SOCIÁLNÍ PSYCHOLOGIE
1) Předmět sociální psychologie a její vztahy k ostatním psychologickým a společenským vědám

- počátek rozvoje: přelom 19. a 20.století

Předmět sociální psychologie = chování a prožívání člověka za určitých sociálních podmínek

- zabývá se člověkem jako sociální bytostí
- věda o determinujícím vlivu sociálního prostředí na psychiku a vědomí člověka
Definice:

· manželé Sheriffovi: vědecké studium zkušenosti a chování jedinců ve vztahu k sociálně stimulujícím situacím (vliv behaviorismu)
· Krech: věda o chování jednice ve společnosti, zákony vývoje, změny a podstaty meziosobního chování
· Nakonečný:

1) užší pojetí: věda studující osobnostní složky v meziosobní interakci
2) širší pojetí: interakce člověka a jeho sociálního prostředí (kultura = vše, co po sobě společnost zanechala)
· Janoušek: dva základní přístupy + sjednocující přístup

1) ústřední pojem je osobnost, její interakce, vztah ke skupině

2) sociální psychologie se věnuje masovým jevům, kolektivnímu jednání apod. – zkoumá velké skupiny

3) sjednocující přístup: zákonitosti vlivu spol. determinace na povahu psychiky a vědomí, společensko-historický charakter psychiky a vědomí a z toho vyplívající zákonitosti regulační funkce psychiky a vědomí v sociální činnosti a sociálních vztazích lidí v rámci různých společenství
· Výrost + Slaměník: dvě hlediska:
strukturální: kategorizace sociální reality: osobnost – dyadické vztahy – malé sociální skupiny – makrostruktury 

procesuální: vztahy mezi jedincem a sociálním prostředím (jedinec-jedinec x jedinec-malá sociální skupina x jedinec-sociální instituce)  

Vztah k ostatním psychologickým vědám:
· obecná psychologie: základní pojmosloví, zpětně: sociální determinace
· emoce,myšlení, motivace, vnímání

· psychologie osobnosti: vazba se zvyšuje (teorie, diagnostika, výběry)
· vývojová psychologie: socializace
· pedagogická psychologie: příprava učitelů
Vztah k ostatním vědám:
· sociologie: těžko rozlišitelná hranice, stála u vzniku sociální psychologie
· sociologie studuje spíše společenské celky, mechanismy působící uvnitř skupiny, nezkoumá psychickou regulaci jedince
· sociální psychologie studuje jedince v sociálních situacích

· kulturní antropologie: velký zdroj inspirace, psychika různých národů, specifika
* psychologická antropologie

· M.Meadová, R.Benedictová, B.Malinowski – nejvýznamnější pro sociální psychologii
· např. modální osobnost – všemi sdílené osobnostní jádro, které zrcadlí typické vlastnosti a podstatné hodnoty dané kultury
· teorie sociální směny
· právo

· jazykověda

Aplikovaná soc. psychologie
· zdravotnictví
klinická a poradenská praxe, terapie
sociálně psychologické výcviky
· ekonomika

fungování institucí a organizací, způsoby řízení, personalistika

poznávání trhu, vliv reklamy, spotřebitelské chování

· školství

2) Utváření  sociální psychologie jako samostatné vědy v návaznosti na psychologii a sociologii a vývoj sociální psychologie začátkem 20. století (první učebnice, experimenty, aplikace)

- sociální psychologie je věda s dlouhou minulostí a krátkou historií
Mimo psychologii:

· Platón, Aristoteles – otázky polis a státu
· M. Machiavelli (1532) – „Vladař“ – způsob jak ovládat poddané
· T. Hobbes – „člověk člověku vlkem“
· A.Smith – zakladatel ekonomie
· F. Nietzche

· G.F.Hegel

· A. Comte – základy sociologie, experimentální, empirický přístup
· E.Durkheim – sociolog: teorie kolektivní reprezentace – individuální mysli jsou zahrnuty v kolektivní mysli, kolektivní vědomí existuje nezávisle na nás
J.F.Herbart

· nástupce I.Kanta na univerzitě v Královci

· představitel rozvíjející se teorie vědomí psychiky na základě představ

· dílo: Psychologie jako věda (1825) – člověk není nic bez společnosti, o izolovaném jedinci nevíme nic, ale toto víme zcela jistě: postrádal by lidské vlastnosti

· lidé se střetávají jako představy: konflikty = dění ve společnosti

L.Geck vystopoval, že od Herbarta se odvíjejí 3 linie:

1) jedna vede k národové psychologii (Völkerpsychologie = psychologie národů) - zintenzivnění komunikace mezi národy, etnopsychologie

Lazarus, Steinthal: němečtí lingvisté
vydávali časopis pro psychologii a jazykovědu
lidské bytosti jsou  bytostmi sociálními  a jsou předurčeny k sociálnímu životu, jelikož svůj potenciál mohou rozvinout pouze ve spolupráci = 1.nárys sociální psychologie
Wundt - i u něj pojem Völkerpsychologie 
· zkoumání vývojových zákonů řeči, mýtů a zvyků

· vyšší psychické procesy nejsou přístupné experimentálnímu zkoumání

· myšlení je značně ovlivněné řečí, mýty a zvyky

· Volkseele – duše národů – je více než suma mentálních aktivit jednotlivců

2) vede k sociálně-psychologickému výkladu historie: Karl Lamprecht – výklad dějin můžeme učinit až na základě sociálně-psychologického výkladu chování jedince

3) vede ke G. A. Lindnerovi a sociální psychologii, jak ji známe dnes

G.A.Lindner - „Myšlenky k psychologii společnosti jako základ společenské vědy“ (1872) 
první monografie v oblasti sociální psychologie, 3 části:
společnost jako sociální organismus: snaha vysvětlit jak společnost funguje, sociální instituce, stát x národ – fyziologie společnosti

společnost jako bytost představující: základy sociální psychologie
společnost jako bytost chtějící: politická psychologie: stát x národ
19.století – pozornost se upíná k mase + zintenzivnění kontaktů mezi národy

revoluce sociálních změn, fenomény mas a davu, praktická potřeba ovládat, kontrolovat a předvídat masové chování, koncentrace množství lidí na omezeném prostoru

dvě linie rozvoje:

snaha vysvětlit sociální chování z hlediska příčin sdružování (psychika jedince) – 5 principů:

hédonismus (T.Hobbes): snaha dosáhnout potěšení

egoismus: potřeba moci (Nietzsche) na úkor blaha jiných

sympatie: lidský vztah lásky, přátelství, soužití (A.Smith – 2 druhy sympatie)

imitace: sociální přizpůsobení se, podmínkou konformita (G.Tarde – 3 zákony imitace: sestupu, geometrického růstu, preference vnitřního)

· sugesce: individuální x masová

výklad samotných seskupení - psychologie davu 
G. Tarde: rozlišil spontánní masu od organizovaného davu

· imitace: napodobováním ostatních a vůdce nabývá společné intelektové vlastnosti, které mohou být vyšší než jeho vlastní

G. Le Bon: zdůrazňuje iracionálnost a primitivnost davu

· člověk se v davu mění, převahu nabývá primitivní vrstva, probouzí se primitivní instinkty a uvolňují se morální hodnoty

· duše davu – sugesce, emoční nákaza, anonymita (ztráta zodpovědnosti)

S. Sighele: všechno zlo davu způsobuje sugesce, podvědomí je bestiální a kriminální
E. Ross: v davu dosahuje sugesce maxima, odlišné typy masy + jejich zákony
S. Freud: rozlišuje organizovaný (vůdce) a neorganizovaný dav

„Massen psychologie und Ich analysen“ (1921)

duše davu: masa pohromadě silou lásky (libido), infantilní jednostranná závislost na vůdci (identifikace)
Group mind

· E.Durkheim: představitel kolektivní reprezentace (společné vědomí zkušeností – nositelem je náboženství x Wundt – jazyk)

· W.McDougall – „The Group Mind“ (1921) - interakce jednotlivých myslí vede ke společnému myšlení, cítění a chtění, který není totožný s myšlením jednotlivých členů ani jejich součtem
· oproti iracionálnímu pojetí davu
· umožňuje rozvinout lidský potenciál

4 základní jednotky

· instinkt (Darwin, McDougall): vrozená psychofyzická dispozice, která předurčuje člověka vnímat a věnovat pozornost objektům určité třídy, prožívat emocionální vzrušení určité třídy, a jednat určitým způsobem ve vztahu k němu, instinkt stádnosti, nutí člověka ke spolužití
· zvyk (W.James): jednotka chování, osvojovány prostřednictvím opakován akt chování

· postoj (H.Spencer): V USA vytlačil instinkt

· sentiment (McDougall): odmítal postoj jako povrchní pojem
Experimenty před založením sociální psychologie:
Max Ringelman 

· první experiment: 1883-7

· výkon při tažení lana: s rostoucím počtem osob výkon klesá

· Ringelmanův jev: sociální zahálka (social loafing) = fenomén náležící do sociální facilitace

Norman Triplett 
· jak se mění výkon za přítomnosti druhých

· 1897: rychlost cyklisty o 20% větší, pokud měl možnost sledovat údaje ostatních
W.Mäde
1913, Lipsko

zkoumal spolupráci ve skupině: laboratorní podmínky

měnění proměnných, sociální proměnné mohou vstupovat do výzkumu

Hugo Münstreberg

· seznámil Allporta s pokusy Mädeho a podněcoval ho, aby to zkoumal

· poprvé hypotéza, že jednoduché, dobře naučené dovednosti jsou za přítomnosti jiných facilitovány

· navazuje Lewin

Založení sociální psychologie
1897: Baldwin použil jako první spojení sociální psychologie

1899: E.Ross první přednášky na Stanfordské univerzitě

1908: vydání dvou učebnic sociální psychologie

· W. McDougall: „Introduction to Social Psychology“ – pojem instinkt
· E. A. Ross: „Social Psychology: An Outline and Source Book“ – psychologie davu
1918: Thomas a Znaniecky: „Polský rolník v Evropě a Americe“ 
začátek empirického výzkumu
vnesli do psychologie postoj
1921: Journal of  Abnormal and Social Psychology 
1924: F. Allport – učebnice sociální psychologie 
· sociální psycholoie jako experimentální věda o chování jednotlivce za různých sociálních podmínek

· odmítnutí McDougalla, obrat v sociální psychologii
těžiště výzkumu se přesouvá do Spojených států

1934:

· Mead – Mind, Self and Society

· Moreno – sociometrie

1939:
· Lewin – experimentální studie stylů vůdcovství

· Dollard – teorie vztahů frustrace-agrese
1945: Lewin – založení Research Center for Group Dynamics.

V té době:

· vydávání učebnic a příruček

· vymezuje svůj předmět za pomoci pojmu postoj

· vyvíjí vlastní nástroje, jako např. postojové škály (Thurstone) nebo sociometrii (Moreno)
3) Psychoanalýza a neopsychoanalýza v sociální psychologii

- nejde o ucelenou koncepci, ale spíše o inspiraci některými poznatky a jejich transformací 

S. Freud – dílo: „Výklad snů“, vliv na sociální psychologii v pěti oblastech:
· socializace

· superego – identifikace s rodiči, později se zástupci kultury, zvnitřnění norem
· socialozovaný jedinec = když úlohu autority přebírá superego, nonkonformismus =  míra nároků společnosti x slabost superega
· Id – nesocializovatelné

· struktura rodiny a její dynamika

· vztah k rodičům – vzor všech ostatních vztahů

· láska k matce, strach z otce – Oidipův komplex

· soupeření se sourozenci o lásku rodičů

· psychologie masy, skupiny

· libidózní vazby mezi členy (horizontálně i vertikálně) – na jejich základě vzniká dav
· vůdce (nebo myšlenka) jako sdílený ideál a identifikace s ním

· vzdání se superega za ideál vůdce – snížení kritičnosti myšlení
· původ společnosti

„Totem a tabu“ (1912) – pokus o výklad celé společnosti přes Oidipův komplex: autoritářský vůdce vlastnící ženy, vyhoštění synové ho zabijí a sní (identifikace), lítost nad tímto skutkem, spory mezi bratry – nutnost sociálních dohod
sociální dohody proti neužitečnosti sociálních sporů

· podstata lidské kultury

· kultura = celek výsledků a regulací, které nás odlišují od našich zvířecích předků

· funkce kultury: chrání před nebezpečím přírodního světa + reguluje vztahy mezi lidmi, aby se vzájemně nezničili

· nutná frustrace – kvůli zákonům se vzdává slasti, civilizovaná společnost bere člověku svobodu

C. G. Jung

· kolektivní nevědomí (mytologické obrazy, instinkty a archetypy)
· archetypy: typické formy chápání světa, vychází ze zděděného kolektivního nevědomí
· podstata kultury – zdroj v mýtech
· instinkty = typické projevy, stejné pravidelné formy chování, nevědomé postupy
A. Adler – individuální psychologie
· důraz na sociální determinaci, vztah mezi Já a společností (přizpůsobení se)
· pocit sounáležitosti = sociální cit, potřeba harmonického vztahu s druhými

· sourozenecké pořadí
· zážitek méněcennosti, touha po moci
· životní styl: sociální cit x aktivita

· sociálně užitečný

· vyhýbavý

· panovačný

· zištný

NEOPSYCHOANALÝZA
- důraz na sociální determinaci, odmítá pansexualismus a biologickou determinaci
K. Horney

· konflikt bezpečí x satisfakce → bazální úzkost (konflikt potřeb)
· strategie vyhýbání se úzkosti (konfliktu potřeb): proti lidem, od lidí, k lidem
· problematika seberealizace
E. Fromm

kulturně-historický a kulturně-sociální přístup

charakter lidí závislý na společnosti a její ekonomice

sociální charakter – společný členům určité kultury, řídí člověka tak, aby odpovídal požadavkům kultury, konformita
typy charakteru
· receptivní – zdroj všeho dobrého mimo něj, přijímá lásku, submisivní
· vykořisťující – bere z vnějšku násilím, agresivní
· hromadící – kumulace majetku, moci, tendence žít v minulosti, tvrdohlavý
· tržní – osobnost bere jako zboží, společenské kontakty, netaktní
· produktivní – nezávislost, integrovanost, usuzování, práce = ideál
podstatná role výchovy- funkce rodiny – rodina aplikuje výchovné vzory společnosti s ohledem na svou spol. třídu

H. Sullivan

· koncepce prsu v ústech, pocit bezpečí z rané zkušenosti dítěte = 1.interpersonální zkušenost
· interpersonální vztahy ve skupině

· osobnost je výsledkem interpersonálních vztahů

4) Behaviorismus a neobehaviorismus v sociální psychologii

reakce na mentalistickou psychologii 19.století a kritiku introspekce

osobnost jako systém zvyků, produkt učení
chování, pozorování, laboratoř, S - R
učení

· experimenty využívá sociální psychologie

· instrumentální (operantní) podmiňování – posilování

· síla odpovědi = pravděpodobnost výskytu

· posilování, diskriminace, generalizace

· 4 hlavní teorie učení:

1) J. Dollard, M. Miller

„Sociální učení a nápodoba“ (1941)

procesy nápodoby – podmínky – člověk něco musí chtít, musí si něčeho všimnout, musí něco udělat a něco získat

podnět (pud, drive)

signál (klíč, cue)

odezva (odpověď)

zpevnění (posílení)

sociální imitace (nádoba) – 2 typy chování:
· závislé připodobnění – podle klíčů, které nedokáže rozpoznat, nutná stejná motivace a posílení

· kopírování – vědomé kopírování blížící se co nejvíce modelu, vědomí závislosti na modelu, není nutné posílení

2) A. Bandura, R.Walters
„Sociální učení a osobnost“ (1961)
observační (zástupné) učení

důležité je co osoba vidí, že se děje s modelem nebo co model dělá

podstatné je je-li model odměněn či nikoliv, není nutné vlastní posílení

přitažlivost a prestižnost modelu

· kognitivní zpracování – důraz na paměť, pozornost

· self-efficacy – sebeuplatnění

3) J. Rotter – Locus of Control
· „Sociální učení a klinická psychologie“ (1954)

· většina učení se děje v sociálním prostředí

· člověk má jedinečnou schopnost myslet a předvídat a toho užívá k dosažení cíle

· potenciál chování= pravděpodobnost výskytu chování ve vztahu k situaci a možnému posílení
· očekávání = subjektivní pravděpodobnost, že určitým specifickým chováním dosáhneme posílení

· hodnota posílení = míra preference jednoho posílení

· psychická situace = pohled jedince na danou situaci, subjektivní vnímání
· potřeba

uznání

ochrany

dominance

závislosti

lásky a citovosti

tělesného konfortu

· Locus of Control – zobecněné očekávání, jakým způsobem řídí posílení
vnější: posílení zcela nezávislé na jedinci – náhoda, okolnosti, jiní lidé

vnitřní: zcela závislé – vlastní aktivita, řídí sám sebe
· typologie: externalisté x internalisté

4) J.H.Mowrer

· autistická nápodoba: vnitřní odehrávání, využívá sekundární zpevnění, např. při osvojení řeči (opakování slov = zdroj sekundárního posílení)

· dvoufaktorová teorie učení

· reakce – odměna – naděje (pokud ne: zklamání) x reakce – trest – obava (pokud ne: úleva) = sekundární zpevnění
- významný pro sociální psychologii je i vliv behaviorismu v oblasti jazyka (Osgood)

5) Teorie pole a kognitivistické koncepce v sociální psychologii

Tvarová psychologie (Gestalt psychologie)

· vliv na sociální psychologii, hlavně na Lewina, Asche a Festingera

· orientace na fyziku, stanovili zákony organizace percepčního pole: Gestalt (tvar) má tendenci k pregnantnosti – blízkost, podobnost, dobrý tvar, společný osud, společná hranice, minulá zkušenost, příčiny a následku, očekávání
· využíváno v sociální psychologii – role sociální blízkosti, podobnosti rolí, vzájemná shoda a zkušenost

S. Asch

· konformita: utváření úsudku pod skupinovým tlakem (výzkum s úsečkou – naivní pokusná osoba)
· soc. percepce : utváření dojmů o jiné osobě (experiment se seznamem adjektiv)
· komplexní dojmy na základě omezených informací
· dojmy mají strukturu
F. Heider 

· představitel kognitivismu (jedna z dominantních charakteristik sociální psychologie od 60.let 19.století)

· autor teorie sociální percepce

· „Psychology of  Interpersonal Relationship“ (1958) 
· lidé se snaží vytvořit uspořádaný a koherentní pohled na svět (znaky naivní psychologie)
· atribuce: připisujeme význam sociálním událostem a jevům, při interpretaci hledáme příčiny v osobnosti nebo v prostředí
· sociální srovnávání: srovnáváme chování jiných lidí ve stejné situaci
· rovnováha: kognitivní jednotky (osoby, objekty a vztahy mezi nimi) mají tendenci usilovat o stálý stav – navazuje na zákony sociální percepce
· princip rovnováhy aplikoval na interpersonální vztahy
K. Lewin - teorie pole

· odklonil se od berlínské školy gestaltismu, akcent na skupinovou interakci
· pole = dynamický systém, v němž každý bod interaguje s ostatními, změna napětí v jednom bodě navozuje tendenci k odstranění napětí a dosažení rovnováhy

· psychické jevy jsou funkcí životního prostoru

· životní prostor = jedinec a jeho psychologické prostředí
· chování = součet sil

· neznámá situace – explorativní chování v poli
· v poli jsou motivy, které jedinec pociťuje jako tenzi, a má potřebu se jí zbavit
· tenze: je-li potřeba či záměr něčeho dosáhnout

· valence: každý prvek má náboj – přitahuje nebo odpuzuje

· síla: směr a velikost tendence ke změně životního prostoru, nutí nás k pohybu
· lokomoce: výsledek působících sil
· konflikty

· apetence-apetence ++
· apetence-averze +-
· averze-averze --
· dva styly vedení, typy vůdců (spolu s Lippitem a Whitem), ovlivňují tyty komunikace
· autoritativní 
· demokratický – sama si formuluje cíle, nepotřebuje autoritu
· úroveň aspirace (s Hoppem)
· odhad budoucího výkonu na základě srovnávání s minulým (ve skupině tendence být lepší)

· stupeň obtížnosti cíle, jehož se člověk snaží dosáhnout

· experiment – řešení úkolu a odhadování úspěšnosti další hry
· vliv má i kultura
· skupinová dynamika: skupina je dynamický celek, změna v jedné části = změna celé struktury
· skupina = určitý počet členů, kteří se vnímají jako spolupracující, vedoucí k určitému cíli
· typickým znakem skupiny je koheze – síly, které poutají členy k sobě a vytváří ochranu proti destruktivním vlivům

· komunikace, skupinové rozhodování, skupinová změna

· T-group: v tréninkové skupině cvičil komunikaci, zpětnou vazbu
· žáci: Deutsch (skupinová koheze), H.Kelly, Heider, White, Festinger
kritická psychologie

· F.Ruch: psychologie života, po 1.světové válce snaha o obrodu humanismu (Maslow, Rogers)

· P.Harré, P.Secord: vymezili kritickou psychologii (filosofie běžného života, chápání věcí v kontextu, transdiciplinarita), požadují návrat k člověku

· další představitelé: J.Shotter, S.Moscovici, H.Wallon, Barbaras, H.Rickl, S.Rogers (literární text, analýza diskurzu)

L. Festinger - kognitivismus
· teorie sociálního srovnávání (1954)

· lidé mají tendenci zjistit je-li jejich názor správný a vede k chování jehož cílem je ohodnocení vlastní schopností
· nejsou-li přítomny soc. kritéria, hodnotí lidé své názory a schopnosti srovnáním s názory a schopnostmi jiných

· nastane-li rozpor, snažíme se zmírnit rozdíly změnou názoru či chování nebo zmenšením důležitosti názoru

· teorie kognitivní disonance (1957) navazuje na teorii sociálního srovnávání
· kognitivní element = názor, smýšlení, mínění o prostředí, o druhých či o sobě

· konsonance = člověk jedná v souladu s kognitivními elementy

· disonance = nesoulad mezi prvky, nepříjemný stav motivující jedince k pokusu snížit jej či odstranit a snaha vyhnout se situacím, které by ji mohli zvýšit
· disonance vzniká tlakem vnějšího prostředí nebo k rozporu dopěje člověk sám
· odstranění disonance: změnou existujících kognitivních elementů a s nimi spojeného chování x přidáním nových elementů, aby posílil stávající elementy

6) Symbolický interakcionismus a teorie rolí v sociální psychologii

Symbolický interakcionismus = jediný čistě sociálně-psychologický směr
· termín použil Blumer v roce 1937

· vznikl v USA, myšlenkové zdroje: pragmatismus (James, Dewey)

· společenské dění vysvětlováno jako vzájemné ovlivňování aktivitami mezi jedinci a skupinami

· především symbolické zprostředkování aktivit prostřednictvím řeči a chování
· chování je determinováno nejen objektivními fakty, ale také tím jak lidé situaci chápou a jaký význam ji přičítají

· významy jsou produktem sociálních interakcí, nejsou stabilní a mohou se měnit v průběhu dalších interakcí (podle toho, jaký význam jim připisujeme) – člověk si vytváří svůj svět významů
· interakce = vzájemná výměna významů a jejich interpretace
· symbol = obecně sdílený význam, obsahuje část reality
Ch.H. Cooley

· předchůdce symbolického interakcionismu

· „Lidská podstata a sociální řád“ (1902): vliv na sociologii a sociální psychologii
· zrcadlové já (looking-glass self) – sociální podstata já

· obraz sebe sama odrážený v postojích a chování jiných vůči mně a představování si toho, co si o nás druzí myslí

· není přímým odrazem, ale subjektivní interpretací - co si myslíme o tom, jak nás vidí druzí

· rozlišuje vztahy:
· primární – rodina a blízcí přátelé

· sekundární – náhodné známosti

W. Thomas

· definice situace: situace definovaná jako reálná se stává reálnou ve svých důsledcích

· chováme se podle toho, jak situaci chápeme, reálný výsledek je sebepotvrzující a sebeposilující

G.H. Mead

· symbolického interakcionismu 
· „Mind, Self and Society“ (1934)

· Rozpracoval teorii socializace a sociální nterakce

· geneze Já =  vývoj osvojování rolí
· sociální Já – výsledek přijímání postojů k nám od jiných
· generalizovaný druhý – zobecněné chování druhých

· significant others – rodiče, prarodiče apod., kteří jsou zdrojem sebeobrazu

· interakce jsou zprostředkovány symboly (slova + gesta)

· 3 premisy:

1) působíme na věci na základě toho, jaký význam pro nás mají

2) sociální interakcí se učíme, co věci znamenají

3) jako výsledek těchto interakcí používáme znaky

· sociální role (spolu s Lintonem): inspirace v antropologii = očekávané chování vzhledem k určité sociální pozici a charakteristikám jedince
R. Linton

· „Study od man“ (1936), „The Cultural Backround of Personality“(1948)

· chování se odvíjí od zastávané pozice ve společnosti, projevuje se jedinečností
· modální osobnost = všemi sdílené osobnostní jádro, které zrcadlí typické vlastnosti a podstatné hodnoty dané kultury – musíme poznat toto jádro, abychom poznali jedince
· emoce jsou kulturně podmíněné
· role = to, co zprostředkovává vztah mezi jedincem a společností
T. Newcombe 
· chování v roli má určité rozpětí (od vyžadovaného až po zakázané) – variabilita
· učebnice sociální psychologie vystavená na teorii rolí
POKRAČOVATELÉ SYMBOLICKÉHO INTERAKCIONISMU

E. Goffman

· dramaturgický přístup

· „Presentation of Self in Daily Life“ 

· sociální život = série víceméně improvizovaných her mající scénář určený jen rámcově

· herci se snaží přesvědčit, že jsou skutečně tím, co hrají

· impresion managment: snaha o vytvoření řízeného dojmu o sobě u jiných lidí

H. Garfinkel

· etnometodologie 
· „Studies in ethnomethodology“(1967)
· způsoby, jakým si lidé konstruují sociální realitu

· metody, které lidé používají k tomu, aby dali smysl situacím každodenního života

· interpretační schémata, jejichž prostřednictvím lidé vysvětlují a chápou lidi a události.

Sociální interakce jako výměna hodnot
· snaha popsat mechanismy interakce
· sociologie: sociální směna (ekonomický pohled) x psychologie: sociální výměna (výměna hodnot)

· inspirace z ekonomie: maximilizace zisků a minimalizace nákladů + z antropologie: obřady
· lidé vstupují do interakce pokud má pro ně hodnotu zisku, alespoň rovnocennou s hodnotou nákladů – pravidla reciprocity
· odměna může být různá, záleží na poskytovateli
· autoři: J.C.Homans, P.Blau

J.C. Homans

· jeden ze zakladatelů sociální interakce jako sociální směny

· studoval malou sociální skupinu

· 4 základní kategorie:

1) aktivita = druh chování

2) sentiment = vyjádření postoje a prožívání

3) interakce = aktivita (odměny x tresty)
4) norma = stanovisko skupiny, které musí druzí dodržovat

· více interakcí -> silnější sentimenty

· častá interakce -> podoba v aktivitách
· vyšší postavení ve skupině -> aktivity více konformní se skupinou

· vyšší sociální postavení -> širší rozsah interakce

· formuloval 6 principů interakce: podnět – vyvolává aktivitu, úspěch, hodnota, deprivace x nasycení, agrese x uznání, racionalita

· zisk = odměna - náklady

P. Blau

· interakce nerovného postavení (podřízenost x nadřízenost)
G.Thibaut + H. Kelley

· žáci Lewina

· „The social psychology of groups“

· interakce se nebude opakovat nebude-li outcome vyšší než investice, nepovede-li k výsledkům
· hodnotu výsledků určuje:
· srovnávací úroveň = průměrná hodnota všech výsledků činnosti v dané situaci
· srovnávací úroveň pro alternativy = jestli a za jakých okolností ve vztahu zůstaneme, co je ještě pro nás akceptovatelné
7) Vývoj sociální psychologie v druhé polovině 20. století
(přehodnocování dosavadního vývoje, odlišení evropského a severoamerického přístupu, obnovení pozornosti k masovým procesům, kulturně- a etnopsychologické směry)
· do 40.let dominuje postoj

· přelom 30./40. let: pozornost se díky Lewinovi upíná k dynamice malé sociální skupiny

· 50.léta: začíná se prosazovat kognitivní přístup

60.léta - krize v sociální psychologii

důvody:
· zužování výzkumu na jednotlivce (sociální spatřováno v individuálním)

· snaha přiblížit se přírodním vědám

· výhrady proti pozitivistické metodologii (pochybnosti o zobecnitelnosti laboratorních experimentů + proti odvozování závěrů o člověku z výzkumu zvířat a jeho připodobnění počítači)
· kulturně-historická podmíněnost získaných poznatků

· užitečnost poznatků při řešení reálných společenských problémů

· otázky etiky sociálně-psychologického výzkumu (Zimbardo)

· sociální psychologie se vzdaluje reálným problémům (není schopná vysvětlit řadu věcí)
v Evropě pokusy řešit krizi metodologickou - 2 způsoby vysvětlení sociálního chování:

1) kauzální – vysvětlení vztahu příčina následek, dominoval do 60.let (behaviorismus)

2) normativní – vysvětlení z norem, tradic, zvyků, obyčejů; normy jsou považovány za výsledek kultury a vodítko sociálního chování

přelom 70.let – začíná převažovat kognitivní přístup -> větší důraz na poznání chování (sociální percepce, sociální poznávání)
counterculture – proti kultuře: ve společnosti se objevují skupiny s odlišnými normami (hippies)

příklon k:
· sledování významů, které lidé událostem přisuzují
· kvalitativní metodologie (fenomenologie, humanistický, hermeneutický)
· analýza výpovědí zkoumaných osob (narativní metodologie)
· analýza diskurzu (Verstehen přístupy, mikroanalýza, makroanalýza)
· užitečnost výsledků výzkumu a to jak výzkum ovlivňuje společenský život

· nutnost reflexe metodologických a teoretických předpokladů i vlastních hodnot výzkumníka

autoři:
R.Harré + P.Secord – etogenika 
· vycházejí z Wundta, Garfinkela, Goffmana

· pojmy: pravidlo (vytváříme si sami) a norma (od společnosti)

· kritika pozitivistické teorie, obracejí se k jazyku: přes řečové projevy lze zkoumat realitu, snaha poznat náš systém reprezentace světa (přes konverzaci) -> ostatní je fyziologie

· diskurz, rule and role (pravidla a role), významy

· významy vytváří sociální svět stejně jako kauzalita svět fyzikální

Harré + Gillette
· člověk si v interakci s druhými vytváří porozumění sám sobě i druhému
· symbolicko-komunikační podstata lidské psychiky

· vyústění etnometodologie, sociálního konstruktivismu a etogenetiky

· myšlení = řeč

· používají mentální modely reprezentace

· konstrukce emoce

Berger + Luckmann

· sociální konstrukcionismus (chce zkoumat způsoby, kterými je psychické fungování podmíněné)
· sociální konstrukce = společenské vytváření smyslu

· vnímání světa je konstrukcí, není objektivní

· narativní psychologie

Shotter + Gergen

· počátek 90.let

· lidé si v sociálních procesech vyrábějí, vyměňují, zpřesňují konstrukce (obrazy světa)
· centrem zájmu není osobnost, ale lidmi vytvořené sociálno
· psychika = neustále probíhající procesy konverzace se sebou samým nebo s jinými

Stryke + McGuire

· pokusy vybřednout z krize sociální psychologie – ani jeden nevyšel

počátek 60.let 20.století

· nové směry psychologie davu (hippies, fotbaloví fanoušci): sociální psychologie nemá odpověď

· přenos informací v davu, využití techniky, výpovědi účastníků – nyní více informací

mezikulturní psychologie - zkoumá národní identity, kulturní rozdíly – výzkumy užitečné pro sociální psychologii

velká ruská trojka

L.S. Vygotskij

· dílo: Vývoj vyšších psychických funkcí, Myšlení a řeč
· do angličtiny ho překládal J. Wertsch

· snaha objasnit vývoj psychických funkcí – bral v úvahu kulturní stránku člověka (nejen biologická determinace), ale biologické zrání je podmínkou pro vývoj vyšších psychických procesů

· verbální myšlení, logická paměť, vytváření pojmů, úmyslná pozornost, vůle -> prošly složitým vývojem, zráním mozkového aparátu

· vývoj psychických funkcí:

1) osvojování jazyka

2) osvojování desítkové soustavy

3) osvojování písemného projevu

4) osvojování aritmetických operací

· kritika objektivní psychologie i ruské reflektologie

· přijímání kulturně-historických souvislostí prostřednictvím řeči

A.R.Lurija

· dílo: O historickém vývoji poznávacích procesů

· snaha dokázat závislost poznávacích procesů na kulturně-historickém vývoji

· výzkum na pěti skupinách lidí různé sociální úrovně
· důraz na zrakové vnímání, abstrakci, myšlení a zobecňování, usuzování a řešení problémů, obrazotvornost, sebeuvědomování

Leontjev

· dílo: Problémy psychického vývoje

· vývoj dítěte je podmíněný kulturně-historickým vývojem, hledají ho v oředmětné činnosti, kde je uložen vklad předchozí generace

· 1.fáze = osvojení čehosi z kulturního prostředí (jak se používá lžíce)

· 2.fáze = osvojení řeči (slovo lžíce)

· chybí empirické doklady (nedostatek experimentů)

Rozlišení evropského a severoamerického přístupu 
evropský – sociologická větev (sociologizující větev)
· autoři: Tajfel, Moscovici, Fart (velká role – prof.Janoušek)
· zdůrazňování společensko-kulturní pohled, reciproční vztah jedinec-společnost, globálnější
· tvoří teorie, ale chybí důkazy
· humanistický a fenomenologický pohled

· témata: socializace, role, normy, symboly, sociální reprezentace, identita

americký – psychologická větev
· vysvětlování vlivu přítomnosti jiných na myšlenky, city a jednání jednotlivce

· experimentální metoda (staví na experimentech)
· témata: facilitace, atribuce, malé skupiny, atraktivita, agresivita, změna postojů, konformita
· kognitivní procesy (myšlení, paměť) -> jak chápeme svět (vliv kultury) – normativní způsob
8) Jedinec a společnost, psychika a společnost
„Sociálno“ = sociální pouta, vztahy a procesy tvořící každodenní prostředí našemu individuálnímu psychickému životu

Předvědecká sociální psychologie – představa o jasné oddělenosti individua, jako nositele psychiky a společnosti, jež představuje „sociálno“:

Dvě základní myšlenky + adekvátní pohled:
1) primát individua – z jednotlivých činů a interakci s druhými se rodí složitější věci a instituce

- předpoklad strukturálního paralelismu mezi jedincem a společností

2) primát společnosti – člověk se rodí do společnosti a ta ho od začátku formuje
- jedinec je pouhým podkladem, nositelem sociálních procesů a rolí

-> vzájemná závislost společnosti a jedince: psychika a společnost jsou na sobě konstitutivně závislé, jsou interaktivním systémem
Primát společnosti:
Emile Durkheim - sociolog

· psychika determinovaná „sociálními fakty“ (jevy, které lze poznat pomocí jejich sociálních důsledků) – zahrnují a překračují jedince
· kolektivní reprezentace = systém idejí, obrazů a symbolů (jazyk a symboly společnosti)
· nutnost člověka přizpůsobit se společenským pravidlům a převzít kolektivní reprezentace, které umožňují vzájemnou komunikaci

Henri Wallon

· člověk je bytostí veskrze sociální (na základě hluboké vnitřní nutnosti – novorozenec sám nepřežije) a postupně se individualizuje

J.S.Bruner

· kulturní psychologie - je to především kultura, nikoliv biologie, která formuje lidský život a lidskou mysl a která dává činnostem smysl umístěním jejich základních intencionálních stavů v interpretativním systému

L.S.Vygotskij
· kulturněhistorická podmíněnost psychiky

· vyšší psychické funkce mají vždy původ v sociálním světě

· každá psychická funkce se objevuje vždy nejdříve na sociální (interpersonální) úrovni a poté na úrovni psychologické (intrapsychické) – je zvnitřněna (interiorizace)
· činnostní přístup: činnost (společensky určovaná v podobě nástrojů) formuje psychiku
Primát individua:
Weber

· společnost je sumou jednání individuálních aktérů nebo jinými slovy komplexem subjektivních významů činnosti

· zásadní roli hrají interakce a komunikace, jejichž suma vytváří společnost
Vzájemná závislost a neoddělitelnost – interakcionismus:
Genetická sociální psychologie

· představitelé: Baldwin, Mead, Cooley

· snaha ukázat vývoj a utváření psychiky pod vlivem kontaktů s ostatními a pod vlivem institucí 

C.H. Cooley
· podstata lidství je vázána na kulturu v takové míře, že společnost a jedinec neoznačují oddělitelné členy

James M.Baldwin – důraz na sociální interakci
· jedinec + společnost = nerozdělitelný funkční celek
· 4 stadia jejich vztahu:
1) objektivní stadium – lidé jako věci, neosobní vztah jedince ke všem podnětům
2) projektivní stadium – dítě se promítá do reakce druhých, redukce nejistoty
3) subjektivní stadium – napodobování sám sebe jako by byl někdo jiný

4) ejektivní stadium – obraz druhých podle sebe sama

· když si dítě uvědomuje sebe sama, uvědomuje si i sebe

George H.Mead

· I = činé já / Me, Self = sociální já

· identita jedince je vlastně procesem stávání se objektem sám sobě, který je sociálně strukturován 
· dítě se stává samo sobě objektem pomocí postojů, které k němu zaujímají druzí (significant others)

· hlavní mechanismus garantující sociálnost v osobnosti je zobecněný Druhý generalized Other
shrnutí

· jedinec a společnost nejsou dva oddělené systémy

· mezi společností a psychikou jedince existuje zákonitý genetický vztah, který vyplývá z charakteru sociálního pouta člověka

· mezi člověkem a světem existuje distance, která je vyplňována zprostředkujícími procesy (kódy, pravidla, normy, ometení,... = předpisy, jak se chovat), jejichž přijetím a užíváním se člověk stává členem společnosti

· aby tyto skutečnosti ožily, lidé spolu musí komunikovat – ve vzájemné interakci se tvoří jejich „Já“ (kultura a její nástroje umožňují člověku za pomoci druhých vypracovat psychické funkce)
9) Socializace jedince

socializace 
= proces vývoje jedince, při němž ve specifických socializačních podmínkách vzniká osobnost schopná vlastními schopnostmi a strukturou psychicky zosobňovat společenská pravidla

· působení společnosti, v jehož důsledku jedinec postupně vrůstá do společnosti a stává se tak postupně ve stále větší míře členem lidské společnosti
· složitý, celoživotní, vývojový proces

· vztah mezi jedincem a společností: vzájemné působení
subjekt a objekt socializace:
- subjekt = společnost jako celek, působí zprostředkovaně v zastoupení konkrétních osob (činitelé socializace)

činitele socializace: rodina, škola, vrstevníci, sociální skupiny, hromadné sdělovací prostředky

malá sociální skupina: rodina

· cíle a hodnoty skupiny

· interakce mezi členy

· sociální role

· sociální regulace chování členů

- objekt = socializovaný jedinec
· jedinec se postupně stává sám sobě subjektem socializace

· vzájemné působení subjektu a objektu

obsah socializace:
- osvojované prvky, komponenty

hodnotově-normativní (hodnoty, normy, názory, postoje)

mezilidsky vztahové (interakce s druhými lidmi, komunikace, kooperace)

resultativní (způsoby užívání artefaktů)

nahromadění poznatky a způsoby poznávání

osobnostní (identita, orientace)

- osvojení sociálních rolí

mechanismy socializace

1) procesy učení

· sociální učení

· učení nápodobou, imitace (bezprostřední x oddálená)
2) identifikace
3) sociální regulace

· regulace vlastních procesů učení

· dodatečná sociální regulace
formy socializace
· formální (institucionalizovaná): záměrná - výchova, škola

· neformální: procesy, který nemají primární socializační funkci, vedlejší produkt (např. v rodině)
produkty socializace

= postoje k:
· sobě samému: sebepojetí, sebehodnocení

· k ostatním: role, postoje, sociální dovednosti, rysy a motivy

teoretické koncepce

psychoanalýza: Freud – internalizace rodičů, superego

behaviorismus: podstata učení (Watson, Skinner – podmiňování, Dollard, Miller, Bandura – učení nápodobou)
individuace = proces vyvazování jedince ze závislosti na jednotlivých vztazích, zaměřených na vytvoření co nejširší autonomie, tedy řečeno s Jungem proces uvědomování si své jedinečnosti
10) Sociální percepce

sociální percepce = poznávání člověk a člověkem, interpersonální percepce
· podílí se na ní nejen vnímání, ale i mínění o druhých (vytváření dojmu), přesnost a spolehlivost úsudku
· složitější než poznávání 

· vychází z opakování chování

složky: 

verbální chování: co říká, jak to říká (intonace), obsah, slovní zásoba, pauzy, stavba vět, dynamika –> usuzujeme na kulturnost, vzdělání, temperament, ...
neverbální charakteristiky
a) statické – vnější úprava, tělesná stavba, rysy obličeje, atd. –> usuzujeme na rasu, věk, pohlaví, ...
b) dynamické – proxemika, postoje, gesta, mimika, oční kontakt, atd. –> usuzujeme na emoce
emoce + výraz – pomíjivé, naučené sociální role x objektivní vnější výrazy (zčervenání, pocení, třes, atd.)
percepce emocí

· utvářením dojmu o emocích se zabýval už Darwin

· řada ukazatelů emocí (nejdůležitější je výraz tváře – zkoumáno)

· Ekman + Izard: u základních emocí je identifikace spolehlivá i kroskulturálně

· spontánní x přísně kontrolované emoce

· 70.léta velký výzkum emocí (vznik, vývoj, utváření)

Ekman + Izard: vnitřní se projevuje navenek


x

Fridlund: výraz je vyjádřením sociálního kontextu

Goffman: neustále se sebeprezentujeme

Averill: výrazy neexistují, jsou výsledkem naučených rolí

· výraz (pohyby svalů) mohou vyvolat prožívání
· dědičné vybavení emocí

Ekman + Izard 
· kroskulturální výzkumy 

· dvoufaktorová neurokulturní teorie (biologický x kulturní faktor)
Russell
- odpůrce (k obrázkům možnosti emoce kromě té zobrazené) – atribuce

- 2 dimenze: vzrušenost x utlumenost, libost x nelibost

DuChenne
- jen jeden úsměv opravdu vyjadřuje radost
utváření dojmu:
- 4 charakteristiky, na kterých se utváření dojmu zakládá:
1) povrchové – národnost, věk, pohlaví

2) obvyklé reakce na určité situace – chování ve společnosti

3) obvyklé reakce na určité třídy situací – laskavost, ohleduplnost, dominance

4) sociometrické soudy – oblíbený x neoblíbený, sympatický x nesympatický

- strategie zpracování dojmů: v laické psychologii se objevují chyby

- děti do 10ti let přejímají dojmy dospělých

Implicitní teorie osobnosti
· Bruner, Tagiuri

· předpoklad, že některé vlastnosti spolu souvisejí, pokud máme málo informací -> doplňujeme je podle této teorie
· charakteristické rysy pro určité skupiny lidí

· pohled na svět v určitých stereotypech

· kulturně odlišné (západ – bohém x východ – shigú)

S. Asch 

· spojitost určitých rysů a zvláštní důležitost některých z nich

· experiment s adjektivy a s jedním navíc, které dojem změnilo
· komplexní dojmy na základě omezených informací

1. struktura dojmů vztahy mezi rysy

2. centrální a okrajové rysy

3. každý rys má vlastnost částí celku

4. dojem vytváří kontext

5. zjevné nesrovnatelnosti motivují k hledání hlubších příčin, které by je mohli odstranit

· efekt primárnosti (informace, které jsou prezentovány na prvním místě usměrňují celkový dojem)

· efekt novosti (větší váhu mají pozdější informace) – jen zřídka

N.Anderson

· jednotlivé informace zvažujeme odděleně, děláme průměr
Rosenberg

· dvě hlavní dimenze posuzování lidí: intelektuálně dobrý x špatný, sociálně dobrý x špatný
G.Kelly

· osobní konstrukty
· člověk si vytváří vlastní teorie o tom, jací jsou ostatní
· bipolární konstrukty

teoretické přístupy k vytváření dojmu
· data driven = asocianistický:  zaměření na charakteristiky vnímaného (Anderson – teorie integrace – sčítání a průměrování jednotlivých informací o osobě)

· theory driven = konstruktivistický: k vnímání přistupujeme s již předpřipraveným modelem (Asch – spíše gestalt rysů než pouhé zprůměrování)

· duální model procesu formování dojmu (M.B.Brewer): nejdříve dochází ke klasifikaci a poté k postupné personalizaci
· spojitý model procesu formování dojmu (S.T.Fiske, S.L.Neuburg): zprvu kategorizace, selže-li nebo jsme-li motivováni dochází k zpřesnění, individualizace
· ekologický model utváření dojmu (L.Z.McArthur, R.M.Baron): v celkovém dojmu se projevuje spojený účinek procesů na straně vnímajícího a atributů vnímané osoby
Úsudky si vytváříme během několika sekund (cca 3 s) -> děláme chyby 

- sociální inteligence + citlivost = dispozice k posuzování druhých

- posuzování se lze naučit (trénink)

determinanty posuzovatele ovlivňující proces utváření dojmu
- implicitní teorie osobnosti
- stereotyp

- kognitivní heuristiky

determinanty posuzované osoby ovlivňující proces utváření dojmu
- efekt primárnosti

- efekt novosti

- haló efekt

- efekt rozptýlenosti

- nápadnosti v chování a fyzická nápadnost

Chyby při posuzování

1) stereotypizace = kategorizace lidí podle předem daných kritérií na základě povrchních charakteristik

2) projekce = jiným lidem přisuzujeme naše vlastnosti (především negativní)

3) efekt mírnosti a shovívavosti = tendence posuzovat jiné lépe, než je realita

4) laická logika = souvisí s implicitní teorií
5) haló efekt = první dojem vytvořený na základě prvního setkání, stálý, rychlý

6) efekt primárnosti

7) efekt novosti

8) efekt rozptýlenosti – informace slabší, je-li v kontextu jiných situací
9) efekt kontrastu – nápadnost v chování
10) centrální tendence

sebepercepce

· sebepojetí – na základě podobných informací jako u ostatních, tj. pozorováním vlastního chování a reakcí

· experiment s falešnou zpětnou vazbou (tlukot srdce a strach z hadů) anebo píchnutí injekce adrenalinu a interpretace svých emocí

· self-efficacy (Bandura) – důvěra ve vlastní schopnosti
percepce sociálních situací

· účastníci x pozorovatelé

· počátek zkoumání: 60.léta 20.století -> snaha psychologie osobnosti zkoumat osobnost v sociálních situacích

J.Forgas – 70.léta -> situace typické pro určitou skupinu, sledoval:


vliv skupinového klimatu v malých sociálních skupinách

mezikulturní výzkumy


vliv nálad na posuzování


úlohu emocí v sociálním poznávání
11) Sociální poznávání a interpretace (atribuce)

Sociální poznávání 
= jak člověk poznává sociální realitu
· složitější pravidla než percepce

· předmět: lidé, skupiny, interpersonální vztahy
od jiných poznávání se liší:
· objekt je sociální povahy

· změna v čase a podle okolností

· sociální objekty ovlivňují své prostředí (jsou kauzálními zdroji), odehrává se vždy v interakci

· normativnost

· úzké propojení s dalšími psychickými jevy (emocemi, motivací, hodnotami a přesvědčeními)
· generalizace
F.Bartlet
· schémata kognitivního posuzování (obecnější principy poznávání)

· mentální struktury při organizování poznatků okolo určitých témat a oblastí (zobecněná poznání určitých situací včetně specifických znaků) -> poznatky a dojmy situací

H.Kelley

· nasměrování na hodnocení schématu, kulturní determinismus
· při nedostatku informací efekt novosti neplatí (bráníme se omylu, máme staré schéma)

L.Festinger

· kognitivní konsonance -> ulpívání, vracení se

· efekt perseverace -> platnost schémat si potvrzujeme -> chováme se podle toho

kognitivní heuristiky 
· (objevování), psychické zkratky, zjednodušení
· zodpovědné rozhodnutí: dokonalá analýza všech možných aspektů -> použití strategie pro zrychlení rozhodování

· v nových situacích

· Tverskij a Kahneman:
a) heuristika dostupnosti – snadnost si vybavit příklady chování, vlastností
b) heuristika reprezentativní – kategorizace + reprezentace jevů

c) heuristika zakotvení a přizpůsobení – určíme hodnotu (počet) jako výchozí, pak jen přizpůsobujeme

· heuristika: založena na poznávacích procesech, usnadňuje nám sociální poznávání

· scénář: sled událostí, které člověk očekává v určité situaci; vztahuje se k často opakovaným situacím -> zobecnění, specifické znaky; 3 typy: epizodické, kategoriální, hypotetické
interpretace (atribuce)
= vysvětlení chování druhých
· přisuzování motivů, schopností, vlastností, rysů, 

· zkoumání příčin chování
· implicitní představy o kauzální struktuře sociálního světa
· živá v 70.letech, sebeatribuce se stále studuje
Fritz Heider 
· průkopník atribučních teorií

· identifikace příčin, upřednostňujeme stálé a trvalé
· lidé se snaží vytvořit uspořádaný a koherentní pohled na svět

· připisujeme význam sociálním událostem a jevům

· při interpretaci hledáme příčiny v osobnosti nebo v prostředí

Teorie atribuce:
Teorie korespondujících inferencí
· E.E.Jones, K.E.Davis
· nejdůležitější stránkou atribuce je rozhodnutí pozorovatele, zda vysvětlí chování na základě situačních faktorů nebo na základě záměrů, motivů, cílů či vlastností aktéra

· atribuce nebo inference je korespondující, pokud dispozice přisuzovaná aktérovi „koresponduje“ s chováním, od kterého je tato dispozice odvozená

· soulad záměrů, úmyslů a chování
· pokud je chování úmyslné usuzujeme na osobnostní charakteristiky
· korespondence pravděpodobnější pokud je chování:
· neobvyklé
· svobodně zvolené
· sociálně nežádoucí
Kovariační teorie
· Harold H.Kelley
· zjišťujeme příčinu výsledku

· interní atribuce = příčina spočívá v aktérovi

· dva typy externí atribuce: vnější podnět, ke kterému chování směřuje + okolnosti situace provázející chování

· 3 základní kritéria atribuce
· distinktivnost (odlišnost) – specifika chování vzhledem k danému podnětu
· konsensus (souhlas) – interpersonální univerzálnost chování, podobnost s chováním většiny

· konzistence (stálost) – stálost chování v čase a v různých situacích
· 3 typy informací -> zvažujeme zda:
· chování se vztahuje pouze k jednomu podnětu (distinktivnost)
· chování se vyskytuje i u druhých osob (konsensus)
· chování se vyskytuje opakovaně (konzistence)
· informační vzory (tabulka): dle výsledku těchto tří otázek
Atribuční tendence

· před-koncepce, očekávání a perspektivy osob – účastníků interakce, které ovlivňují interpretaci chování
· Lee Ross: základní atribuční chyba (přeceňování vnitřních dispozic, podceňování vnějších), tendence proniknout do osobnosti

· E.E.Jones + R.E.Nisbett: efekt aktér-pozorovatel: při posuzování chování druhých tendence k spatřování příčin v osobnostních proměnných, při posuzování vlastního chování - příčiny ve vnějších okolnostech
· úhel pohledu – aktér vidí situaci

· aktér má ví informací o sobě

· pozorovatel chce poznat osobnost druhého

· sebeochranná atribuce: úspěchy přisuzujeme sobě, neúspěchy podmínkám -> zvýšení sebepojetí, už James (ochraňujeme sami sebe)
· egocentrická tendence: při skupinových projektech, tendence každého člena přisuzovat si značnou zodpovědnost za úspěch

· tendence nápadnosti: připisování větší zodpovědnosti jednotlivcům, kteří se nějakým způsobem výrazně odlišují
· sebeatribuce: jak vysvětlujeme sami sebe (Macek v Brně)

· tendence falešný konsensus: sklon zvyšovat svůj sebeobraz
· coctail party efekt
12) Sociální motivace

Motivace = procesy, které determinují zaměření, sílu a trvání chování
problematika motivace v sociální psychologii

· identifikace zdrojů společenské aktivity, příčiny jejího směru a zaměření

· otázka, proč lidé vyhledávají a vstupují do sociálních interakce

· sociální motivy se mísí s biologickými

· sociální motivy mohou získat primární funkci

· motivační procesy jsou determinovány kulturními a sociálními vlivy 
· jde k samotnému předmětu sociální psychologie

· neexistuje jednotný výčet sociálních motivů

· těsně navázána na osobnost (tu se snaží sociální psychologie eliminovat)

důležitá je socializace

· vytváření postojů a hodnot

· usměrnění vrozených motivačních procesů
· sekundární, kulturní potřeby

· kontrola uspokojování potřeb (oddálení,omezení apod.)

· nutnost kooperace, kompetice

motivace ve skupině

· podílení se na skupinových cílech přináší uspokojení i jedinci

· vyšší kohezita = vyšší tlak na jedince

· sociální motivace u členů skupiny, kteří nemají stejný sociální status -> odměny x tresty, úspěch, moc; Adler: touha po moci

· potřeba konformity, přizpůsobení se

· mezi sociální motivy se někdy řadí i agrese: instrumentální (plánovaná, úmyslná) x afektivní (emoce, snaha ublížit)

· altruismus -----------------egoismus -----------------agrese

· motivace výkonu – snaha vyhnout se neúspěchu

Nakonečný: zdrojem sociálního chování může být jakákoliv potřeba

-> existují široké souvislosti uspokojování lidských potřeb

Maslowova hierarchie potřeb

· sociální potřeby: uznání, sociálního náležení a lásky, bezpečí

· základ těchto potřeb v evoluci: attachment, sociální kontakt je dán biologicky

· potřeba sociálního kontaktu

· potřeba sdružování

· interpersonální vztahy

· potřeba bezpečí, souznění, sounáležení

· potřeba participace druhých

F. Allport – proč se seskupujeme:
· hédonismus

· sugesce

· egoismus

· sympatie

· imitace

J. Rotter – snaha maximalizovat odměny a minimalizovat trest; potřeby:
· uznání

· ochrany

· dominance

· závislosti

· lásky a citovosti

· tělesného komfortu

Argyle – zdroje motivace interpersonálního chování:
· nesociální popudy (např. potřeba peněz, jídla, spolupráce, konkurenční chování) apod.
· závislost – uznání, interakce, pomoc, ochrana a vedení
· afiliace– fyzická blízkost, pohledy, vřelé odpovědi, být přijímán
· dominance – být přijat jinými lidmi jako vedoucí úkolu
· sex – fyzická blízkost, tělesný kontakt, intimní vztahy
· agrese – ubližovat jiným fyzicky, verbálně nebo jinak
· sebeocenění a ego-identita
Asendorpf – dvě dimenze:
· tendence k přiblížení

· tendence k vyhýbání
Gordon – interpersonální hodnoty

· očekáváme: podporu (porozumění), uznání, nezávislost

· projevujeme: konformitu, benevolenci (altruismus), vůdcovství

zdroje sociální motivace (Nakonečný)
· kognitivní disonance

· prosociální chování

· konformita

· poslušnost

· afiliace

· agresivita

· podpora sebeobrazu

13) Sociální postoje, jejich utváření a změna

Postoj 
= naučené predispozice k celkově příznivé či nepříznivé reakci na daný objekt, osobu, či událost (M.Fishbein, I.Ajzen)
= stabilní systémy pozitivního nebo negativního hodnocení, emočních pocitů a technik jednání týkajících se sociálních cílů (Krech, Crutchfield, Ballachey)
- souvisí s problematikou sociální motivace a regulace sociálního chování člověka
struktura postojů – tři složky:
· kognitivní: mínění, názory a znalosti o objektu postoje
· afektivní: emoce, které jsou prožívány ve vztahu k postojům
· behaviorální: pohotovost k jednání
Funkce postojů 

· hodnocení objektů: usměrňují reakce vůči předmětům, usnadňují orientaci
· sociální přizpůsobení: sounáležitost s lidmi s podobnými postoji

· externalizace: vyjádření nevědomých motivů a stavů

postoje x názory
· rozlišení názorů (neutrální) a postojů (hodnotící) (Fishbein, Ajzen)

· postoje vyrůstají z hodnotové hierarchie

· globální a konkrétní

postoje x chování

· rozdíl mezi postojem vyjádřeným verbálně a chováním

· teorie odůvodněného chování (Fishbein, Ajzen) – člověk jedná (formuje úmysly) pod vlivem postojů a zároveň tlaků z okolí

Vytváření postojů

· postoje nejsou vrozené, ale vytvářejí se jako důsledek sociální determinace

· postoje jsou naučené v průběhu sociálního života (Fishbein, Ajzen)

· sociální učení (Bandura)

· zkušeností

· sociální identita: osvojujeme si postoje skupiny, jejíž jsme členem (Tajfel)
· mechanismy osvojení: nápodoba + identifikace (v procesu socializace)
· postoje jsou zčásti vrozené (Eysenck)

· dimenze konzervatismus x radikalismus, rozumovost x citovost

determinanty ovlivňující utváření postojů
· potřeby: postoje se formují v procesu uspokojování potřeb
· příslušnost člověka k různým sociálním skupinám: členství působí na utváření postojů jen do určité míry (větší vliv primární skupina)
Změna postojů
· jednotlivé postoje se liší svojí schopností odolávat změnám: záleží na charakteristikách postoje i osoby, která postoj zastává

· změny kongruentní (v souladu s původním znaménkem postoje, snáze navoditelné) x inkongruentní (změna znaménka)

· změnu postojů ovlivňuje:

· komplexnost postoje – čím komplexnější, tím hůře změnitelný, zejména je-li přítomna jeho konativní složka

· konzistentnost postoje – čím konzistentnější, tím odolnější

· konsonantnost postoje = tendence udržovat soulad v kognitivních složkách postoje x kognitivní disonance (Festinger) – lze odstranit změnou chování, nebo tím, že se bráníme informacím, které konsonanci narušují

· intenzita postojů – čím extrémnější postoj, tím stabilnější

· vzájemná propojenost postojů – čím více propojen s dalšími, tím více rezistentní

· mnohostrannost x jednostrannost postoje (šíře pohledu) – čím širší pohled, tím je postoj odolnější vůči změnám

· inteligence jedince

· životní styl jedince

· snaha uchovat si svůj společenský status

· změny navozovány stejným mechanismy jako jejich vznik – tedy ve skupině
· důležité jsou: působení skupiny, povaha členství ve skupině, účinnost vstupu do nové skupiny
· komunikace: periferní x centrální cesta 

· periferní – argumenty nejsou se záměrem přesvědčit, větší důraz na podání (emocionální zpracování, krátkodobé)
· centrální – zaměřená na obsah sdělení, pozornost věnovaná argumentům (racionální, dlouhodobé)
efektivní komunikace - zdroj

· důvěryhodnost, odbornost, atraktivnost

· sociální identifikace

· záměr - náhodou zaslechnuté má větší účinnost, není záměr přesvědčit

sdělení

· jistota oproti nejednoznačnosti, jasnost

· osobní zájem

· emocionální účinek

příjemce sdělení
· předešlé postoje a jejich důležitost

· vyhraněnost názorů

· osobnost – inteligence, sebeúcta, úzkost

Měření postojů

· problémy
· sociální desirabilita

· variabilita postojů

· interpretace postojů

· kvantifikace

· postojové škály

· projektivní metody

· Likertova škála (metoda sumovaných odhadů) – výroky, pětibodová škála
· sémantický diferenciál (Osgood) – sedmibodová škála
· sociometrie (L.Moreno)
· Bogardova škála sociální vzdálenosti

· analýza diskurzu – rozbor emotivně zabarvených slov, metafor apod.

14) Sociální učení, nápodoba a identifikace

Sociální učení = získávání a uplatňování sociálních zkušeností v nových sociálních situacích

· jedinec si při něm osvojuje dovednosti, návyky a postoje potřebné ke společenskému styku, přejímá za své sociální role, morální, estetické a jiné normy společnosti, formují se jeho motivy a rysy
Teorie sociálního učení A.Bandury

· s repertoárem konkrétního chování se lidé nerodí, musí se ho naučit

· učení probíhá formou pozorování a imitace

· pozorovaná osoba = model

· do paměti se kóduje představa chování modelu

· reciproční determinismus 

J.B.Rotter

· nejen externí podněty, ale i kognitivní činitelé (očekávání) ovlivňují učení

· vytváření hypotéz o důsledku
· Locus od Control

Formy (druhy) sociálního učení

1) učení sociálním posilováním

· založeno na používání odměn a trestů sociální povahy (primární posilování)

· posílení přichází od druhé osoby (případně od skupiny) 
· sekundární posilování = posílení podnětem, který má zpevňující hodnotu získanou prostřednictvím asociace se zdrojem primárního posílení 

2) učení napodobováním

· předávání společenských zvyklostí

· význam při osvojování si senzomotorických dovedností, při učení se mimice, řeči, projevování citů, při osvojování si způsobů chování k druhým lidem, při přebírání jejich způsobů života

· podmínkou je existence vzoru (modelu): pozitivní či negativní 

3) observační učení 

· založeno na faktu, že stejný účinek jako posílení vlastního chování má i pozorování případů, kdy je za určité chování odměněn či potrestán někdo jiný

· jedinec si osvojuje takové způsoby chování, za které je odměňován jeho model

4) učení sociální anticipací 

· jedinci i sociální skupiny ovlivňují průběh sociálního učení také tím, že projevují očekávání, jak se bude jedinec chovat
· očekávání (anticipace) pak vede u jedince k získání zkušenosti, že je nezbytné chovat se tak, jak druzí chtějí
5) identifikace 
· vývojově nejvyšší forma sociálního učení

· záměrné úsilí jedince o převzetí způsobů chování a jednání modelu, jeho cílů, způsobů života

6) podmiňování
· klasické x operantní

Imitace (nápodoba)
· záměrná x nezáměrná

· model (přitažlivost, postavení, úspěšnost, prestiž), žádoucí x nežádoucí)
· vzor činnosti = činnost, která je napodobována

· napodobující (imitátor)

· způsob poznávání (nejčastěji pozorování) a zpodobňování činnosti (mnohdy jen hrubá aproximace)

· typy: 

· regresivní – nápodoba osoby méně vyspělé pro získání výhod

· odreagovávací – nápodoba pro odreagování frustrace, např.agresí

· kompenzační – nápodoba v oblasti, ve které druhý vyniká

Identifikace 
= ztotožnění se s modelem jako celkem, tzn. převzetí pozitivních i negativních stránek jeho osobnost

· zasahuje hluboko do struktur osobnosti

· typy:
· anaklitická – obavy ze ztráty objektu

· závistná – na základě závisti a touhy
· obranná – s agresorem, s osobou, které se bojíme
· empatická (emocionální) x rolově - obsahová (přání podobat se modelu)
15) Interpersonální vztahy, konformita, preference a odmítání

Interpersonální vztahy = individuálně významné vztahy jedince k nejbližším osobám
- prostředník mezi jedincem a společností

Teorie
Teorie sociální výměny

· jedinci vstupují do interpersonálních vztahů a udržují je pro prospěch resp. zisk, který jim tento vztah přináší
· poměr zisků a ztrát ve vztahu

· Homans: hlavním ziskem je sociální schválení

Teorie vzájemné závislosti (Kelley, Thibaut)

· interakce mezi partnery je nejpodstatnějším znakem všech vztahů

· charakteristiky:
· stupeň závislosti

· vzájemná závislost

· totožnost kýžených výsledků

· stupeň vzájemné kontroly

· úroveň závislosti a spokojenosti

· v blízkých vztazích se partneři ovlivňují nejen na úrovni vnějších projevů chování, ale i  ve svém prožívání

· stádia vztahu:
· vybírání – zjišťujeme odměny a ceny ve vztazích k různým lidem

· vyjednávání – experimentace s poskytováním a přijímáním různých typů odměn

· zavázání se
· institucionalizace – stanovení

Teorie rovnosti

· férovost toho, co se děje mezi zúčastněnými stranami
· minimalizace nepříjemných zkušeností, maximalizace odměny
· rovnost vkladů a ztrát obou partnerů, kompenzace

F. Heider: rovnováha
· kognitivní jednotky (osoby, objekty a vztahy mezi nimi) mají tendenci usilovat o stálý stav

osobní vztahy

· most mezi osobou a společností

· ovlivňované osobními i sociálními faktory, mají vlastní vnitřní dynamiku, ovlivňují osobní i sociální sféru

· za blízké lze považovat ty osobní vztahy, prostřednictvím kterých osoba ovlivňuje jiné osoby

· blízkost vztahu: frekvence, diverzita, síla vzájemného vlivu, délka trvání

· závazek – zkušenost závislosti ve vztahu – závisí na

· úrovni uspokojení ve vztahu

· možnost jiných alternativ

· míra investicí

· závazek: osobní, morální, strukturální (alternativy)

· osobní identita – identita získaná ze vztahu, při rozchodu ztrácíme část sebe

· sociální a morální normy

· soudružnost: síly spojující (atraktivita), bariéry, odstředivé síly (alternativy)

Dimenze vztahu

· obsah

· rozmanitost

· kvalita

· frekvence a organizace

· reciprocita a komplementarita

· intimita

· interpersonální percepce

· závazek

Intimita

· překročení intimních hranic
· sebeodhalování, vyjádření nejhlubších citů jiné osobě
· blízkost dvou lidí
Konformita

=  tlak vyvíjený skupinou -> vede ke změně chování vůči tomu, co chceme my

2 formy:

1) vyhovění (complience) – jednodušší forma

2) poslušnost (obidience) – nátlak skupinou, výzva ke změně chování (z pozice moci) -> může vzniknout rozpor

· verbální x neverbální

· může vyústit v neaktivitu

· větší konformita: složitější situace, lidé si nejsou jistí + více lidí, koheznější skupina

· ženy konformnější, rozhodující vliv má sociální situace

klasické pokusy konformity

Sherif 
· při nejasné situaci přijímáme úsudky od druhých
· experimenty s autokinetickým efektem

S.Asch

· skupinový tlak na úsudek
· velikost úseček: 1 naivní subjekt

Cretchfield

· navazuje na Asche

· promítání na plátno, ZV jak reagovali ostatní

· podlehnutí i když je tvrzení nesprávné, i když má věc pro člověka osobní význam

· snáze člověk podlehne ve složitější situaci

S.Milgram

· poslušnost vůči autoritě

· učitel + žák, dvojice slov, elektrický proud

· 63% osob uposlechlo příkaz

Zimbardo

· 3 činitelé ovlivňující poslušnost:

blízkost autority

prestiž autority

emocionální vzdálenost od oběti

podoby konformity
· Vyhovění: na oko souhalsíme

· internalizace: přijmeme názor většiny

· identifikace: změna názoru podle osoby, kterou obdivujeme

faktory ovlivňující konformitu
· velikost a koheze skupiny

· jednomyslnost skupinového souhlasu

· skupinové sankce

· status skupiny

· společenské klima

· přítomnost rebela (dramaticky sráží konformitu)
· dvojznačnost zvyšuje pravděpodobnost internalizace

· zvýšena sebeúcta konformitu snižuje

· snaha předejít konfliktu a zachovat harmonii

konformita se vyplácí – 2 vysvětlení:

1) potřeba být oblíben – normativní sociální vliv (zapadáme do normy)

2) potřeba mít pravdu – informační sociální vliv (nejsme si jistí, že máme pravdu, rychleji podlehneme)

16) Afiliace, atraktivita, láska

AFILIACE
= potřeba člověka navazovat pozitivní a těsné vztahy s jinými lidmi, které mohou mít podobu spolupráce, přátelství anebo lásky
· potřeba sociálního kontaktu

interakce s jinými lidmi:

· poskytuje konsensuální ověření jedincova chápání sociální reality (ověřit a potvrdit, co je správné, vhodné či žádoucí) -> afiliace vzrůstá při nejistotě
· přítomnost blízké osoby umocňuje pocity štěstí a poskytuje útěchu a úlevu při zármutku
· poskytuje podněty pro srovnání, osvojování si nových poznatků a zpětnou vazbu
· se očekává odměna - ocenění jiných zvyšuje sebehodnocení

· spolupráce přináší uspokojení

· těsné vztahy dávají člověku pocity bezpečí

· příjemné pocity přináší vzájemná důvěra, sdílení

sociálního srovnávání

· L.Festinger: možnost ocenění vlastní síly a slabosti, předností a nedostatků vede k afiliaci

· S.Sachter: lidé dávají přednost přítomnosti druhých v situaci nejistoty nebo obavy

· srovnávání směrem dolů: lidé,kteří strádají, vyhledávají ty, co jsou na tom ještě hůře

samota a osamění

· afiliace = velmi silná touha po navazování a udržování vztahů s jinými lidmi
· občas člověk volí samotu: může přispívat pozitivně k psychické vyrovnanosti člověka

· únik do samoty v důsledku obavy ze sociálního prostředí

· stav osamění:

a) sociální izolace – v novém prostředí

b) emocionální izolace – postrádání důvěrného vztahu

fyzická blízkost

· podmínka navázání kontaktu

· funkční vzdálenost = prostorové rozmístění, které vyjadřuje pravděpodobnost vzájemného setkávání

· efekt tzv. pouhého vystavení: pouhá opakovaná expozice podnětu vede obvykle k postupnému utváření postoje známosti k tomuto podnětu (může vznikat i odmítavá reakce)

· blízkost vyhledáváme v situacích nejistoty, úzkosti a strachu

· blízkost usnadňuje navazování vztahu (stejně jako sympatie a atraktivita)

ATRAKTIVITA
= ocenění jiné osoby mající směr(pozitivní x negativní) a intenzitu (hloubku)
· fyzická (vzhled, zevnějšek) x osobní atraktivita (osobnostní rysy a vlastnosti, názory, přesvědčení, postoje, zájmy, potřeby, sociální status)
· fyzická atraktivita

· při posuzování zevnějšku máme tendenci uplatňovat různá přesvědčení, předsudky a stereotypy

· náhodně zvolené páry, hodnocení atraktivity hlavně podle fyzické atraktivity
· lidé si volí osoby přibližně stejně atraktivní (fenomén odpovídající úrovně)
· muži kladou na fyzickou atraktivitu větší důraz

· přesvědčení, že co je hezké je i dobré (hezké děti oblíbené)
· hezcí lidé – více sebevědomí a vyšší sociabilitu
· atraktivní lidé mají tendenci podceňovat hodnocení lidí, kteří je při výkonu viděli

· sociobiologické hledisko

· ženy: věk, waist-hip ratio, zdraví (vlasy)

· muži: mužnost (testosteron), přístup ke zdrojům (resource holding potential), schopnosti

· podobnost a komplementarita

· názorová (postojová) podobnost – důležitá zejména v počátku vztahu (D.Byrne, T.Newcombe), ale někdy může být názorová odlišnost užitečná
· na formování těsnýcgh vztahů se podílí i osobnostní charakteristiky
· komplementarita: dominance x submise

· u schopnosti a potřeb – ne tak důležité, spíše tendence k podobnosti

· vzájemná náklonnost: máme rádi ty, kteří mají rádi nás (nejvíc ty, kteří si nás postupně oblíbili)

· vnímaná omylnost: máme rádi lidi, kteří se občas dopustí chyby

Teorie atraktivity

1) teorie rovnováhy - F.Heider
· výchozím předpokladem struktura sestávající se ze tří objektů a vztahy mezi nimi
· objekty = lidé, věci, názory

· vztah: pozitivní x negativní

· rovnovážný vztah: dva lidé se mají rádi a shodují se v názoru na třetí objekt
2) teorie odměny - D.Byrne
· model emocionálního posílení 
· atraktivitu posilují ti, kteří nás odměňují především pozitivními reakcemi
· člověk má tendenci vyhledávat ty, kteří potvrzují jeho mínění, názory, postoje atd.

· rozpracována do dvou příbuzných principů:
princip minimaxu – minimalizace nákladů, maximalizace zisků

princip rovnosti – poměr vkladů a zisků obou partnerů
LÁSKA
= specifický druh interpersonálního vztahu charakterizovaný vzájemným porozuměním, poskytováním a přijímáním podpory a těšením se na přítomnost druhého
· má mnoho podob

· byla dlouho tabu pro vědecké zkoumání

· první výzkumné práce: Z.Rubin – škála lásky

trojúhelníková teorie lásky
· R.J.Sternberg

· tři hlavní dimenze, které lze uspořádat do trojúhelníkového modelu

· vášeň = motivační složka, vysoká psychická aktivace, rychle vzrůstá a postupně klesá

· závazek = těsné spojení a závislost, zvláštní druh vztahu mezi dvěma lidmi, postupně vzrůstá

· intimita = pocit blízkosti, starostlivost, podpora, porozumění, zvyšuje se v počátečních fázích vztahu
· trojúhelníky různých vztahů a rozměrů -> plocha vyjadřuje celkovou míru lásky

druhy lásky:
J.A.Lee – několik druhů lásky, ke kterým dospěl rozborem literatury
· erotická (eros): sexuální touha, fyzická krása

· hravá (ludus): bez výrazného svazku nebo žárlivosti

· kamarádská (storge): malý důraz na vášeň

· pragmatická (pragma): racionální výběr partnera z hlediska osobního prospěchu

· volná (mania): uspokojování sexuální potřeby

· altruistická (agape): nesobecká, zaměřená na péči a starostlivost o druhého
láska vášnivá

· typická pro počáteční stav zamilovanosti

· intenzivní citový vztah

· neadekvátní hodnocení druhého

· proměny, může vyústit v desiluzi

· pokud vztah přetrvá mění se v lásku kamarádskou

láska kamarádská (přátelská)

· hluboký, zralý a stálý vztah přátelství

· odměňování, respektování druhého, důvěra, sbližování

· pocit vzájemného akceptování

· převaha důvěry: stále hlubší odkrývání sebe samého

· skutečná intimita (odhození masky, možnost být sám sebou)

17) Sociální facilitace, kooperace a kompetice (soupeření, soutěžení)

SOCIÁLNÍ FACILITACE

- vliv přítomnost druhých osob na chování člověka

- přítomnost ostatních zvyšuje výkon
Procesy skupinového vlivu

· sociální facilitace

· sociální zahálka

· skupinová polarizace

· deindividuace

Autoři:

Norman Triplett (1898)

· první výzkumy

· sociální facilitace při cyklistických závodech
F.Allport

· termín sociální facilitace

· situace: aktivita x pasivita
R.Zajonc
· dobře zažité úkoly provádíme lépe, vyžadující soustředění hůře

· důležitý je stav nabuzení
R.S.Baron (+ Byrne)
· teorie rozptýlení (distrakce) - konflikt

· ovlivnění výkonu podle toho, zda se člověk věnuje úspěchu či autoritě
· výkon ovlivňuje soustředění

manželé LeCéscovi

· facilitace přes tvořivost

Max Ringelman

aspekty: 

· hodnocení jinými x rozptýlení druhými

· zákon sociálního vlivu - žárovkový model (Latané)
· síla – důležitost přítomných lidí

· počet

· blízkost – lidí

· intervence přihlížejícího

· pluralitní ignorance

· difúze odpovědnosti

· sociální srovnávání

sociální zahálka (social loafing) 
= přítomnost jiných snižuje výkon

· Ringelmannův efekt (1883) – při tahání lana, výkon klesá už u dvou lidí
· ztráty koordinační, motivační

· podmínky: anonymita, nemožnost hodnocení, nemotivovanost
· více zahálejí muži
deindividuace = vliv anonymity ve skupině

sociální polarizace = posun názorů pod vlivem skupiny
KOOPERACE = spolupráce
· společná činnost vykonávaná se záměrem dosáhnout společný cíl
· důležitá je: 
· vzájemná důvěra a podpora

· pohotovost k oběti a riziku

· rezignace na maximální egoistický zisk

· symetrické rozdělení hodnot

· nenulová hra: každý získává
· plánovitá společná účast více osob na dosažení společného cíle, jehož dosažení přináší prospěch, užitek všem zúčastněným a zároveň uspokojuje individuální potřeby

· je motivována tím, že společná činnost zvyšuje pravděpodobnost dosažení cíle i skupinovou výkonnost

· aktivity členů se vyznačují společnou podporou a závazkem ke společnému úsilí
KOMPETICE = soupeření, soutěžení

· dvě a více osob usiluje o dosažení téhož cíle, přičemž se svým úsilím snaží znemožnit dosažení cíle ostatním jedincům nebo skupině

· cílem je vlastní užitek a uspokojení

· snaha získat převahu nad jinými na jejich úkor

· nulová hra: jeden získá, ostatní nic
· při nedostatku zdrojů
· může přerůst v silný konflikt

· vedle soupeření ještě soutěžení: zvyšuje úsilí pro získání cílů ve skupině
Kooperace + kompetice 
· součástí prakticky všech sociálních vztahů

· zabývá se jimi i pedagogika, sociologie, právo, etika, ekonomika

· J.B.Mauer (1920): Cooperation and Competition

· Meadová: zkoumala tyto jevy u primitivních národů, rozlišuje ještě třetí jev: individualistické chování

· Lewisová

· Deutsch: terminologie + výklad spojené s pohybem v životním poli, kooperativní situace (více lidí může dosáhnout cíle) x kompetitivní situace (cíle může dosáhnout jen jeden), vězňovo dilema
· Sherif

· u nás: Křivohlavý, Janoušek
18) Interpersonální, skupinová, masová komunikace

Komunikace = proces sdělování významů mezi lidmi (předávání + přijímání)
· specifická forma spojení mezi lidmi prostřednictvím významu
· souvisí se společnou činností (kooperace), vzájemným působením (interakce) mezi lidmi a se společenskými vztahy
Význam 
= vše, o čem lidé komunikují (informace, poznatky, emoce, normy, hodnoty, ideály, postoje, dovednosti)
= interpretace a chápání zkušenosti (vnějšího světa a vnitřních prožitků)

· sémantické (popisné) hledisko: co to je = denotát
· axiologické (hodnotové) hledisko: co to pro mě znamená = konotát
komunikační proces
· sestává se z komunikativních aktů, které mají pět komponent:

záměr (intence)

smysl sdělení pro původce

věcný obsah sdělení

smysl sdělení pro příjemce

efekt sdělení na příjemce

dělení komunikace

verbální x neverbální – podle charakteru prostředků a způsobu zprostředkování
záměrná x nezáměrná

(obsahová x vztahová)
(digitální x analogová - Watzlawick)
modely komunikace

lineární: mluvčí -> posluchač
interakční: mluvčí <=> posluchač
transakční

Funkce komunikace

· informovat, instruovat, přesvědčit, pobavit

· motivace

· kognitivní

· sdružovací

· sebepotvrzovací

· adaptační

· přesilová, požitkářská, existenciální

Neverbální komunikace
· názorná, vyjadřující emocionální stav nebo postoj, analogová

· kontra verbální: doplňuje verbální, nahrazuje, reguluje průběh, je v rozporu s... 
· paralingvistika: trvalé charakteristiky řeči, přechodné, intenzita hlasu, přerušování toku řeči
· posturologie = tělesné postoje: velikost prostoru, směr (nahoru aktivita, dolů pasivita), zaujímání stejných postojů – shoda
· mimika (Darwin – vyjádření emocí je stejné po celém světě), napodobení výrazu tváře pomáhá vcítění se do pocitů jiných
· kinezika: zabývá se pohybovou aktivitou člověka (R.Birdwhistell: kiny -> kinémy -> kinemorfy -> kinemorfické konstrukce)

· proxemika: E.Hall – lidská potřeba uplatňovat nárok na teritorium a organizovat je
· intimní vzdálenost (0-45cm)

· neformálně osobní pásmo (45 – 120cm)
· sociálně poradní pásmo (120 -366)

· veřejné (366 a více)

· gesta = výrazný pohyb některé části těla; ukazovací, zobrazovací, symbolická, taktovací, zdůrazňovací, výrazová, regulující řečovou komunikaci, odreagovávací, obranná
· haptika: doteky, důležité, první zkušenost, podávání ruky; geneticky výchozí podnět: zkoumal H.Harlow
· oční kontakt – střídání v komunikaci, známky atraktivity i agrese
Verbální komunikace

· komunikace zprostředkovaná jazykovým znakem a významem na něj vázaným

· sémiotika (obecná teorie znaků) x lingvistika (obecná teorie jazyka)
· znakem se zabývali S.Peirce a Ch.Morris

· probíhá po dvou liniích: tematické (o čem se mluví) a interpretační (jaký význam a smysl lidé tématu přikládají)

· symbolická komunikace

· řeč: syntax, sémantika, pragmatika

· diskurz: hovorová komunikaci a psaný text jakou součást sociální praxe
· Austin – performativní charakter jazyka, řečový akt, řečí něco děláme
· jazyk – kategorizace, interakční sekvence, performativní charakter, reflexivita
· narativní psychologie – příběhy, které žijeme
Interpersonální komunikace

· vztahy: symetrický x komplementární x metakomplementární

Skupinová komunikace

· formální způsoby: kulatý stůl, panelová diskuse, sympózium, sympózium-fórum
· komunikační schémata

· řetěz – jen se dvěma členy vedle sebe

· kolo – centrální postavení vůdce

· ypsylon – vůdce a tři ostatní
· všekanálová – všichni se všemi
Masová komunikace 

= veřejné sdělování významů mezi lidmi, v němž zdroj, množina původců-komunikátorů, zpravidla organizovaná, zastává trvale tuto roli vzhledem k množině příjemců-publiku, organizovanému či neorganizovanému a časově anebo prostorově vzdálenému. Tato vzdálenost je přemosťována sociálně – dalšími účastníky masové komunikace, a předmětně masovými komunikačními prostředky.
Specifika:
· příjemcem je množina lidí (uspořádaná či neuspořádaná, i nulová)

· veřejný charakter: dostupnost každému potenciálnímu zájemci

· role původce a příjemce trvale rozděleny

· původce a příjemce nejsou v přímém kontaktu (neznají se)
Teorie masové komunikace

1) teorie zázračné střely – masová komunikace může snadno, okamžitě a jednotným způsobem ovlivnit mínění příjemce v souladu s úmysly komunikátora

2) teorie selektivního vlivu – mediální obsahy mohou působit odlišně a vyvolávat odlišné reakce (jedinečnost lidí, aktivita a selektivnost při výběru)

3) teorie užití a uspokojení – pozornost jedinec věnuje sdělením, která jsou v souladu s jeho zájmy, postoji, hodnotami, zkušenostmi a těm, které odstraňují nudu, rozšiřují znalosti, uvolňují napětí apod.

4) teorie dvoustupňového toku – nejdřív masová komunikace směřuje k tzv. opinion leaders a od nich k dalším lidem

19) Prosociální chování (altruismus)
Sociální chování = prosociální + antisociální
Prosociální chování

· skutky a činy, vykonávané ve prospěch druhého bez očekávání odměny (materiální či finanční) nebo sociálního souhlasu
· cíl: pomoci jinému člověku

· dobrovolné, bez vyzvání

· termín použili nezávisle Rosenhan, White, Bryan a Test v roce 1967

· altruismus = prosociální chování, které nekalkuluje se ziskem, ale přináší pouze vnitřní uspokojení (většinou však synonymum)

· objekt: cizí (větší váha) i známé osoby (častěji)
rozmanité formy
darování – finančních částek nebo darů

sympatie a porozumění – pro tíživou situaci jiného
pomoc – při dosažení určitého cíle

nabídka ke spolupráci – ve prospěch ostatních

podpora – k dosažení cíle nebo zabránění ztráty
příčiny prosociálního chování

· klasický spor: zda je vrozené nebo získané během socializace

filozofie

· Hobbes + Machiavelli: prosociální chování není vlastní, je vynucené

x

· Rousseau: člověk je od přírody dobrý -> to potvrzuje do jisté míry i sociobiologická teorie: altruismus vychází z genetické výbavy organismu
současná sociální psychologie: 

· teorie sociální výměny: zvažujeme náklady (včetně trestů při neposkytnutí) a zisky (včetně pocitů uspokojení)

· sociální normy: interiorizovaná norma se stává přesvědčením, zásadou, morálním principem a uplatňuje se při rozhodování o způsobu jednání a chování (vliv prostředí a výchovy),  prosociální chování motivují výrazně dvě normy:
· reciprocita: pomáháme s vědomí toho, že nám bude v budoucnosti pomoženo + máme pomoci těm, co pomohli nám
· norma sociální odpovědnosti: pomáháme těm, kteří pomoc potřebují (posouzení příčin)
· empatie = schopnost vcítění se do druhého, nemusí však vždy vyvolat prosociální chování -> vyvolává dvě reakce:
· egoistickou – odstranění vlastního nepříjemného stavu
· altruistická – pomoc druhému,  redukce utrpení druhého

Faktory ovlivňující prosociální chování

· situační faktory

· efekt přihlížejícího: nejednoznačnost (neschopnost posoudit situaci), strach ze sociálního omylu, kompetence pomoci
· rozptýlená odpovědnost: odpovědnost se rozptýlí na celou skupinu, snižuje se s rostoucí skupinovou kohezí
· osobnostní faktory

· vliv emocionálního stavu: dobrá nálada, pocity viny

· pomáhající: empatie, vysoká emocionalita, sebeuplatnění

· pomáhaný: zda si situaci zapříčinil sám či nikoliv; předchozí závazek, pohlaví, atraktivita, podobnost s námi a naší situací, známost
20) Agrese a násilí

Agrese

· ubližování, poškozování, ničení

· může mít podobu: fyzického poškození jiné osoby, poškození majetku, psychologické zranění

· jedná se o záměrné chování

· porušuje situačně relevantní normy

· není motivované snahou pomoci ani jinými prosociálními úmysly

agrese = čin, situace
agresivní chování = chování konané se záměrem poškodit jinou osobu
agresivita = vyjadřování (projevování) agrese, pohotovost (dispozice) jednat agresivně

hostilita = všeobecný nepřátelský (negativní) postoj vůči lidem, nemusí se projevovat ubližováním
typy agrese

psychická (verbální) x fyzická
ofenzivní x defenzivní

přímá x nepřímá
afektivní x instrumentální x tyranizování
afektivní = hostilní, zlostná, impulzivní, emocionální

· reaktivní charakter

· souvisí s hostilitou a zlostí

· předpoklad působení averzivního podnětu

· reakce na podnět, který vyvolává silný negativní emocionální stav a impulzivní reakci

instrumentální = vnější produkt dosahování jiných, neagresivních cílů

· mezikrok na cestě za něčím jiným

tyranizování (šikanování) = opakované ubližování během jisté doby
· nerovnost v síle (moci)

· proaktivní agrese

· bezprostředním cílem je ublížení

agrese jako multikauzální jev
· snaha připsat agresi jedné všeobecné příčině (instinkt, pud, sociální učení)

· etologie (K.Lorenz): vysvětluje agresi na instinktivním základě - konkurence v obživě, obrana mláděte, proniknutí cizince do skupiny, útočení na člena skupiny jenž se odlišuje; agrese = uvolnění nahromaděné energie (hydraulický model)
· frustrační teorie agrese (J.Dollard): agresivitu vyvolává frustrace, uvolňuje ji agresivní pud

· teorie sociálního učení (A.Bandura): agrese je naučené sociální chování

· postupně chápání agrese jako multikauzálně podmíněného jevu:

· predispozice jednat agresivně

· provokující podněty
dispoziční pozadí agrese
1) biologické vlivy (vrozené dispozice)

· fungování nervového systému

· biochemické procesy (alkohol, testosteron, serotonin)

· dědičnost
2) sociální učení
· instrumentální učení

· pozorování a imitace

· motivace různými zkušenostmi

averzivní podněty = podněty vyvolávající agresivitu

· útok: verbální x fyzický

· frustrace: stav, který vzniká, když okolnosti znemožňují dosažení cíle

· vysoká teplota, hluk

vyvolané stavy = ty, které vyvolají averzivní podněty na straně subjektu

· zvýšená aktivační úroveň (arousal) – teorie transferu excitace (D.Zillmann): aktivační úroveň vyprovokovaná jednou situací se může přenést a zvýšit jiným emocionálním stavem

· zlost – bezprostřední pozadí afektivní agrese
· kognitivní mediátory – otázka působení kognitivních faktorů jako predispozicí jednat agresivně na provokující podnět
· deindividuace – prožívání relativní anonymity (Zimbardo)

21) Konflikty a způsoby jejich řešení

konflikt = rozpor, střetávání se neslučitelných tendencí
· bez konfliktu by skupina neexistovala (homogenní skupina neúspěšná)

· konflikty zvyšují adaptabilitu a kreativitu
· představ, názorů, postojů, zájmů
konflikty intrapersonální (střet svou neslučitelných tendencí, nebo cílových představ jednoho člověka)
 x 
konflikty interpersonální (střet zájmů, postojů, motivů dvou nebo více osob)
· konflikt osobní: interpersonální neshoda

· substantivní konflikt neshody mezi skupinovými cíly a výsledky

· procedurální konflikt: když členové skupiny nesouhlasí se skupinovými strategiemi, metodami, zásadami

K.Lewin – dělení konfliktů:
· apetence x apetence (++)
· apetence x averze (+ -)
· averze x averze (- -)
rozvoj konfliktu

· příznaky: fyzické, emocionální a kognitivní signály

· otevření: jedna strana poví nahlas, co si myslí

· polarizace: přesvědčování, posilování, vyhrožování

· izolace: v určitém bodě strany ustupují do izolace

· destrukce: napadení

· únava

vznik interpersonálních konfliktů

· kolize = střet rolí

· neslučitelnost rolí

· konfúze rolí 
zdroje konfliktů

· komunikace: sémantický posun

· struktura skupiny: organizace,velikost

· podmínky okolí: tlak, časová tíseň

řešení konfliktů
· odehrává se na široké škále, kde krajními póly jsou soupeření a spolupráce

· spočívá v komunikaci

· diferenciace mezi reálným stavem a zaujatou pozicí

· hledání styčných bodů, které může probíhat mezi zúčastněnými stranami přímo, nebo zprostředkovaně

· rozhodování se děje skrze kognitivní analýzu

· obtížnost je dána povahou konfliktu, počtem alternativ

· fáze rozhodování

· vznik situace s alternativními možnosti

· kognitivně-emotivní zpracování alternativ a výběr jedné z nich

· po rozhodnutí se objevují pochyby, roste kognitivní disonance a snaha o racionalizaci vybrané alternativy
základní způsoby řešení
· vyhýbání se (negativní, pasivní)

· poddání se (pozitivní, pasivní)

· boj (negativní, aktivní)

· kooperace (pozitivní, aktivní)

· autoritativní řešení

· alternativní řešení: vyjednávání, facilitace, směřování, mediace

· oko za oko

styly řešení konfliktů závislé na osobnosti
· únikový

· kompetitivní (soutěživý): jedná se hlavně o vítězství
· přizpůsobivý

· kooperativní: snaha, aby obě strany získaly co nejvíce
· kompromisní
· individualistický: orientovaný na sebe

frustrace

= psychický stav vyvolaný překážkou na cestě k cíli, resp. ohrožení či oddálení jeho konečného dosažení

· překážka: vnitřní x vnější

· reakce na frustraci: regrese (návrat k dřívějšímu vývojovému stupni), fixace, růst hladiny motivace, agrese, kompenzace (nalezení náhradního objektu), bagatelizace (znehodnocování), racionalizace

22) Struktura malé skupiny – vztahy, role, statusy, normy
malá sociální skupina 
= soubor lidí, kteří jsou v bezprostřední interakci ve smyslu vzájemné závislosti a ovlivnění jejich členů

· stýkají se tváří v tvář, musí se vzájemně znát -> dochází ke komunikaci -> skupina si vytváří vlastní vztahy, role, návyky, normy, pravidla a sankce za jejich porušení
· interakce mezi členy trvá delší dobu
· členové vnímají skupinu jako skupinu a sebe samy jako její členy

· vědomí společného cíle či účelu skupiny

dělení skupin
· podle počtu členů: malé (do 40 osob) x střední x velké (sociální třídy, národy, státy)
· podle doby trvání: dočasné, krátkodobé x dlouhodobé
· podle vzájemného vztahu členů: formální (účelové) x neformální (přátelské vztahy)
· primární (rodina, přímé a důvěrné vztahy, velká soudržnost) x sekundární (důsledek zájmu o úkol, nejsou tak pevné)

· členské x referenční (jedinec touží stát se jejich členem)
člen skupiny definován

· pozicí: určená obsahově, místo ve skupině, jsou na ni kladeny určité požadavky a vztahují se k ní určitá očekávání
· sociálním statutem: zařazení do skupinové hierarchie z hlediska prestiže
· sociální rolí: soubor očekávání, týkající se chování jednotlivce v souvislosti s jeho pozicí ve skupině
· sociálními normami: pravidla pro chování ve skupině určená statusovým systémem a systémem rolí
skupina

· charakteristika členů: pohlaví, počet, osobnostní charakteristiky

· vztahy mezi členy: vlastnosti a schopnosti členů, organizace skupiny, koheze, statusový systém
formování skupiny (úroveň sociálně-emocionální a úkolově orientovaná)
· formování – závislost a orientace, seznamování se, vytváření skupinových norem
· bouření se – konflikty a emocionalita

· normování – soudržnost a výměna
· optimální výkon – rolové chování členů a produktivní řešení problémů
· ukončení

skupinové role

· z hlediska sociálně-emocionálního (sociometrie - Moreno): hvězda, outsider, šedá eminence, zavržený atd.

· z hlediska úkolového: vůdce, informátor, kritik, inovátor, atd.

23) Dynamika malé skupiny – skupinová interakce a komunikace, skupinové řešení problémů, vůdcovství
skupinové procesy
1) skupinová polarizace = posun k extrémnějším postojům či názorům

· podle původního rozhodnutí skupiny (skrz skupinové srovnávání)

· posun k riskantnosti: difúze odpovědnosti

· posun ke konzervativnosti

2) skupinová komunikace – vliv komunikačních struktur

· účinná: centrální (s vůdcem), každý s každým

· neúčinná: omezení (kruh, řetěz, apod.)

3) skupinové myšlení – problematický způsob myšlení ve skupině, vzniká když skupina:

· se vyznačuje vysokou soudružností

· je izolovaná od informací zvnějšku

· nezvažuje systematicky všechny možnosti

· je pod tlakem

· má dominantního, direktivního vůdce

skupinové vlivy a jevy
· facilitace x zahálka (viz otázka 17)
· konformita, poslušnost (viz otázka 15)
· deindividuace = ztráta pocitu vlastní idindividuality
· příčiny: anonymita, snížená zodpovědnost, velikost skupiny, změna stavu vědomí, zvýšená aktivita, přetížení senzorického vstupu, lokalizace ohniska pozornosti mimo sebe

· chování: snížená sebekontrola, vysoká emocionalita, zkreslené vnímání, pocit skupinové jednoty

zkoumání skupinových jevů a procesů

K. Lewin – teorie pole 
· koheze = síly, které poutají členy k sobě a vytváří ochranu proti destruktivním vlivům

· charakteristiky:
· směr,frekvence, způsob komunikace

· pozice ve skupině

· organizační struktura

· míra spokojenosti a efektivita spolupráce

J. Moreno - sociometrie
· kvantifikace sociálních vztahů ve skupině

· postižení sociopreferenčního chování

· jednotkou je sociální atom = systém sociálních vztahů, které si jedinec vytváří s vzájemně s jinými

· pozitivní x negativní volby

· uznávaní, přezíraní, izolovaní, odmítaní členové skupiny

· zkoumá i typy základní komunikační sítě ve skupině:
· úplná komunikační struktura – komunikuje každý s každým, role všech účastníků stejné
· hvězdice – komunikace je možná jen přes vedoucího, jehož role je centrální

· kruh – každý může komunikovat jen se sousedem
komunikace ve skupině

· ve skupině se vytváří komunikační síť

· důvody spontánní komunikace ve skupině (Festinger): tlak k uniformitě (potřeba vyjadřování a jeho kontroly), tendence členů skupiny změnit svou pozici a vyjádřit se k poměrům ve skupině, tendence členů vyjádřit své pocity

· verbální (primární význam v řízení činnosti) i neverbální forma

· druhy komunikační sítě: hvězda, Y, řetěz, kruh, plná struktura

· komunikační bariéry: způsobují ztrátu informace nebo její významovou deformaci

· důležitá je komunikace hodnocení ze strany vedoucích

· komunikace je také důležitým činitelem sekundární socializace

skupina v úkolové situaci

· výkon se mění s velikostí skupiny (s růstem skupiny se např. zvětšuje počet aktivit adresovaných vedoucímu a zmenšuje počet aktivit směřovaných členům)

· malé skupiny soudržnější, členové jsou v nich spokojenější, je v ní vyšší morálka

· heterogenní skupiny podávají různorodější a přesnější výsledky

· na efektivnost mají vliv komunikační struktury a styly vedení

· výkon brzdí delší časové nebo pracovní odloučení

konflikt

· protiklad konformismu

· především v dyádách a ve vztahu jedinec – skupina

· střetávání neslučitelných tendencí

· když skupina frustruje dosažení cílů, které jedinec má x když jedinec blokuje dosahování cílů skupiny

· pokud je k řešení problému nutné rozhodnutí většiny členů, dochází k vzájemné podpoře a k vylučování těch, kteří mají jiné mínění – dochází k růstu solidarity

· indikátory pro skupinovou solidaritu a konflikt: 

· pocit sounáležitosti: vědomí členství, sounáležitost s hodnotami skupiny

· atraktivita

· kooperace: protipól konfliktu

vůdcovství

vůdce = osoba, která kontroluje aktivity skupiny, přispívá k její soudržnosti, reprezentuje skupinu

· získává autoritu, důvěru a vede skupinu

· má silnou pozici ve skupině (vysoký sociometrický status)

· znaky vůdce: zahajuje plánování a akce, má neformální styky se skupinou, zastupuje, integruje, organizuje skupinu, dominuje ve skupině, přijímá a poskytuje informace, projevuje souhlas/nesouhlas, ovlivňuje práci s její výsledky ve skupině 
styly vedení (Lewin spolu s Lippitem a Whitem)

· autoritativní vedení – vysoká produktivita, nutná stálá kontrola, egoismus a nespolupráce členů
· liberální – nízká produktivita, malý zájem a nuda členů
· demokratické – vysoká produktivita, stálost práce, radost a spolupráce členů
vůdcovské autority

· racionální – reprezentant legitimních norem a zákonů

· tradiční – důležitost tradice a kontinuity

· charismatická – pramenící z povahy vůdce

moc

· odměňovat

· donucovací: moc trestat

· referenční: touha se s daným jedincem identifikovat

· expertní: větší znalosti určitého člověka

· legitimní: pozice vůdce či jiné sociální normy

· informační: vlastnictví určitých informací

poslušnost – zkoumal Milgram

· faktory zvyšující poslušnost

· vzdálenost oběti

· autoritativní prostředí

· přítomnost autority

· sociální postavení autority

· přímé podněcování (rozkazy)

· neuvědomění si manipulace

· příčiny: přesunutí odpovědnosti x strach z odporu vůči autoritě

úspěšný vůdce

· skupina ho musí vnímat jako svou součást

· musí mít vlastnosti a názory skupiny jako celek

· musí být pro členy skupinovým modelem

· pomáhá skupině dosáhnout cílů

· musí skupinu pozitivně reprezentovat navenek

typy vůdců v malých skupinách

zaměřené na výkon

zaměřené na interpersonální vztahy

24) Hromadné chování, masové psychické jevy a procesy

Psychologie davu – LeBon, Freud, Tardy, Sighele, McDougall

typy seskupení (crowds)
· davy – agresivní (lynčující), získávající (rabování), unikající (panika), výrazový (manifestace)
· publika – náhodná x  záměrná 
sociální hnutí 
· velká skupina vyznačující se společným cílem
· více organizovaná a strukturovaná forma kolektivního chování
formální charakteristiky davu
· velikost, hustota
· tvar, hranice, přesnost a propustnost hranic (neorganizované davy kulaté – okolo společného bodu zájmu)
· vnitřní podstruktury, polarizace (zaměření jedním směrem)

· pohyb davu (postupný, vlnovitý, rychlost klesá s rostoucí hustotou)
· šíření informace v davu (krouží dokola, redukují neurčitost situace a nejistotu zúčastněných)
· percepce davu: jak zúčastnění vnímají dav okolo sebe

· ekologie davu: závislost fungování davu na podmínkách prostředí
poznatky o chování davu

· pozorování

· analýza záznamů

· dotazování účastníků

· policejní dokumenty

· práce vůdců masových hnutí

· experimentální metody (problematické)

LeBonova teorie davu
· lidský dav je nebezpečná a patologická událost

· řídí se primitivní pudy a je iracionální
· kolektivní duše
· „zákon mentální jednoty“

· emocionální nákaza, sugestibilita, anonymita
Procesy hromadného chování

· sociální facilitace – přítomnost jiných napomáhá určitému prožívání a jednání

· deindividuace – anonymita davu a zaměření pozornosti mimo sebe

· emocionální nákaza – přenášení a ovlivňování emocí
· difúze odpovědnosti
Deindividuace = ztráta osobní identity a ztotožnění se s davem

příčiny

· anonymita (viz Zimbardo – elektrické rány s kápí na hlavě)
· snížená odpovědnost – difúze odpovědnosti

· zvýšená aktivita

· lokalizace ohniska pozornosti mimo sebe

důsledky sníženého zaměření na sebe

· lidé se neřídí svědomím

· omezení kontroly impulzivního chování

· zvýšená emoční citlivost

· neschopnost sledovat či kontrolovat chování

· snížení důležitosti společensky přijatelného chování

· snížená schopnost rozumového plánování

25) Problém osobnosti, sebepojetí a identity v sociální psychologii

OSOBNOST
· sociální psychologie zkoumá osobnost v orientaci na sociální svět jako kontext, ve kterém a prostřednictvím kterého se  osobnost formuje, ale který zároveň svou aktivitou spoluvytváří
· propojení kultury a osobnosti
· modální osobnost = všemi sdílené osobnostní jádro, které zrcadlí typické vlastnosti a podstatné hodnoty dané kultury
· sociální psychologie dále studuje také strukturu osobnosti a stabilní osobnostní charakteristiky

· dominuje kruhového modelu (jako Big Five)
Sullivan
· interakční původ osobnosti

· interakce s jinými je osobnostně determinováno

Wiggins
· projevy jedince v interpersonálních vztazích

· dimenze dominance – submisivita

· dimenze chladný – vřelý

Big Five
· většina faktorů sociálně orientovaná

· otevřenost, svědomitost, extraverze, příjemnost, neuroticismus

SEBEPOJETÍ 
= otázka vztahu k vlastnímu „já“
· hraniční téma sociální psychologie a psychologie osobnosti

· utváří se postupně v procesu socializace a individuace osobnosti

· člověk je současně subjektem i objektem vlastní reflexe (dvojakost jáství)
· vědomí sebe sama jako subjektu poznávání a hodnocení (činné já) je spjato s volním úsilím a zážitkem vlastní jedinečnosti
· činné já ovlivňuje procesy paměti a pozornosti

· je součástí vědomé seberegulace
4 procesy utváření vztahu k sobě

· fenomén zrcadlového já (looking-glass self) – Cooley, Mead: druzí lidé slouží jako zrcadlo, ve kterém člověk může spatřit sám sebe
· sociální srovnávání – Festinger: člověk si ověřuje, co je sociálním okolím akceptováno, co je považováno za správné a co za nežádoucí
· přijímání sociálních rolí – bere-li člověk na sebe ty, které jsou všeobecně akceptované a oceňované, zvyšuje to jeho sebejistotu
· percepce sociální odlišnosti – člověk má potřebu zdůrazňovat vlastní jedinečnost v odlišném prostředí
sebesystém

· střešní pojem
· lze v širším slova smyslu charakterizovat jako postoj k vlastnímu já

· složky:
1) kognitivní = sebepojetí
· poznatky o sobě samém

· jako filtr informací fungují sebeschémata (vodítka, které informace považovat za seberelevantní a které ne)
· seberelevantní informace uložené v paměti jsou hierarchicky uspořádané podle míry obecnosti x specifičnosti a subjektivní důelžitosti

2) emocionální – sebehodnocení

· zahrnuje dílčí prožitky sebe sama i celkový pocit vlastní hodnoty

· důležité je, co člověk považuje za normu či kritérium správného jednání

· sebediskrepanční teorie – rozdíl prožívání a ideálního já

· interpersonální kontext sebehodnocení – sebehodnocení se mění podle postoje druhých k nám

· obrana a podpora sebehodnocení

3) konativní – sebeprezentace

· projev sebereflexe na úrovnijednání

· strategie – zavděčení, zastrašení, sebepovýšení, příkladnosti, pokorného chování

· sebepotvrzující strategie
· sebemonitorování
obsahové charakteristiky sebepojetí – Ch.Gordon

sebekoncepce = uspořádané na odpovědi na otázku „kdo jsem?“
· aspekty sociální identity (role, status, pohlaví, jméno, věk)
· osobnostní atributy (zájmy, aktivity, interpersonální styly chování, konkrétní charakteristiky, reference o vzhledu, majetku apod.)
· systemické mínění o sobě (vlastní kompetence – posouzení možností vyrovnat se s požadavky prostředí, způsob sebedeterminace vlastního jednání, vědomí vlastní mravnosti – stabilita struktury hodnott)
· pocit osobní autonomie

· globální sebehodnocení (nejobecnější rovina úvah o sobě samém) 
hypotetický model obsahu sebepojetí

· pravoúhlý trojúhelník

· naznačuje souvislost mezi kognitivními charakteristikami a stupněm, v jakém jsou nasyceny emocemi

· charakteristiky sebe ve třech dimenzích: obecnost, vztažnost k já, emoční nasycenost

IDENTITA 

= prožívání toho, čím jedinec je (vlastní autenticity, jedinečnosti a konzistentnosti v čase a prostoru)
Přístupy ke zkoumání identity v sociální psychologii

Teorie ego-identity
· Eric Erikson: 

· krize identity

· institucionalizované moratorium (formování identity v adolescenci za pomocí institucí)

· boj mezi egem a superegem o dominanci v osobnosti

· stupně hodnotové orientace

· J.E.Marciu – stavy identity: 

· Difúzní: před vyvíjením identity

· předčasné uzavření: převzetí hodnot od autorit

· moratorium: zkoumání alternativ

· dosažení identity

Teorie identity v symbolickém interakcionismu 
· S.Styker

· self je hierarchická soustava internalizovaných rolí, řazených dle výraznosti a významnosti
Teorie sociální identity 
· Teorie sociální identity (H.Tajfel)
· personální identita (přesvědčení o svých schopnostech a vlastnostech) x sociální identita (členství v sociálních skupinách)

· sociální identita je základem skupinového chování
· Etnolingvistická teorie identity (H.Giles) 
· jazyk = významná dimenze skupinové identity
· skupinová vitalita: schopnost skupiny přežít jako svébytná entita
Identita v rámci sociálně-konstruktivistického přístupu
· etogenetika: systém přesvědčení nebo metod, kterými dávají lidé význam svému jednání

· etnometodologie (Garfinkel): jak funguje a jak se reprodukuje společenský pořádek

· dramaturgický interakcionismus (Goffman): prezentování sebe před ostatními lidmi

· teorie personálních konstrukcí (G.Kelly): lidé soustavně interpretují a reinterpretují své prostředí
· hermeneutika a teoretický konstruktivismus (K.J.Gergen, J.Shotter)

· R.Harré: diskurz, individuální sociální bytost (sociální pravidla) x personální bytost (vlastní smysl bytí)

Integrující teorie identity

· P.Weinreich

· identifikace s jinými je možná na základě empatické a rolově-modelové identifikace

· difúzní identifikace – s více lidmi
definování sebesama (identity)
· intrapersonální rámec

· sebeuvědomí vlastní celosti, autenticity, nepřetržitosti a stability

· kontinuita sebe sama, integrující potenciál já

· interpersonální rámec

· identifikace se sociálními normami
· prožívání a vykonávání internalizovaných sociálních rolí
· sociální rámec: prožívání příslušnosti ke skupinám
· v každém z těchto rámců lze alespoň teoreticky oddělit procesy sebekonstruování identity a obsah identity, který je výsledkem těchto procesů

Vývoj identity jedince
· charakteristiky připsané (vrozené, dané společností) x získané (vlastním úsilím) x vybrané z alternativ

· kulturní relativita osobnosti: kulturně specifické formy vyjadřování a definování sebe, obsah identity i formy dosahování se liší podle kultury

· identita v různých kulturách

· individualistická – nezávislost, autonomie, akce, oddělenost

· kolektivní – holistický, společenský, vztahový, vzájemně závislý








