I S O CIALNT PSYCHOLOG IE I

1. Pfredmét socialni psychologie a jeji vztahy k ostatnim psychologickym a
spolecenskym védam

A. Zapisky z prfednasek socialni psychologie:

Predmét SP
- stale se ménil, az se ,UpIné rozpustil*
- kazdy obor musi mit pfedmét a metodu — nikdo to ale nechce definovat, neni to totiz jednoduché, protoze:
- SP prosla komplikovanym vyvojem — proto nema jasny pfedmét
- hrani¢ni disciplina stojici na pomezi psychologie a sociologie — proto hovofime o psychologizujici a
sociologizujici socialni psychologii (je to dGvod, pro¢ se ten pfedmét tak Spatné definuje)
- SP neustale rozsifuje hranice, pfibira nova témata
- tento rok (2008) je vyro€im 100 let od zaloZeni socialni psychologie
- na pocatku socialni psychologie byl dav, pak posun: otazka jak si my konstruujeme socialni svét
- téma: otazka socialni determinace ¢lovéka a nakolik to ovliviiuje ¢lovék a nakolik je ¢lovék ovlivnén, otazka je
jak, co plsobi na to, Ze ¢lovék jedna socialné; jedna se ale spiSe o sociokulturni nez jen o socialni podminénost
(zasahla do toho hodné kulturni antropologie)
- metody: 1. na poc¢atku pozorovani a spekulace
2. potom dlouho experiment
3. dnes se neda Fict (Amerika nechce pfijmout neexperimentalni prace, kritika laboratornich
experimentd pro neprevoditelnost do reality)
- od 60. let pokusy metodologické — fe€ (jazyk) a metody jeho zkoumani (v Feci zakddovana
socialni reprezentace) — analyza diskursu

- 1924 novy nazor Floyd Allport — SP je véda, kterd se ma zabyvat interpersonalnimi vztahy ve zkoumani
v laboratofi, pfitomnost jinych lidi = socialno, znamenalo to konec studia duSe davu
- Krech — SP zkouma meziosobni chovani (ovlivnéno Allportovym nazorem)
- 1956 Sherif — SP je védecké studium zkuSenosti a chovani jedincl ve vztahu k socialné stimulujicimu prostredi
(jedinci, skupiny, sociokulturni uspofadani) — je to tedy ur€eno jedincem, skupinou, vztahy uvnitf i mezi
skupinami a sociokulturnim uspofadanim — vyznamny posun
- Krech, Crutchfield, Ballachey: SP je véda o chovani jedince ve spolecnosti, podstatnym znakem je
interpersonalni udalost — zuzili socialni na interpersonalni (opak Sherifa, ten uvazoval v SirSich souvislostech);
SP definuji jako védu o interpersonalnich behavioralnich udalostech, a cilem SP je odvodit zakony vyvoje, zmén
a povahy interpersonalnich behavioralnich udalosti
- 1970 Nakone€ny — existuji 2 pojeti SP (obéma je spole€ny pojem situace a interakce):
1. SP je vé&da studujici psychologické sloZky personalnich interakci, zvlasté ve styku tvafi v tvar (uzsi
pojeti)
2. SP je véda studujici interakce ¢lovéka a jeho spolecenského prostfedi — tj. vztah €lovék-kultura (Elovék-makro
i mikrostruktura), nejen vztah ¢lovék-Clovék (Sirsi pojeti)
- vlastni vymezeni — SP zkouma, jak se ¢lovék v socialnich a kulturnich situacich utvafi a jak v nich
pusobi; problém, jak socialni a kulturni situace modifikuji prozivani a chovani ¢lovéka, ktery je nejen
objektem vlivu, ale i aktivni u€astnik
- z kultury pusobi filosofie, véda, uméni, moralka
- kultura je SirSi pojem nez spolec¢nost
- kultura — materialni produkty, symboly, normy
- Janousek: 2 pohledy na SP
1. Vychodiskem je osobnost, jak se utvafi, zakonitosti jejiho formovani, vzajemna souvislost jedince a
skupiny — jde o vztah jedince k jinému jedinci ¢i malé skupiné
2. Masové psychickeé jevy — kolektivni chovani (nasili, terorismus,...), W tfid, W narodu a jinych velkych
spolecenstvi (Wundt: W narodli — ukazuje, co vytvari ,ducha“ naroda)
- pfedmét SP: zakonitosti vlivu spole€¢enské determinace na povahu psychiky a védomi,
spolecenskohistoricky charakter psychiky a védomi a z toho vyplyvajici zakonitosti regulaéni f-ce
psychiky a védomi v socialni ¢innosti a socialnich vztazich lidi v rdmci riznych spolecenstvi (dllezité
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je, ze upozornil na spolec¢ensko-historickou determinaci)

- jsou 2 pohledy na SP:
strukturalni — kategorizace socialni reality (jedinec, osobnost, dyada, skupina, makrostruktury, socialni
instituce) — otazkou je, zda je to opravdu psychologicka problematika
procesualni — co se déje v strukturalnich jednotkach (jedinec ve vztahu k jinému jedinci, skupinam,
vztahy mezi skupinami, vztah ke spole¢nosti)

- hlavni a stézejni problém SP: JAK TO, Ze se Clovék stane socialni bytosti, jak k tomu dojde; neni v tom jasno

Vztahy k ostatnim védam
- k obecné W — oboustranna vazba, pouzivani obecné-psychologického pojmového aparatu
- k W osobnosti — pf. pojem role, socialni W taky pfispiva do ¥ osobnosti
- k vyvojové W — hlavni téma, které je spojuje, je pojem socializace (ale je velky rozdil mezi vymezenim
socializace v socialni W, vyvojové W a sociologii)
- k metodologii — pouziva pozorovani, dotazovani, experiment, analyzu produktd, $kaly a Skalovani
- vlastni sociometrie (produkt W, ne sociologie — Moreno byl psycholog)
- k dalSim védam: sociologie (zajimaji se stejnym, ale z jiného pohledu — sociologové skupinu studuji tfeba
z ekonomického a demografického pohledu, zkoumaiji i jedince — jeho postaveni ve skupiné a spole¢nosti),
filosofie, kulturni antropologie, pedagogika, ekonomie

B. Dalsi informace z literatury:

- Janous$ek: existuji rizné nazory na predmét socialni psychologie:
1. ti, ktefi za ustfedni problém socialni W povazuji osobnost, zakonitosti jejiho formovani, vzajemnou
souvislost osobnosti a kolektivu, interakci jedinctl podminénou jejich spole¢nou ¢innosti a podminujici
obsah a formy jejich psychické ¢innosti — pfedmétem je psychika jedince ve vztahu k druhému jedinci &i
malé skupiné
2. ti, ktefi za pfedmét povaZzuji masové psychické jevy a kolektivni chovani — W tfid, narodu a jinych
velkych socialnich spole¢enstvi — pfedmétem je psychologie velkych spole€enskych skupin
3. tento typ nazorli se snazi spojit obé vySe uvedena hlediska

- obecné vyjadfeni pfedmétu SP tedy zni:
~Pfedmétem jsou zakonitosti vlivu spole€enské determinace na povahu psychiky a védomi,
spolecenskohistoricky charakter psychiky a védomi a z toho vyplyvajici zakonitosti regula¢ni funkce
psychiky a védomi v socialni ¢innosti a socialnich vztazich lidi v ramci riznych spole¢enstvi.*

- Nakonecny: Newcomb pfijal 2 zakladni problémy, kterymi se SP zabyva (tyto problémy vychazeji z pojmu
interakce):

- jak osobnost v socialni interakci plisobi

- jak se osobnost v socialni interakci méni (utvafri)
- socialni psychologie zkouma psychologické ucinky interpersonalnich vztah(, davovych, skupinovych a
kulturnich faktord na osobnost jedince; z oblasti kultury jsou to zvlasté faktory rdznych forem spole¢enského
védomi, které podstatné pusobi v psychice ¢lovéka, rozhodujici jsou v8ak zvlasté faktory interpersonalnich
interakci

- Slaménik: ,socialni psychologie je védecké studium efektu socialnich a kognitivnich procest na zplsob, jakym
jedinci vnimaji jiné lidi; zpasob, jakym je ovliviiuji a vytvareji si s nimi vztahy” (Smith, Mackie)
- Gordon W. Allport chapal SP jako disciplinu, ktera si klade za cil porozumét tomu, jak jsou myslenky, city a
chovani jedincl ovlivnéné aktudlni, pfedstavovanou nebo nazna€ovanou pfitomnosti jinych lidi
- studium socialniho chovani se provadi:

- pfimym, objektivhim pozorovanim

- interpretaci pozorovanych dat zaloZenou na védeckych postupech

- predikci, tj. formulovanim hypotéz a jejich ovéfovanim
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- experimentovanim
- SP méla za pfedmét studia:
- dav v dobé svého konstituovani
- postoj v prvnim obdobi vyvoje SP (tj. 1908 — 1945)
- téma davu bylo vytlac¢eno ve 20. letech 20. stol. pozadavkem budovani SP jako discipliny o
interpersonalnich udalostech (1924, Floyd Allport) zkoumanych laboratornim experimentem
- mala socialni skupina razantné nastoupila jako téma SP ke konci prvni poloviny 20. stol., experiment
zUstal stale hlavni metodou
- druha polovina 20. stol. m4 stale zdjem o skupinu a také o nastupujici kognitivismus, ktery do SP
vnasi nova témata (a rozSifuje tak jeji hranice) — plodné obdobi
- v 60. letech pfisla krize SP, kvuli viadnouci kauzalni metodologii
- nasleduje obdobi hledajici metodologické alternativy, které by pfibliZili SP realnému, kazdodennimu
Zivotu
- potize s vymezenim pfedmétu SP maji vice pfi€in, nejvyraznéjsi z nich je sou€asny trend, a to velka
rozpinavost, ktera je zplsobena hledanim feSeni mnoha praktickych problém( sou¢asného svéta

- jsou 2 hlediska vymezeni pfedmétu SP:
« strukturalni
- opira se o princip kategorizace socialni reality do ur€itych, hierarchicky uspofadanych vrstev:
1. struktura osobnosti — ktera zdlrazriuje okruh socialni podminénosti osobnosti
2. dyadické vztahy (interpersonalni — vztah dvou osob) — pro zachyceni vztah( jedince a jeho socialniho
prostiedi
3. socialni mikrostruktura — definovana pojmem malych socialnich skupin (rodina, parta, $kolni tfida,...)
4. socialni makrostruktura — tj. velké socialni skupiny a socialni instituce
* procesualni
- soustfeduje se na slozité a mnohorozmérné vztahy jedince a jeho socialniho prostredi
- pro toto vymezeni neni podstatné, zda jde o vztahy na Urovni jedinec-jedinec, -mala skupina, -socialni instituce,
ale jde o - prevladajici vliv prostfedi na jedince (pouzivaji se pojmy jako socialni determinace,
socializace, submise,...)
- pfevladajici vliv jedince na prostfedi (personalni vliiv, dominance, vlidcovstvi)

Pristupy k vykladu chovani jedince
- kauzalni pristup: dominoval do 60. let 20. stol., vysvétluje chovani jedince ¢i skupiny v paradigmatu
méfitelnych nezavislych a zavislych proménnych
- normativni pristup: objevuje se pod vlivem kognitivistické W, vysvétluje socialni chovani jedince tak, ze se
chovame v souladu s danym sociokulturnim prostfedim, nebo alespon s respektem k nému — kazda spole¢nost
si béhem svého vyvoje vytvorila jisté normy, zvyky, obyceje a jejich dodrzovani vyzaduje od svych ¢lenu
- dramaturgicky pfistup E. Goffmana a etnometodologie H. Garfinkela: postupy vyvinuty symbolickym
interakcionismem v sociologii; tito autofi vychazeli z toho, Ze Clovék se chova v zavislosti na jim vytvofeném
obrazu socialniho svéta, a proto povazovali za nejdlileZitéjSi zjistit, jak si lidé v rizném sociokulturnim prostredi
svUj socialni svét vytvari a jak jej vykladaji
- tento pfistup se pak objevuje v socialni W a usiluje o studium norem, pravidel, zvyk(, obyceja, kterymi
se fidi socialni zivot riznych skupin; jedna se napt.: o etogeniku Roma Harrého a Paula Secorda,
ktera si klade za cil stanovit pravidla chovani prostfednictvim jazyka
- analyza diskurzu: metodologicky pfistup rozvijeny od 90. let R. Harrém (opustil etogeniku), povazovany za
nastroj vhodny predevsim ke zkoumani konverzace v interakcich, ve kterych si ¢lovék utvafi porozuméni
okolnimu svétu i sob& samému; je to metoda, ktera pres jazykové prostfedky studuje zpusob, jakym ¢lovék
popisuje a vysvétluje stav véci, a jak je proziva
- socialni konstruktivismus: metodologie, ktera také pochazi se sociologie, zakladateli jsou Peter L. Berger a
Thomas Luckmann, do SP pronikl zasluhou K. H. Gergena; vychodiskem je, Ze je realita vytvarena a udrzovana
socialné
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Vztah SP k jinym védnim oboriim:

- Obecna ¥: SP na ni navazuje, vychazi z jejich poznatk(, protoze potfebuje znat obecné zakony mysleni,
vnimani, citéni, motivace, aby pochopila socialni percepci, skupinové fesSeni probléma, socialni emoce,
spolecenské potfeby, atd.; SP jakoby studuje to, co obecna W opomiji, takZe se vice zaméfuje na
studium a interpretaci chovani v konkrétnéjSich podminkach (kulturnich, interpersonalnich, skupinovych i
osobnich)

- Sociologie: sociologie zkouma obecné zakony spoleCenského vyvoje v konkrétni historické etapé (zachycuje
zakonitosti daného spole€enského jevu komplexné), zatimco SP se zaméfuje na zakonitosti psychiky a
védomi v téch podminkach; obé discipliny se doplfiuji; velmi se protinaji v tématu malych skupin

- Kulturni antropologie: zkouma zvlastnosti riznych lidskych kultur — tim velmi poznatkové pfispéla socialni ¥,
zaroven vSak sama stavéla na poznatcich socialni W

- Vyvojova ¥: sty¢nou oblasti téchto 2 obor( je téma socializace, s tim se poji problematika socialniho u¢eni

- dalSi souvisejici oblasti: kognitivni W, psychologie osobnosti, psychologicka metodologie a psychometrika

Literatura:
Zapisky z prednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008

Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.
Nakonecny, M. (1970). Socialni psychologie. Praha, Svoboda.
Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

2. Utvareni socialni psychologie jako samostatné védy v navaznosti na psychologii a
sociologii a vyvoj socialni psychologie zacatkem 20. stol. (prvni ucebnice,
experimenty a aplikace)

A. Zapisky z prfednasek socialni psychologie:

- vznik na pfelomu 19. - 20. stol.
- oficialni vznik r. 1908, podil na tom méli:
E. Ross — americky sociolog
W. McDougall [McDugl] — Angli¢an
- vySly nezavisle na sobé ucebnice SP od téchto dvou autor(
- vznik v Americe (vznikli i jiné prace ze socialni W pred nimi, ale oni na to nedbali a pfivlastnili si prvenstvi)
- 1. u€ebnice v byvalé Rakousko-Uherskeé republice
- dfive ve filosofii — prvni poznatky, Machiavelli, A. Smith (ekonom, vyznamné ovlivnil ¥)
- Herbart - ovlivnil sociélni W (1825 ,Psychologie jako véda“ - ..., €lovék neni nic bez
spolecnosti, izolovany jedinec by postradal lidské vlastnosti,...) — koncepce zalozena na uceni
o pfedstavach — ve védomi jsou pfedstavy, které se ovliviiuji (konflikt, spojeni), stfetavaji —
odvozuje z toho situaci ve spole€nosti — ¢lovék se chova ve spole€nosti jako pfedstava ve
védomi — tj. pfedstava naznacujici podstatu socialni W)
- vétve od Herbarta:
- Volkerpsychologie (Lazarus, Steindal)
- Socialné-psychologicky vyklad W (K. Lamprecht)
- G. A. Lindner

- Lazarus, Steindal - byli jazykovédci/lingvisti
- zalozili jazykovédny ¢asopis (1860)
- v 1. Cisle koncepce SP — ,W ugi, Ze lidské bytosti jsou pfedevSim bytosti socialni (jsou
tedy preduréeny k socialnimu Zivotu), protoZze mohou uskutec¢riovat svij piny potencial pouze
ve vzajemné spolupraci, Zze se tak mohou stat témi, ke kterym jsou predur€eni; nikdo se nestal
tim, €im je, ze svych vlastnich zdrojl, ale jako vysledek vlivli spole€nosti; jedinec, jenz je
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- W. Humboldt

- W. Wundt

K. Lamprecht

lidskou bytosti Zije ve spole€enstvi, kde se zu€asthuje na zivoté druhych; lidska bytost jako
jedinec zlistava objektem individualni W, ktera je psychologii tradi¢ni, ale kromé toho
musime zaloZzit W socialniho jedince, kterou nazyvame jako Vélkerpsychologie®
- jednim z nastroji zkoumani mél byt jazyk
- pfirodovédec, provazanost jazyka s kulturou
- autor pojmu Volkerpsychologie
- mySlenka o kauzalnim vztahu mezi jazykem a myslenim —lidé, ktefi mluvi odliSnym
jazykem maji odliSné pohledy na svét
- deset svazkl ,Psychologie narodu, zkoumani zakonitosti vyvoje feci zvykl a mytd“
- zabyval se W na individualni i socialni urovni; individualni popsal jako Fyziologickou ¥,
socialni W popsal jako W narodl
- chtél nalézt narodova specifika (inspirace u Humboldta), ale zkoumal to ve své pracovné —
vycitalo se mu, Ze jsou to spekulace
- zacal se vénovat i vlivu socidlnich instituci (pravo, moralka, nabozenstvi)
- soustfedoval se na vyssSi psychické f-ce, u kterych prfedpokladal, Ze jsou zasadnim zplsobem
tvofeny spole¢enskymi viivy
- zakladni mySlenka: chceme-li vylozit déjiny, musime poznat socialni chovani ¢lovéka
- fika, ze moderni historie je pfedevsim sociopsychologickou védou

Gustav Adolf Lindner (1829-1887)

- 1. dilo o socialni W (19. stol v Evropé)

- po matce Cech, po otci Némec

- stfedoskolsky profesor v Cechach, profesor na univerzité (pfednasel pedagogiku, psychologii, logiku)

- hodné psal, ale némecky: u€ebnice logiky, stfedoskolska u€ebnice ,Empiricka psychologie z genetického

pohledu®

- vychazi z Herbarta (je to Cisty herbartovec) — vénuje se predstavam, pocitkim, ale jde dal a pfemysli o
sebepojeti, sebeuvédomovani apod. (v té dobé neobvyklé); na rozdil od Wundta povazuje mysleni za psychicky

proces

- 1871 ,MySlenky k psychologii spole¢nosti jako zaklady socialni védy*

- vydana ve Vidni

- prvni pokus o zaloZeni SP (kapitola Zaklady SP)

- prelozil Kral

- ma tfi ¢asti: Spole¢nost jako socialni organismus (podtitul: Fyziologie spole¢nosti),
Spolecnost jako bytost pfedstavujici (Zaklady socialni W), Spoleénost jako bytost chtéjici
(Politicka V)

- v navaznosti na Herbarta tvrdi, Ze psychologie by byla jednostranna, kdyby se zabyvala
jenom tim osamocenym jedincem

- SP povazuje za védu budoucnosti a chce nacrtnout jeji zakladni rysy, SP = vztah jedince
a spolecnosti

- fesit problém ¢lovéka ve spole¢nosti miiZzeme pouze ve spole¢nosti samé (x Wundt)

- SP povaZzuje za Cisté spoleCenskou védu, kterd je nejblize v systému véd ke kulturni
antropologii, ekonomii, etnologii, politice, ale viibec nehovofil o filozofii a sociologii

- rozliSuje Narod a Stat, které maji mnoho spolecného, ale ze socialné psychologického
hlediska maji odliSny vyznam:

NAROD: ma spole&ny plivod, stejnou fe&, zvyky, mravy, to poukazuje na spole¢né d&jiny a tésné

souziti pfislusnik(l naroda — ma tedy kulturni tradice, které spojuji ty pfislusniky; ale
kvuli riznym udalostem mohou byt ty narody rozptyleny a tak ztraceji narodni identitu
jednim pravnim fadem; tyto Cinitelé pUusobi na jedince jednotnym vlivem (to svadi ke
sjednoceni socialni ¥ s W politickou — proto to dusledné odlisil, aby k tomu nedoslo)

- zaznamenava vSechny klasické problémy i dnedni SP
- byl si védom toho, Ze SP nelze zkoumat v laboratofi, zatimco Wundt tvrdi, ze W se musi zkoumat v laboratofich
experimentem, a protoze mél tehdy velké slovo, tak se SP neprosadila
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- tvrdi, Ze pfedstava jedince a spole€nosti, ktefi se stietavaji, je zjednoduseni, protoze svadi k fyzikalismu (opét
pfevzato od Herbarta) — proto fika: lidé se setkavaji, ale to je jen stopa jedince a ten jedinec formuje tu
spole¢nosti — poklada proto otazku na psychické stavy: Kdy jsou tyto stavy ovlivnény spole¢nosti a naopak?

- fika, Ze ne vSechny psychické stavy Clovéka jsou z vnéjSku pozorovatelné a vnéjSku sdélitelné, nepifenaseji se
na tu spole¢nost — ponechavame si individualitu, ale pfitom se nevyhybame vlivu spole¢nosti

- podstatnou roli na utvareni toho socialna bytosti ma ,socialni vychova“, tj. neustalé pusobeni vSech ideji dané
spolecnosti

- najdeme u néj mnoho pojm{, které se az pozdéji objevily a jsou dodnes souc¢asti SP: malé a velké socialni
skupiny, socialni norma, kooperace a kompetice, socializace, spoleCenskeé instituce

- SP vznikla z praktickych dGvodu, protoZe na konci 19. stol. se objevily otazky, které védy nedokazaly vyfesit:
1. nespokojenost ob&anu — objevila se masa, dav a s tim problém ovladani, usmérfiovani davl, masové
nepokoje
2. vznik velkych aglomeraci — dalSi socialni problémy (na malém prostoru se soustfeduje obrovské
mnozstvi lidi)
3. rozvoj dopravy a techniky — intenzivnéjsi styky s cizinou (komunikaéni bariéry a narazelo se na odlisné
styly Zivota)
- v 19. stol vznikla také etnopsychologie, které se soustredila na popisy psychiky raznych kultur

- Ameri¢ané tvrdi, Ze Baldwin byl prvni, kdo pouZil pojem SP

- pfelom 19. a 20. stol se SP zacala konstituovat ve 2 liniich (2 linie toho, jak vysvétlit masové chovani):
1. linie — vychazi z jedince a v jeho psychice hleda vysvétleni socialniho chovani — pro¢ ma jedinec
potfebu se sdruzovat
2. linie — soustfedila se na studium samotnych masovych jevu

- obé linie se prolinaji a vyuzivaji jedna druhé

- prevazuje 2. linie

1. LINIE — na tyto principy se soustfedovala pozornost: hédonismus, egoismus, sympatie, imitace, sugesce

- hédonismus - hybnou silou chovani ¢lovéka je touha po $tésti a vyhnout se nestésti, bolesti, nelibosti,
snaha dosahnout potéSeni, radosti a podle tohoto principu se tak stejné Fidi to socialni
chovani (s lidmi se tedy stfetavame proto, Ze nam to pfinasi potéSeni)

- Thomas Hobbes

- egoismus - blizky hedonismu
- za zdroj potéseni (a lidského chovani) povazuje moc; potéseni, kdyz ¢lovék vliadne jinym
- Nietsche (touha po moci)

- sympatie - hl. motivem socialniho chovani je vztah pfatelstvi, lasky, souziti — Clovék je potfebuje,
proto se sdruzuje
- odmita sebelasku
- A. Smith (zakladatel moderni ekonomie): 2 druhy sympatie:

1. rychle vnimame prozivani druhého a prozivame to

samé a i tak se chovame

2. my jsme schopni pochopit, co proziva druhy, ale i kdyz uz to
samé neprozivame, chovame se pfiméfené tomu

- imitace - dUsledek socialniho pfizptusobeni se, napodobovani (déti rodicim, dospéli modé,...)

- povazovana za hlavni &initel konformity (ze sociologického chapani)
- G. Tarde [tard] - fr. sociolog (,Zakony napodobovani“ 1900 ,Minéni a dav* 1901)

- tvrdi, ze ,spole€nost je imitace”

- 3 zakony imitace: 1. zdkon sestupu nebo poklesu — vyse
postavené tfidy jsou napodobovany
nizSimi tfidami

2. zakon geometrického ristu — napr.: rychlé
rozsifeni médy
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3. zakon preference vnitiniho vlastniho
pred vnéjsSim cizim — vlastni = uvnitf
naroda; pfednostné napodobovana vlastni
kultura pred cizi

- sugesce - jak individualni, tak masova
- nejc¢astéji uzivany a nejdualezitéjsi princip
- pronikla do W ve Francii pfes Le Bona — vysvétleni chovani ¢lovéka v davu
- objevuje se u Rosse i McDougalla

2. LINIE - zabyva se tim, co je nadindividualni, co je neredukovatelné na jedince, co ma svou vlastni kvalitu:

1. Teorie davu — Tarde, Le Bon, S. Sighele, E. Ross, S. Freud, McDougall
- Tarde - vyjimecné pojeti davu, rozliSuje mezi spontanni masou a organizovanym
seskupenim — rozdil mezi nimi v hierarchii a podfizenosti
- zakladem je imitace (napodobovani) — podle né&j dochazi u €lovéka k rlstu intelektové

kapacity

(seskupeni ma vysSi intelektovou schopnost nez jednotlivec) — diky napodobé roste

intelektova kapacita
- prace Minéni a dav
- Le Bon - velmi $iroké vzdélani, mnoho zajmu

- 1895

—,¥ davu" — za 2 roky vysla ¢esky (1897)

- povazuje dav za iracionalni a primitivni, v davu se Clovék stava nékym jinym, méni se,
probouzeji se destruktivni instinkty, uvolfiuji se moralni zabrany
- dav vznika diky 3 mechanismim:

- sugesce a sugestibilita

- nakaze (Sifeni emoci z jednoho Uc€astnika na druhého)
- anonymita a ztrata odpovédnosti (pocit
nepotrestatelnosti)

- charakteristika duse davu - lidé, at jsou jacikoli, ztraci svou individualitu, ¢lovék

- Scipio Sighele

- Eduard Ross

POSTUPOVE ZKOUSKY

sestupuje na civilizacnim Zebficku o nékolik stuprid niz,
stavéa se barbarem, pudovou bytosti, zaéne prevladat
prudkost, spontannost, impulzivnost
- neexistuji pochybnosti o tom, co je pravdivé a
nepravdivé, protoze se v8e nekriticky pfijima
— badatel v oboru trestniho prava, ital
- 1891 podobné mysSlenky jako Le Bon, ale zapadl|
- prace Delikventni dav
- pfedpokladal, ze plsobi sugesce — to zpusobuje kriminalitu davu — uvolfuje se
Loestialni a kriminalni” nevédomi, dav nemusi mit znak fyzické pfitomnosti lidi na
jednom misté
- sugesce s nevédomim vede ke spojeni s kriminalitou — vysuzuje z toho spojitost
sugesce a kriminality
- vytvofil koncepci SP — poukazuje na to, Ze zakladni jednotkou by méla byt dyada,
pusobi také sugesce (jeden sugeruje a druhy podléha sugesci)
- on i Le Bon poukazuji na to, Ze dav nemusi nutné vykazovat fyzickou blizkost osob
(tisice izolovanych osob si mohou ziskavat charakteristiky psychologického davu,
napf.: pfi velké narodni udalosti, kde zasahnou silné emoce)
— Ameri¢an, sociolog
- vychazi ze sugesce k vysvétleni davu (i médy) — sugesce nabira nejvyssi intenzity
v davu (je i v konformit&, obyc&ejich, ale na tak silna), zaroven je jedinec proti sugesci
bezmocny
- vysveétluje rozpustilé davy (sugesci dochazi k veseli) — Clovék se opét uvolfiuje
— ma na mysli hlavné karnevaly, masopusty
- veseli vyZaduje: - urCity ¢as, nez se rozvine
- ¢im je odvazanost rozsahlejsi, tim snadnéji mu padne za
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obét vysSi typ intelektu

- jedna rostarna je €asto nasledovana jinou

- oteviené spolecnosti jsou vice osvobozeny (méné
nachylné) od takovychto ,rostaren” nez spoutané
spolecnosti (pf. Némci)

- ¢im vySSi je rozpustilost, tim vétSi a ostfejsi reakce na ni
(ti nezuCastnéni to odsuzuji)

- mentalni nebo etnicka homogenita je pfizniva pro vznik
veseli (kdyZ se sejdou lidé riznych narodnosti, rychleji se
rozveseli)

- Sigmund Freud — 1921 - ,Psychologie masy a analyza ja”
- vychazi z kritiky toho, co uz bylo na svété - kritizuje Le Bona (Ze za pfiklad mél
VFR - to jsou zcela jiné podminky) a McDougalla, kritizuje pojeti davu jako
nahodného a neorganizovaného seskupeni, oba je kritizuje, Zze nerozliSuji
organizovany a neorganizovany dav
- pro vyklad davu vyuziva psychoanalytickou teorii
- u organizovaného davu vlibec nemusi dojit k poklesu inteligence, a pokud ano, tak
se to musi vysvétlit jinak, mGze dojit i k vzristu intelektu
- nikdo neuvazuje o roli vidce davu, vSichni ignoruji roli viidce
- vysveétluje pomoci libida — vede k dusi davu (podle Freuda) — libid6zni pouto, které
vznika mezi ¢leny davu a ve vztahu k vadci, a drzi masu pohromadé
- jedinec si mdze v davu zachovat svou jedine¢nost, ale tim, Zze se vzda svého
superega
- jako priklad si bere cirkev a armadu — organizované, maji vadce (Kristus,
vojevldce), viidce miluje vSechny stejnou laskou a vsichni jsou si pfed nim rovni,
laska k vadci je to, co je vSechny spojuje vzajemné (vSichni maji stejnou lasku
k vldci), vidcem nemusi byt konkrétni osoba — mohou to byt ideje, abstraktni
pojem, prani spole¢na vice lidem
- tento vyklad davu se povazuje za neuvéfitelné platny (viz. nacistické Némecko)
- vysvétluje mechanismus identifikace

2. Skupinova mysl — Group mind - snaha vysvétlit ve filosofii (Hegel), antropologii, sociologii
- Durkheim, Wundt, McDougall
- soubor ideji (tradice, zvyky, jazyk), které jsou spole¢né pro urcitou skupinu lidi ¢i pro urcité
spole€enstvi a ovliviiuji jejich chovani
- E. Durkheim — profesor sociologie na Sorboné
- soucasnik Wundtlv, oba poukazovali na to, Ze tu existuje socialni realita, kazdy ji
vysvétluje jinak — Durkheim vysvétluje nabozenstvim, Wundt vysvétluje jazykem
- teorie kolektivni reprezentace — existuji cele mimo nas, ale maji donucovaci silu
- s Wundtem oba vénuji velkou pozornost kognici (poznavani) — poznavaji je soubor
poznatkd, kterych si jedinci musi byt védomi, aby je mohli pfijmout
- psychofyzicky paralelismus — Wundt jednoznaéné pfijima, Durkheim to zase popira
— velky rozpor
- zastancem 3 zcela samostatnych (nezavislych) entit (udalosti):
1. procesy nervové soustavy
2. individualni védomi/mysl
3. socialni/kolektivni mysl/védomi (skupinova mysl)
- pouze pocitek povazuje za projev nervové soustavy
- nezavislost individualniho a socialniho — kazdy z nas ma 2 védomi,
- jedno nalezici nasi vlastni zkuSenosti,
- druhé prisouditelné faktu celé spolecnosti (ziskané celou
spolecnosti), pfedavano z generace na generaci, je nezavislé na jakékoli
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- W. Wundt

lidské bytosti (na tom individualnim); nabozenstvi je to, co uchovava
kolektivni reprezentace (group mind, ty ideje spolecenstvi), nabozenstvi tedy
konzervuje hodnoty, ale ma i donucovaci prostfedky (nuti nas chovat se
podle pravidel spole¢nosti)

- marxisté ho neméli radi, protoZe pracuje s nabozenstvim a tvrdi, Ze prvotni je to

socialni, spole¢enské a ostatni se od toho odvozuje (oni zase tvrdili, Ze prvotni je duch a

hmota)

- zkoumani zakon( vyvoje feci, myta a zvykl

- dliraz na fyziologickou W

- rozviji mySlenku, Ze jen Volkerpsychologie mlze zkoumat vy$si psychické procesy

(tim mysli mysleni)

- mySleni je podminéné jazykem, myty a zvyky, coZ jsou 3 zakladni oblasti

Vélkerpsychologie

- jednoduché psychické viemy (pocitky) pfichazi do védomi a tam jsou organizovany

podle apercepce (to organizuje nasi zkuSenost v nasi paméti)

- apercepce je univerzalné platny princip, ktery je odvozem od té Vélkerpsychologie —

apercepce je sama produktem kultury

- pojem Volksselle = duse naroda

- nemuzeme ztotozriovat fyzickou ¢innost a psychickou, ale mizeme mezi to viozit tu

dusi naroda (podle koncepce psychofyzického paralelismu)

- W. McDougall - 1871-1938, Angli¢an, pozdéji v USA

- 1920 ,Group mind, nacért principl kolektivni ¥ s pokusem o aplikaci na interpretaci
narodniho Zivota a charakteru...*
- stanovuje kritéria, aby skupinova mysl mohla vzniknout
- je to predevsim spole¢nost, kdo ji tvorfi, ale nemusi to byt jen ona
- kontinuita existence s individualni nahraditelnosti (i kdyz lidé umiraji, nic
na té skupinové mysli to nezméni)
- existence néjakych myslenek skupiny v myslich jejich ¢lenl (néco, co
spoleCenstvi pfebira a ¢im se Fidi)
- interakce s jinymi skupinami (zvlasté soupefeni a konflikt) podporuji
skupinové sebeciténi (ve stfetu s jinou skupinou si vSimneme, co ma nase
skupina spole¢ného)
- existence tradice a zvykl v myslich ¢lent skupiny
- specializace funkci a délba prace (group mind i takto organizuje spole¢nost)
- zastancem, Ze Ucast lidi na spole¢ném Zzivoté je to, co zveda intelektualni potencial,
stimuluje ty lepSi lidské potenciality, ¢lovék se stava plnohodnotnéjSim (podobné
s Herbartem)
-vr. 1928, pod vlivem Allporta, pfehodnocuje své nazory

- group mind vytlaovan Floydem Allportem (1924 vydal u€ebnici) — narodnost a katolicismus nejsou group mind
— je to soubor rituald, zvyku a ideall, opakujici se v individualnich myslich a existujici jen v téchto myslich,
v8echny teorie, vztahujici se ke skupinovému klanu (tj. group mind) maji nestastny dasledek odklonu pozornosti,
vztahujici se k sledovani struktury chovani — to napsal uz v plném rozkvétu behaviorismu (popira, Ze by bylo
néco mimo nas, zadné nadindividualni psychické utvary)

3. Psychologie narodu

- zlom pfedmétu a vyvoje SP
- konec orientace na masove jevy v ¥
- dnes CasteCny navrat, ale uz nikdy tolik, jako tehdy (dnes Moskovici)

DalSi pfistup pfes jednotky analyzy:

- instinkt
- zvyk
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- postoj
- sentiment (citovost ¢i smysleni)
1. instinkt — plvodné pochazi od Darwina
- McDougall si to vypUjcil — nejvyssi predstavitel instinktivistické koncepce
- jeho vymezeni instinktu: zdédéna nebo vrozena psychofyzicka dispozice, ktera pfedurcuje svého
vlastnika (nositele) vnimat a vénovat pozornost objektliim urcité tfidy, prozivat emocionaini vzruseni
urcité kvality a jednat ve vztahu k nému urcitym zplsobem — pfipomina to postoj
- instinkty, které stoji za socialnim chovanim, jsou: sympatie, instinkt stadnosti (ma to vysvétlit
sdruzovani), submise, instinkt napodobovani
- z instinktd je mozné sloZit sloZitéj$i utvary (sentimentem oznacuje smés instinktd)
- vysvétleni napf. ndboZenské orientace: miiZze to byt smési instinktl zvédavosti, sebeponizeni, strachu
a nézné emoce, které provazeji rodi€ovsky instinkt — instinktem jde vysvétlit i slozitéjSi chovani
- instinkty maji i svou pudici slozku (pobidky)
- tato kdysi velmi popularni teorie za€ala diky Allportovi ustupovat
- poté opustil pojem instinkt a zaved| polem propensities (sklony) — vymezil 18 sklond (sentimentd,
instinktd): hledani potravy, znechuceni, sex, strach, zvidavost, sdruzovani (sklon ke stadnosti),
sebeprosazovani, submise, protektivni (rodi€ovské) chovani, hnév, vyvolavani dojmu, konstruktivni
sklon, smich, pohodli, odpocinek nebo spanek, sklon ke stéhovani, télesné potreby (kaslani, kychani,
dychani a vylu€ovani), sklon k ziskavani
- pfedpoklad, Ze je to v nas (ten instinkt), Ze je nam to dano — trnem v oku behaviorismu
- instinkt z W nevymizel, ale dnes spiS spojovan s etologii
2. zvyk - zavedl W. James
- nemél velkou roli v SP
- klasicky nebehavioristicky pojem
3. postoj - 1918 SP jako véda o postojich
- Lindzey, Aronson — vydali 4-dilnou SP
- G. Allport tvrdil — postoj nenalezel zadné W Skole nebo sméru a proto slouzil Siroké W obci, navic je to
pojem, ktery unika sporu mezi dédi¢nosti a prostfedim — proto byl dlouho nepostradatelnym americké
socialni psychologii
- pojem postoje je mozno aplikovat na izolovaného jedince jako i na Sirokou vrstvu kultury
- psychologové a sociologové pojem pfijali a shledali ho jako dobry bod pro zkoumani i pro praktické
vyuziti
- pojem postoj se tvari jako mirumilovny koncept, Ze ustanovil sdm sebe jako kli¢ovy kdmen americké
socialni ¥
- postoj ma zaklad ve slové aptus - 2 vyznamy: - pfipraven, zpUsobily, vhodny
- pfipojen, pfipevnén, zavisly
- objevil se v prvotnim vymezeni postoje: ,neuropsychicky
stav pfipravenosti pro mentalni a fyzické aktivity* (nejde
jen o télesny postoj, ale i o pfipravenost ducha)
- toto vymezeni do 70. let 20. stol
- Thomas, Znanécky — sociologové, ktefi svou praci zaloZili na obsahové analyze dopis(i (chodicimi mezi
Evropou a USA) — poprvé pouZita obsahova analyza
- zavedli pojem postoj do W a sociologie
- zdUrazfiuji, Ze predmétem postoje mlze byt cokoli; ale vzdy je to postoj k nééemu
- postoj vazi na hodnoty (touha po slavé, mamon — urcita hodnota, ke které jsou riizné postoje)
- Y a sociologie zacala vyvijet metody pro zkoumani postoju — zvédecténi socialni ¥
- méfeni postojll mélo nesmirny prakticky dopad, pfedevSim v Americe (dodnes je méfeni postoju nedilnou
soucasti americkych prezidentskych volebnich kampani), také se za€aly vypracovavat postupy ke zménéni
téch postoja
- zkoumani postoje dominovalo do 40. let 20. stol., predmétem SP je zkoumani postoju; ve 40. letech se
zacala (diky Lewinovi) prosazovat mala socialni skupina
4. sentiment — pozUstatek po McDougallovi
- jediny McDougall ho uznaval
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- 1908 — prvni u€ebnice (Ross a McDougall) — od Rosse se odvozuje sociologizujici socialni ¥ (zaloZzena na
dotaznicich) a od McDougall se odvozuje psychologizujici socialni W
- do roku 1920 méla vétsi vliv evropska SP, poté americka
- 1921 — zacal vychéazet prvni €asopis se socialné-psychologickou tematikou
Floyd Allport
- experimentalni véda, zabyvajicim chovanim ¢lovéka v rliznych socialnich podminkach (socialni =
interpersonaini)

EXPERIMENTY:

- Walter M6de — Némec, pracoval v Lipsku
- uz v roce 1913 pfiSel s velkolepym vyzkumem socialnich promé&nnych ve skupiné (spoluprace ve
skupiné)
- Zjistil, Ze skupina vhodna pro laboratorni vyzkum, protoZze mazeme dobfe kontrolovat proménné
(klima, vztahy ve skupiné)
- proménné by podle néj mély byt zohledfovany ve vSech psychologickych vyzkumech
- experimenty ve $kolnich tfidach (pf. volného asociovani — vyssi pocet ve skupiné nez u jednotlivce)
- pfiSel na to, ze vykonnost stoupa pfi skupinovém soupefeni
- 1920 vysledky experimentu publikovany (,Experimentalni masova psychologie®)
- Hugo Munsterberk pfed valkou odeSel do USA a pfenesl tam myslenky Médeho; zfejmé F.
Allportovi nasadil M6deho mySlenky do hlavy a on opakoval jeho vyzkum, proto Médeho zastinil
(Modeho prace totiz nevysla v anglickém prekladu)

- Max Ringelman — délal experimenty uz kolem roku 1885
- mGzeme zméfit fyzicky individualni vykon, pfi ¢innosti samostatné i skupinové — tahani lana (ve
skupiné vykon klesa — tento jev nazvan socialnim zahalenim)

- Norman Triplett — 1897 také pokusy
- déti pracuji jinym tempem za pfitomnosti jinych, a kdyz jsou sami (vykon jizdy na kole stoupa za
pfitomnosti druhych soutézicich — efekt nazvan socialni facilitace)

MOZNOSTI VYUZITI
- méfeni a zmény postojl

- reklama

B. Dalsi informace z literatury:

- SP ma 2 matefské discipliny (sociologii a psychologii) a jeji historické kofeny se také daji sledovat ve dvou
rovinach
- jedna vychazi z jedince a v jeho psychice hleda vysvétlujici principy socialniho chovani
- druha se orientuje na socialni seskupeni a je reprezentovana - teorii davu a masovou W
(Gustav Le Bon)
- koncepci skupinové mysli — Mind
Group (W. McDougall)
- WY narodl (W. Wundt; povazovana za
pfimy zdroj vzniku SP)
- problematika socialni podminénosti chovani se objevuje v evropskeé filosofii jiz od Antiky
- od 20. stol se SP rychle rozviji, zejména v USA

- za vznik SP se povazuje rok 1908, kdy nezavisle na sobé vysly v Americe dvé uebnice SP:

- W. McDougall Introduction to Social Psychology (od ni je odvozena ¥ vétev SP)

- E. A. Ross Social Psychology (od ni je odvozena sociologické vétev SP)
- jiz pfednim se v8ak objevily jiné u¢ebnice SP (Vierkand 1896, Baldwin 1897, Tarde 1898, Elwood 1899,
Tokutani 1906), z nichz uplné prvni vznikla na padé Evropy (Lindner 1871, Viden)
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Gustav Adolf Lindner
- v roce 1971 publikoval ve Vidni praci ,Myslenky k psychologii spole€nosti jako z&klad spole¢enské védy*, jejiz
druha ¢ast je nazvana ,Spolecnost jako bytost pfedstavujici* (zde zaklady SP)
- vychazi z Herbartovy koncepce (pfirovnava chovani ¢lovéka ve spoleénosti k chovani pfedstav ve védomi, tj. ze
se lidé vzajemné ovliviiuji stejné jako predstavy ve védomi), ale jeho fyzikalismus pfekonava
- za predmét SP
- v duchu Herbarta povaZuje popis a vyklad téch jev(, jez zavisi na vzajemném psychickém plsobeni
jedincu
- ale zaroven také vyklad vztaht jedince a spole¢nosti (z védomi ¢lent spolecnosti se tvori védomi
spole€enské a spole€¢nost mimo jedince neni ni¢im)
- tento druhy bod je zékladni otazkou SP, kterou se snaZila fesit sociologie (Durkheim) i psychologie (Mead,
Wallon, Vygotskij)

- za prvni socialnépsychologické experimenty se povazuje prace N. Tripletta o socialni facilitaci (1897)
- vyrazny vliv na dal$i vyvoj SP méla prace Floyda Allporta Social psychology (1924)
- pfijetim experimentalni metody ziskala SP punc védeckosti
- v obdobi mezi svétovymi valkami a také v prvnim desetileti po 2SV je centrem W (a zejména socialni W) USA,
souviselo to
- s vnitfnimi podminkami v USA:
- bouflivy ekonomicky a socialni rozvoj
- multietnicita a multikulturalita obyvatelstva a s tim souvisejici problémy
- prevladajici filosofie pragmatismu a individualismu
- se situaci v Evropé:
- totalitni ideologie a rezimy (nepfeji intelektualim)
- mnozi odchazeji do USA, aby se ukryli pfed Stalinem a Hitlerem

- prvni polovina 20. stol. je charakteristicka existenci nékolika ¥ sméru:
1. behaviorismus
- paradigma S-R — SP zkouma individualni chovani, které je funkci socialnich stimult
- vnesl do SP teorii podmifiovani a pojmy odména, trest, posileni
- neobehaviorismus pfinasi obraz racionalniho ¢lovéka, ktery zvazuje alternativy svého konani
v kategoriich zisk( a ztrat (napf.: teorie socialniho u¢eni od Rottera a jeho pojem locus of control, teorie
socialni interakce od Thibauta a Kelleyho)
2. psychoanalyza
- vlivy psychoanalytické teorie najdeme v teoriich socializace, pfi vysvétlovani raciondlnich a
nevédomych sil v Elovéku, lidské agresivity, konflikta
- inspirujici byly mysSlenky S. Freuda o socializaci jedince a dynamice rodinnych vztaha a dila o podstaté
spole¢nosti a kultury (napf.: Totem a tabu, Nespokojenost v kultufe)
- obecné principy psychoanalytické teorie aplikovalo interdisciplinarni hnuti ,osobnost a kultura® pfi
zkoumani vlivl specifickych instituci a forem spole¢nosti na ¢lovéka
- zrodilo se ze spoluprace americkych psychologt a antropologti ve 30. a 40. letech
- byl to napf.: Fromm, ktery se zaméfil na to, jak se charakter ¢lovéka utvafi pod vlivem
spole¢nosti a zaved| pojem sociélni charakter
- na pojmu socialni charakter zalozili svou praci The Lonely Crowd: A Study of the Charging
American Charakter (Osamély dav: studie méniciho se amerického charakteru) D. Riesman, N.
Glazer a R. Denney
- dale se psychoanalyza podepsala na vyzkumech predsudku
- napf.: The authoritarian personality (Autoritafska osobnost) od T. W. Adorna, E. Frenkel-
Brunswickové, D. J. Levinsona a R. N. Sanforda (1950)
3. gestaltismus a kognitivni W
- pfedevsim vystupuje prostfednictnim teorie pole od Kurta Lewina, ze které poté vysili:
- S. E. Asch a F. Heider pfi zkoumani socialni percepce
- L. Festinger ve své teorii kognitivni disonance
- tito autofi se orientovali na kognitivni procesy a stali tak na po&atku mohutného proudu kognitivismu
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- centrum zajmu se pfesunulo z malych skupin (ij. teorie pole ve 40. a 50. letech) na kognitivni procesy
(jak poznavani ovliviuje socialni chovani)

Zakladni vyvojova obdobi SP:

1. od vzniku SP do konce 2SV (1908 — 1948)
- vyznamné udalosti tohoto obdobi:
- vysly publikace McDougalla a Rosse
- prace Thomase a Znanieckeho (1918) byla podnétem k empirickému vyzkumu pojmu postoj
- 1921 se Journal of Abnormal Psychology pfejmenoval na Journal of Abnormal and Social Psychology
- 1924 vychazi vlivna ucebnice Floyda Allporta
- 1934 se vydala kniha G. H. Meada, ktera se zamé&fuje na vztahy JA a okoli
- 1935 vysla prvni socialnépsychologicka pfiru¢ka (handbook) C. Murchisona, ve které je ucelena
kapitola o teorii a vyzkumu postoju od Gordona W. Allporta
- Muzafer Sherif 1936 publikuje praci, kde vysvétluje povahu a procesy utvareni skupinové normy (stala
se vychodiskem pro studium konformity)
- 1939 Kurt Lewin, Ronald Lippitt a Ralph White zvefejnuji vysledky experimentalniho studia styll
vudcovstvi jako dlkaz toho, Ze Ize studovat v laboratofi
- John Dollard podava prvni informace o teorii frustrace-agrese
- 1945 Kurt Lewin zaklada Research Center for Group Dynamics
- vy$la tedy série uéebnic, pFirucek i Casopisu
- pfedmét byl charakterizovan jako ,védecké studium socialnich postoji“
- vyvijely se specifické nastroje, které mély ukazat na samostatnost védniho oboru SP, napf.: sociometrie (J. L.
Moreno), nebo konstrukce postojovych skal:
- L. Thurstone — intervalové $kaly
- L. Guttman — kumulativni Skaly
- R. Likert — sumacni skaly
- v prvnim obdobi bylo pfedmétem SP zkoumani masovych psychickych jevia (,duse davu*)
- 1924 to ukongil F. Allport (pod vlivem behaviorismu — duse se neda zkoumat) a pozadoval, aby se SP zabyvala
studiem chovani ¢lovéka v riznych socialnich situacich (tj. za pfitomnosti jinych lidi = socialno) — jesté v roce
1967 je SP definovana jako véda o interpersondlnich behavioralnich udalostech (Krech, Crutchfield, Ballachey)
- konec tohoto obdobi pfiSel s Kurtem Lewinem a zkoumanim malé socialni skupiny (zejména jeji dynamiky)

2. od konce 2SV do konce 60. let (krize v SP, 1949 - 1969)
- v tomto obdobi dos$lo k rozSifeni zabéru SP
- punc védeckosti chtéli socialni psychologové ziskat pouzivanim experimentu
- prakticka vyuzitelnost poznatk(l SP byla mala
- metodologicky stale dominoval laboratorni experiment
- pak krize 60. let
- vice viz. otdzka 7

3. od zacatku 70. let 20. stol po sou¢asnost
- vyznacuje se hledanim nové metodologie a snahou pfivést SP vice k feSeni kazdodennich socialnich problém
Clovéka

Socialni ¥ v Ceskoslovensku
- prvni ¥ myslenky v Cechach jsou spjaty se jménem G. A. Lindnera, ktery 1871 publikoval ,My$lenky
k psychologii spole€nosti jako zaklad socialni védy*, podtitul druhé €asti knizky obsahoval termin
~So0zialpsychologie“ — byla to prvni evropska monografie o socialni W a prvni pouziti pojmu ,socialni W*
- po rozpadu R-U a vzniku Ceskoslovenska se objevil vyznamny problém spadajici pod SP, a to otazka narodni
mentality (narodniho charakteru), které se vénovali napf.:

- T. G. Masaryk (CR) - E. Chalupny (CR)

- F. Peroutka (CR) - A. Jurovsky (SR)
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- v letech 1918 — 1938 se SP vyu€ovala a studovala na univerzitnich kurzech filosofie, sociologie, psychologie,
samostatni SP se je$té neobjevila
- prvni socialnépsychologicky text ,Vyvoj socialni psychologie“ publikoval v roce 1936 Z. Ullrich jako pfilohu
Ceského prekladu prace P. Sorokina ,Sociologické nauky pfitomnosti®
- v obdobi fasistické okupace byly univerzity v Cechach zavreny, situace na Slovensku byla odli$na (SR bylo
satelitnim statem faSistického Némecka)
- obdobi kratké demokracie bylo piiznivé pro rozvoj humanitnich a socialnich véd — 1946 je zalozen Ustav pro
vyzkum vefejného minéni a do nékterych univerzitnich programu byly zahrnuty pfednasky ze socialni W
- po unoru 1948 socialismus potlacil védeckou autonomii — socialni ¥ se nemohla rozvijet ze dvou dlvodu:
- zapadni SP byla povaZovana za burZoazni psychologizaci socialnich procesu
- sovétska W tvrdila, Ze veSkery dusSevni Zivot €lovéka je socialné podminén, a proto je specialni socialni
psychologie nadbyte¢na
- i presto praktické poZadavky podnitily konkrétni vyzkumy, které mély €asto socialnépsychologicky charakter

Literatura:
Zapisky z prednasek socialni psychologie PhDr. Slameénika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

3. Psychoanalyza a neopsychoanalyza v socialni psychologii

A. Zapisky z prednasek socialni psychologie:

- pocatek psychoanalyzy se datuje na rok 1900 (vySel ,Vyklad sni*)
Sigmund Freud

- mechanismus identifikace — pouziva puvodné k vysvétleni nadja

- nadja vznika identifikaci se superegem rodicli (superego predstavuje tradici kultury spole¢nosti)
- otazka svédomi, autoregulace (od rodi¢l) — systém odmén a trestd u prebirani socialna
- osocen, Ze jeho koncepce je biologizujici — nesouhlas

- zasahl SP v 5. oblastech:

* socializace
- zakladni role superega ve vztahu ke spole¢nosti
- dité se asimiluje do kultury napodobovanim rodi¢u
- v prvni fazi = pfebirani superega (moralnich zasad) rodi¢l (ne spolecnosti), dité se identifikuje se superegem
rodicu
- Glovék se mlze proti konformité boufit a to nepfizplsobeni mize byt vyvolano vice &initeli, nejdllezitéjsi:
1. mira naroku, které spole¢nost na ¢loveéka klade
2. slabost ega a superega - kdyZz naroky a pozadavky pfevazuji nad odménami, nebo kdyz €lovék neni
schopen najit uspokojeni ve spolecnosti (slabost ega), nebo kdyz tradice kultury nebyly dostate¢né
pfijaty (selhala identifikace — slabost superega), pak ma ¢lovék tendence protestovat proti spole¢nosti
a tyto tendence sili
- podle Freuda neni ¢lovék nikdy plné socializovany, protoze id se nikdy nesocializuje/nepfizpusobi a tlaky
z ného vychazejici plisobi nepratelsky proti spole¢nosti (antisocialni chovani)
- Clovek je socializovany tehdy, kdyz ulohu vnéjSich autorit pfebira superego zabezpecujici konformitu se
spolecnosti
- obranné mechanismy — mame potfebu zbavovat se viny za pfeciny — neurotické symptomy, masochismus
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« struktura rodiny a jeji dynamika
- rodinu povazuje za pfedobraz vSech dalSich malych socialnich skupin a jejich organizace (rodina je prototypem
kazdého spolecenstvi lidi), rodina jako most mezi jedincem a spole¢nosti
- pokud nedojde k vyfeSeni oidipova komplexu, je to brzda — ma obraz matky jako budouci partnerky
- predstava budouciho partnera je podle Freuda odvozena ze vztah( v rodiné

* Y masy
- stavi to na libidéznich vazbach (ve vztahu k vidci i mezi ¢leny)
- stavy lasky, touhy nejen mezi ¢leny, ale také vaci vadci
- vzajemna identifikace vSech ¢lenu k viidci — vznik emocialnich vazeb, tyto vazby ale nefunguiji jen ve vztahu
k vldci, ale i na horizontalni roviné (vSichni mame radi viidce, proto se mame radi také navzajem)
- na 1. misté obecny ideal, se kterym se lidé identifikuji
- kdyZ se rozpadne identifikace k vidci (pfestanou ho milovat) — masa se rozpada
- kdyz se rozpadne identifikace (vztahy) mezi jedinci, tak vznika panika
- mechanismus identifikace slouzi k tomu, Ze superego jedince je nahrazeno superegem vudce (jedinec se nefidi
svym svédomim, prebira ideal) — lidé odpovédnost za své vlastni chovani posouvaji na viidce (zbavuji se viny) a
stavaji se nekritickymi — potvrzeno ze 2. sv.v. (,Ja nemam svédomi, mé svédomi je Adolf Hitler.”, ,Nepotfebuiji
mysl, za mé mysli fuhler.“)
- Freud je zasadné proti tomu, Ze by dav musel byt iracionalni (ale dojit k tomu muze)

* puvod spoleénosti
- pfenasi ten psychoanalyticky vyklad (odvozeny z libida) na antropogenezi
- vychazi z Darwina a jeho teze, ze pralidé Zili v malych skupinach (hordach), ve kterych viadl silny samec, ktery
byl vlastnikem vSech zZen, silny samec je tyranem, panem a otcem celé hordy, vSechno a vSechny Zeny jsou jeho
vlastnictvim, proto nutil syny k sexualni abstinenci
- osud synu v téchto hordach je velmi kruty, tvrdy, protoZe kdyz otec byl Zarlivy, tak syny zabil nebo vykastroval
nebo je vyhnal — vyhosténi synli povaZuje Freud za vytvoreni socialni organizace, protoZe vyhosténi synové
utvareli ,bratrské svazky“ a u€elem bylo zabit otce a podle zvyku tehdejSi doby ho snist, aby se s nim
identifikovali
- to je puvod praclovéka, v kterém se objevuje Oidiplv komplex (ambivalentnost postoje k otci — nenavist a strach
pfed otcem a touha ho zabit, pomstit se, ale na druhé strané chtéji byt na jeho misté, byt jako on) —
v totemovych slavnostech se vlastné opakuje vrazda praotce, reprezentovaného totemovym zvifetem a zarover
se objevuje litost nad timto skutkem
- v bratrskych svazcich v§ak vznikali rozbroje a boj o moc (uvnitf skupiny i mezi skupinami), aby se vyhnuli
meziskupinovym stfetim, ustanovili jako tabu incest (byl zakazan) a zavedli zakon o exogamii — uzavirani snatku
mezi jedinci rdznych kmena, aby zabranili unaseni Zen z jinych kmen(, ke kterym dochazelo — toto je moment,
ktery ved| ke vzniku rodiny a tim i spole¢nosti
- antropologové to odmitaji

* podstata lidské kultury

- misi se zde pojem kultura a civilizace
- kultura = celek vysledku a regulaci, které odliSuji nas Zivot od naSich zvifecich pfedku
- ma 2 funkce:

- chrani lidi pfed nebezpecim pfirodniho svéta

- reguluje vztahy mezi lidskymi bytostmi tak, aby se vzajemné neznicili
- lidska existence v komunité se stava moznou jen tehdy, kdyz se ur€ity pocet lidi spoji a vytvori spole€nou silu,
ktera je nadfazena jakémukoli jedinci — pak substituce moci ve skupiné jedincd za vyluénou dominanci jedince
(pGvodni kolektivni moc je nahrazena moci jedince) je rozhodujici krok k civilizaci/kultufe
- kdyz vznikne civilizace, musi nutné dojit k omezeni uspokojeni individualnich pudud (jedinec se stava
nesvobodnym) — tim je kultura nutné frustrujici, protoZe se &lovék vzdava slasti vyménou za bezpedi, jistotu, a
protoZze masy nemaji radi odfikani si slasti, tak musi byt donuceni vzdélanou a inteligentni mensinou
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- otdzka socialni vychovy (cilené vychovy ve smyslu pfijeti pravidel té kultury) — povaZuje ji za neschopnou
provozu (Ze musi ztroskotat), lidé nejsou schopni rozsahlejsi substituce agresivnich a sexualnich pudd — velky
skepticismus vucéi spole¢nosti a kulture

zbavuje ¢lovéka svobody, nez aby ji lidem udélovala (pozdéji u Fromma), spolec¢nost je zaloZzena na vynucenych
zakonech a zakazech

- nepovazuje za ideal spole¢nosti volnost, svobodu, ale rovnost a spravedinost jedincli ve spole¢nosti, odsuzuje
nespravedlivou spole€nost postavenou na privilegované mensinég, které je poskytovana uleva, vétSina musi
dodrzovat to, co si vymyslela mensSina a sama to nedodrzuje — nutné vede k nestabilité spole¢nosti (masy maji
tendenci povstat proti tyranii nespravedinosti)

- podobnost mezi kulturnim vyvojem a vyvojem libida: modifikovany principem reality jako dominantni sily u
jedince i skupiny, vytvafeno superego a existuji mechanismy obrany proti tomuto tlaku (agrese je silngjsi nez
sexualni pud)

- agrese je nejvaznéjsi prekazkou kulturniho pokroku, za pfi€inu vélek, zla, atd. — uZ ji neodvozuje od pudu

protoZe tam maji moznost uspokojovat své potfeby

Carl Gustav Jung

- jeho vliv na SP neni tak zasadni

- 0 generaci mlad$i nez Freud

- kolektivni nevédomi = zdédéna mozkova struktura, ktera neni vysledkem nasi zkuSenosti
- bez ohledu na kulturu se objevuji ve snech, v uméni stejné symboly

- archetypy — animus a anima je chapana jak zdédény kolektivni obraz muze a Zeny

Alfred Adler (1870-1939)
- puvodné o¢ni lékaF
- pfrechodny ¢lanek neopsychoanalyzy — vice se soustfeduje na determinanty sociokulturniho charakteru
- 1927 ,Porozumeéni Zivotu, ivod do individualni ¥”
- lidsky Zivot je urcen smyslem, idealem, cilem a ten se vytvafi uz v prvnich mésicich zivota (uz v této dobé se
vytvareji prvni stopy obrazu svéta a postoje k nému, i kdyZ jen nejprimitivnéjSim zplisobem), té€Zko fici, jak je
tento cil stanovovan, ale je zfejmé, Ze existuje a urCuje kazdy ¢in ditéte — kdyz se zformuje tento prototyp (rana
osobnost), zaCne se ubirat uréitym smérem, tento prototyp dovoluje pfedvidat, co se bude dit dal (hotov ve 4
letech) — rané détské zazitky

- v8echno je to jeho uvaha, kterou nema doloZenou

- nespojuje to s nevédomim, nevédomi vice vyuziva pro zkoumani vztahu ja a spole¢nost

(pfizplisobovani se jedince spolecnosti — slozité a neuvédomované)
- SP ma zkoumat konfliktni krizové situace, které jsou pfi setkavani se se spole¢nosti a pfijimani spole¢nosti —
vznika zazitek ménécennosti (kompenzovan touhou po moci) — formuje se v raném détstvi, kdy si dité uvédomuje
pocit zavislosti (bezmocnosti, slabosti, odkazanosti) na rodi¢ich — vznik pocitu ménécennosti, ktery je
prekonavan v souladu s cilem (prototypem), ktery si dité stanovi

- zazitek ménécennosti je neuvédomovany

- kazdy timto pocitem proSel (spojuje ho to s Freudem), zaziva to kazdé dité

- kdyZ pocit ménécennosti nabyde patologickych rozmér, vznika komplex ménécennosti
- 1907 ,Studie o ménécennosti organd” - spojeni defektd oka a psychiky (i domnélé defekty, pf. divky se vidi malo
krasné)
- Ize fici, ze nase individualni ¥ je v podstaté socialni psychologii, protoze prvotné dulezity vyznam v zZivoté
¢lovéka ma pocit sounalezitosti — kdyz jedinci vyrazné chybi, mohou byt tito lidé v budoucnu delikventy, alkoholiky
(neni jisté)

- pfedbéhl tim dobu

- pozdéji se objevuje u Maslowa (hierarchie potieb)

- vysveétlujici, pro¢ se lidé sdruzuji

- svou silou na urovni fyziologickych potfeb — musi byt uspokojovana (nedostatek stejny jako kdyby
¢lovék nejedl) — prvni uspokojeni je dano rodinou a vztahem k matce
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- sounalezitost = slabost, ktera nuti déti Zit v roding, je obdobou sounalezitosti, ktera nuti it lidi v
komunité
- kazdy se nékdy citi nedostate¢ny a neschopen nést sam téZkosti Zivota — jednou z nejvyznamnéjsich
tendenci lidstva je tendence utvaret skupinu, ve snaze Zit jako &lenové spolecnosti, nikoli jako izolovani
jedinci; tento spole¢ensky zZivot nam nepochybné pomaha prekonavat pocity nedostate¢nosti a
ménécennosti — spolecnost nese pocit jistoty a stability (jako Freud)
- v pfipadé rozmazlenych déti, rodina ani spole¢nost dité nemuze hyckat donekoneéna a rozmazlovany
se zahy setkava nastrahami zivota. Skolni dochazkou je uréeno pro nové socialni instituce, ktera pro ngj
pfedstavuje novy socialni problém, nechce si hrat ani pracovat s jinymi détmi, protoZe neni pfipraveno
na zivot ve spolecnosti. Pod vlivem svych zkuSenosti se podobnych situaci boji a usiluje o to, aby bylo
stale hy€kano. Péce hyperprotektivni matky ma katastrofalni nasledky, napf.: vede k nesamostatnosti
(vztahuje se k vykonové motivaci — motiv vykonu se utvafi v raném détstvi)

- Adlerova touha po moci je vysvétlenim dynamiky osobnosti
- kompenzace nedostate¢nosti, nedostatecnost vede k tomu, Ze se chce vyrovnat jinym, ktefi jsou mu
jakoby nadfazeni

- dbal na praxi — zakladal poradny, pfiprava socialnich pracovnikd (na problémy s détmi)

- ,Psychologie déti” (pfelozeno 1994) - sourozenecké konstelace

NEOPSYCHOANALYZA

- vétsi dairaz na determinaci socialni nez biologickou, rozhodujici vliv socialniho a kulturniho
- spory s Freudem, odmitani sexualniho pudu, jiny pohled na nevédomi

Karen Horneyova (1885-1952)
- spory s Freudem kvuli Freudové domnénce o zavisti zen muzského penisu
- nikdy psychoanalyzu neodvrhla, ale tvrdila, Ze je ji potfeba predélat
- orientuje se také na rané détstvi — dité v raném véku ma 2 potfeby:
potiebu satisfakce (uspokojovani zakladnich fyziologicky potfeb — potrava,...)
potiebu bezpeci (ochrana pfed nepratelskym svétem, dité je pfi uspokojovani této potfeby zavislé na
rodi€ich (dostatkem néhy, vielosti, lasky, uznani))
- frustrace potfeby bezpeci (nete€nost, nedostatek lasky, uznani, €asu, nespravedinost mezi sourozenci) vede k
zazitku osameélosti, bezmocnosti, nepratelskosti svéta — zakladni (bazalni) Uzkost — odvozena predevsim od
vztahu matka-dité; tato uzkost mize vyustit v potize v dospélosti
- Freud s Adlerem tuto frustraci povazuji za zakonitou formu vyvoje x Horneyova fika, Ze tim mdze a nemusi (tim
Iépe) projit
- bazalni uzkost ma disledky pro interpersonalni vztahy v dospélosti, mize vést k riiznym strategiim chovani vuci
socialnimu okoli potfeba nastolit pocit bezpedi, je feSitelna 3 strategiemi:
1. tihnuti k lidem — ¢lovék vstupuje do vztahu s jinym proto, aby se zbavil pocitu osamélosti,
bezmocnosti, nepotfebnosti
2. stranéni se lidi — ¢lovék se soustfeduje na sebe sama, touzi po nezavislosti a sobéstac¢nosti, aby mu
nemohlo byt ublizeno
3. smérovani proti lidem — lidé maji tendence ovladat druhé (mit nad nimi kontrolu) - ,kdyz je
kontroluji, nemohou mi ublizit”; (neni to agrese, ale spiSe néco jako nepfatele chci mit vedle sebe)
- hleda vysvétleni patologickych jevu (jako i Freud a Adler)
- zabyvala se také seberealizaci (inspiraci pro humanistickou W) - ,Neuréza a lidsky riist, zapas o seberealizaci”
(1950)
- ,Neuroticka osobnost nasi doby”

Erich Fromm (1900-1980)

- Siroké vzdélani — filosof, sociolog, vénoval se kulturné antropologickému pfistupu a politicko-ekonomickym
pojetim

- velky ddraz na to socialni, dirazné Fika, Ze ¢lovéka mizeme pochopit pouze v sociokulturnim svété

- nikdy se nesetkal s Freudem
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- v8ichni mu vy¢itali, Ze neni IékaF (Horneyova)
- proSel slozitym vyvojem politickych nazor(i (hodné prebiral z marxismu)
- 1941 - ,Strach ze svobody” (v originale ,Uték ze svobody”)
- vydana znovu v r. 1956
- povazuje ji za praci z oblasti SP
- osameélost, svoboda, odcizeni, konformita — zakladni témata, kterymi se zabyval
- analyza ¢lovéka v historickém vyvoji od stfedovéku do soucasnosti (Hitler) — Clovék ziskal svobodu v tomto
vyvoji, ale odcizil se pfirodé a jinym lidem, ztratil socialni bezpeci — objevil se pocit osamélosti, ktery je
prekonavan laskou k jinému ¢loveéku (,Uméni milovat” — vysvétluje rizné druhy lasky, které chape jako nastroje
k feSeni osamélosti), v nevédomi spatfuje skryté touhy pfekonavat toto osamoceni
- stejné skepticky jako Freud — €lovék ma socialni potieby, které ale nenalézaji pIné své uspokojeni v zadné
kultufe (spole€nosti)
- zajima ho struktura charakteru ¢lovéka — jadro charakteru (tj. socialni charakter) to je to, co je spolecné
¢lentim dané kultury a tu danou spolec¢nost to spojuje (je to vysledkem pfedevsim toho ekonomického vyvoje)
- socialni charakter je dulezity proto, aby mohl ¢lovék v kultufe prezit, pinit jeji pozadavky (je to zaruka konformity
se spole¢nosti) — pozadavkem socialniho charakteru je, formovat ¢lovéka tak, aby odpovidal pozadavkim
kultury
- akceptovani téch pozadavku ¢lovéku pUsobi radost a viastné je rad, Ze se takto muze chovat
- pokud se zméni podminky spole¢nosti, musi se zménit i socialni charakter
- pokud si €lovék utvafi socialni charakter, nuti ho to jednat v souladu s pozadavky kultury (zvnitfnéni)
- Fromm pfiklada velky vyznam vychové k socialnimu charakteru (Lindner) — funkci vychovy je vytvofeni
socialniho charakteru; zatimco Freud to povazuje za nemozné
- rodina je rozhodujici pro vytvoreni socialniho charakteru (také Freud: rodina je mostem mezi jedincem a
spole¢nosti) — rodina je psychologickym agentem spole¢nosti
- typologie socialniho charakteru (odvozena od Freuda, jedna se o interakce jedince a spolecnosti), 5 typG:
1. receptivni typ — vSechno lezi mimo néj, vykazuje pf¥iliSnou zavislost, pasivitu na vnéjSim prostfedi,
chce dosahnout toho, aby byl milovan, ale uz nechce milovat, neschopnost délat néco bez vnéjsi pomoci
- submisivni, lehkovérny, pfizemni
2. vykofristujici typ — v8e co potfebuje, bere od ostatnich, ¢asto nasilim (pfiviastiuje si majetek, lasku,
napady), neni schopny néco produkovat vlastnim usilim, pfivlastfiuje si od druhych
- sebevédomy, hrdy, egocentricky, agresivni
3. hromadici typ — odvozeno od Freudovy analni faze
- akumulace hmotného majetku, moci, lasky
- rigidni, podeziravy, neustupny, obezfetny, vérny, rezervovany
4. trzni typ — sam sebe povazuje za zbozi, které se snazi prodat nebo sménit, zajem o péstovani
spole€enskych kontaktu, dba na svuj zevnéjsek, dokaze hrat spoustu povrchnich roli, ma spoustu
vztahu, ale také povrchnich
- netaktni, bezcilny, pfistupny k nazoriim, zvédavy, velkomysiny
5. produktivni typ — Fromm ho povazuje za idealni
- nezavisly, integrovany, spontanni, tvofivy, spjaty se socialnim dobrem
- produkuje lasku, myslenky

zménach amerického charakteru

- 1947 ,Clovék a psychoanalyza” - v originalu Man for himself (Clovék pro sebe) — podtitul: dotazovani, zkoumani
z pohledu etiky

- 1956 - ,Uméni milovat” — jakym zplsobem pfekonavat problémy v lasce, nékolik druht lasky

- 1973 - ,Anatomie lidské destruktivity” - rozsahla prace, 8 druhl agrese — sporné vymezeni

- 1955 - ,Zdrava spole¢nost” - vice sociologicky charakter

Harry Stuck Sullivan (1882-1949)

- jediny rodily Ameri¢an, velmi vzdélany

- spolupracovnik Fromma a Horneyové

- co Horneyovéa vymyslela, on praktikoval, ale mél své vlastni mySlenky

- 2 témata: rodina (rané détské zazitky, situace matka-dité) a zavéry pro dalsi interpersonalni vztahy v dospélosti
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- poukazuje na dllezitost jistoty v mezilidskych vztazich, ktera se utvafi jiz v ranych fazich Zivota — rozhodujici

pro zdravy vyvoj a vyvoj interpersonalnich vztah(

- teorie ,prsu v ustech” vychozi situace, kdy dité ziska nebo neziska pocit bezpeci a podle toho budou vypadat
v8echny budouci interpretace vztahu
- dité ziskava zkusenost (s matkou, oSetfovatelem) dobré nebo Spatné matky (coz je neuvédomované) —
$patna zkusenost nemusi nastat

- 6 stadii, ve kterych musi dité vzdy projit ur€itym typem interpersonalniho vztahu:

1. rané détstvi 4. rana adolescence
2. vlastni détstvi 5. stfedni adolescence
3. juvenilni obdobi 6. pozdni détstvi

- dité maze zUstat na uréitém stupni vyvoje (napf.: juvenilni obdobi, tj. mladsi $kolni vék — potfeba
kamaradu, kamaradi se kluci s kluky a holky s holkami — urcity interpersonalni vztah)
- jako prvni polozil koncepci (teorii) interpersonalnich vztahd (povazovan za zakladatele)
- ,JInterpersonaini teorie psychiatrie” - vySla po jeho smrti
- ,Koncepce moderni psychiatrie”

B. Dalsi informace z literatury:

- vlivy psychoanalytické teorie jsou patrné v teoriich socializace, pfi vysvétlovani racionalnich a nevédomych sil
v Clovéku, lidské agresivity, konfliktt
- inspirujici byly mySlenky S. Freuda o socializaci jedince a dynamice rodinnych vztaht a dila o podstaté
spole€nosti a kultury (napf.: Totem a tabu, Nespokojenost v kultufe, Muz Mojzi$ a vznik monoteismu)
- vychazi z celku duSevniho Zivota, tj. z osobnosti, chape jej jako dynamicky utvar, jehoz promény, vnitfni i vnéjsi
pohyb se uskuteCiuji v kontextu socialni a spole€enské situace individua
- psychoanalyza tak jako prvni vnasi do W systematicky dlraz na socialni hlediska:

- psychoanalyza je v podstaté psychologii rodiny

- obraci pozornost psychologt k problémum mezilidské interakce, k psychologické funkci kultury,

k vyznamu socidlni zkuSenosti a k dalSim hlediskdm, ktera tvofi podstatu SP
- klasicka psychoanalyza pfispiva k formovani moderni dynamicky pojaté W — vychazi ze studia vztahu ¢lovék-
socialni prostfedi (avSak bere zfetel k pudovym strukturdm osobnosti)

Sigmund Freud
- vznik lidské spole€nosti odvozuje od malé skupiny se silnym muzem v &ele, ktery byl otcem celé skupiny
- za rozhodujici krok k civilizaci povaZzuje okamzik, kdy byla vylu€na dominance jednoho ¢lovéka nahrazena silou
sjednocené skupiny — tim je moc opirajici se o dohodu nékolika lidi nadfazena moci jedince
- kulturu (civilizaci) definuje jako souhrn vykonu a regulaci, ktery odliSuje zivot lidi od Zivota naSich zvifecich
predk
- kultura chrani ¢lovéka pfed pfirodnim nebezpecim a reguluje vztahy mezi lidmi tak, aby se vzajemné
neznicili
- zaroven kultura potlacuje pfirozenost ¢lovéka, omezuje ho

- obecné principy psychoanalytické teorie aplikovalo interdisciplinarni hnuti ,osobnost a kultura®“ pfi zkoumani
vlivli specifickych instituci a forem spole¢nosti na ¢lovéka
- zrodilo se ze spoluprace americkych psychologli a antropologul ve 30. a 40. letech
- patfil zde nap¥.: E. Fromm
- zameéfil se na to, jak se charakter ¢lovéka utvari pod vlivem spole¢nosti, zejména jejiho ekonomického
systému
- jeho pojem socialni charakter predstavuje jadro struktury charakteru, které sdili vétSina ¢lenl stejné
kultury
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D. Riesman, N. Glazer a R. Denney

- na pojmu socialni charakter zalozili svou praci The Lonely Crowd: A Study of the Charging American Charakter
(Osamély dav: studie méniciho se amerického charakteru)

- Riesman jej vymezuje jako tu ¢ast charakteru, kterou sdili dllezité spolec¢enské skupiny a ktera je vysledkem
zkusenosti téchto skupin

- ve vyvoji spolecnosti rozliSuje 3 typy socialniho charakteru (podle toho, jakym zplisobem se ve spole¢nosti
dosahovalo konformity):

1. - spole€nost zavisejici na tradi€nim Fizeni, které v zapadni civilizaci existovala do renesance
- konformita se dosahuje dodrZzovanim spole¢enskych norem, zvyk( a tradic, predavanych z generace
na generaci
- strach ze zahanbeni nuti ¢lovéka chovat se podle spole¢ensky schvalenych zplsobu

2. - spole¢nost zavisejici na vnitfnim fizeni, renesance az konec 19. Stol

- v raném détstvi Clovék internalizuje hodnoty a poZzadavky spole€nosti, které jsou zprostiedkované
nejbliz§imi autoritami (rodici)
- pokud je neplini, dostavuje se pocit viny
3. - moderni spole¢nost zalozena na vnéjSim Fizeni
- konformita lidi Fizenych jinymi je zaloZzena na tom, Ze jsou citlivi na pfani a o¢ekavani ostatnich
- z obavy, Ze témto oCekavanim nevyhovi, vznika uzkost

- dale se psychoanalyza podepsala na vyzkumech predsudku
- napt.: The authoritarian personality (Autoritafska osobnost) od T. W. Adorna, E. Frenkel-Brunswickové, D.
J. Levinsona a R. N. Sanforda (1950)
- rozsahly vyzkum pfedsudkd( pomoci tfi $kal:
- antisemitismu (A-S)
- etnocentrismu (E)
- fasizmu (F)
- osoby, které vysoce skérovaly na skale A-S, méli také vysoké skore na Skalach E a F — povazovali to
za dukaz, Ze soubor postojll k jedné skupiné je soucasti obecnéjsi osobnostni struktury, kterou nazvali
autoritarstvi
- pfi popisu autoritafské osoby pouzili psychoanalyticky vztahovy ramec:
- typicky je rigidni systém postoju, ktery je dusledkem pfisné vychovy s potlacovanim v§ech projevi
agrese a nepratelstvi vaci rodicim
- poslu$nost vi¢i nositeldm moci, avSak agresivita proti nim sublimuje na slab$i objekty — menSinové
skupiny
- déle se vyznacuje Cerno-bilym myslenim, nesnasi dvouznacnost a nesrovnalosti
- v mezilidskych vztazich dava prednost situacim s jasné vymezenymi socialnimi hranicemi a statusy,
osobni blizkost mu vadi

Literatura:
Zéapisky z pfednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.
Nakonecny, M. (1970). Socialni psychologie. Praha, Svoboda.
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4. Behaviorismus a neobehaviorismus v socialni psychologii

A. Zapisky z prfednasek socialni psychologie:

- pouziva se S-R, nebo S(O)-R model
- hlavni téma je uceni (navazali na Locka — ¢lovék je tabula rasa a my ho midzeme vychovat) — vypracovali
koncepce: ,teorie socialniho u¢eni”
- u€eni jako mechanismy utvareni osobnosti ¢lovéka
- zakladni pojem zvyk (W. James)
- u€eni a socialni u€eni jsou zakladnimi mechanismy socializace
- postaveny na hédonismu (Thorndike) - u¢ime se jen to, co je pro nas uzite¢né, prospésné (zakon
efektu)
- Homans - koncepce ekonomického ¢lovéka
- lidské chovani je to, co se vyplaci — ¢lovék chapan jako néco ekonomicky utvareného,
jedna podle toho, co se mu vyplaci a ¢emu se ma vyhnout; zaloZzeno na odméné a trestu
- ovlivnilo sociologii
- u socialniho u€eni se pracuje s instrumentalnim podmifiovanim, ale nékdy i s pavlovovskym podmifiovanim

Dulezité pojmy
- sila odpovédi - dana vysledkem uéeni/opakovani, tendence k odpovédi v urcitych situacich za urcité
motivace
- mé&fena napf.: poétem spravnych odpovédi, latenci, reakci na podnét, intenzitou odpovédi
(silou stlaceni té packy), pravdépodobnost jejiho vyskytu
- extinkce = vyhasinani — vyjadfuje pokles sily odpovédi (opak sily odpovédi)
- posileni - nosny pojem jak instrumentalniho tak pavlovovského podminovani
- jakakoliv udalost, ktera nasleduje po odpovédi a bude zvySovat pravdépodobnost vyskytu odpovédi
v budoucnu (odména, ale miZe byt i trest — sniZuje vyskyt pravdépodobnosti)
- sekundarni posileni — podnét, ktery je spojen (asociovan, odvozovan) s ptivodnim posilenim (primarni odména,
trest) a ktery ma tytéZ disledky (napf.: strach z podobného podnétu)
- drive, pud, potfeba — musi existovat néjaky motiv, fyziologicka pohnutka, ktera aktivuje a energizuje
organismus
- generalizace podnétu — i na podnét blizky plvodnimu podnétu se objevi stejna odpovéd (odpovéd, ktera je
podminéna ma tendenci se vyskytnou v podobnych situacich)
- na rtzné podnéty reagujeme stejnou odpovédi
- diskriminace — rozliSovani mezi podnéty a odpovédmi (rozliSit, Ze na urcity podnét se reaguje urcitym
zplsobem a na jiny podnét jinym zplsobem)

Socialni uéeni = takové uceni, které vede nebo ma za cil osvojit si akty socialniho chovani
- neni to tedy jen ueni za pfitomnosti druhych (socialné se u€ime i sami doma u televize)

N. Miller, J. Dollard na Yale (1941)
- prace ,Socialni u¢eni a napodoba”
- vyznamna koncepce socialniho napodobovani a imitace
- pokouseji se vysvétlit proces napodobu jako proces socialniho uceni
- stanovili 4 podminky nezbytné pro uceni: pud (drive)
kli¢ (voditko) pro napodobujici osobu (néco, co dokaze organismus
vyhodnotit, ze to ma néjaky vyznam a reaguje na to)
odpovéd
posileni
- socialni imitaci povaZuji za dominantni/zakladni proces osvojovani si socialniho chovani, zdlraznili dileZitost
socialniho u€eni vzhledem ke spole€nosti — ,jedinci musi byt trénovani v mnoha situacich a pak budou $tastni,
kdyz se budou chovat podle spoleénosti a neStastni, kdyz tak jednat nebudou®
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- 2 typy chovani/u€eni:
1. chovani zavislého pripodobnéni (match dependent)
- odehrava se podle né&jakého kli¢e
- napodobujici osoba je zavisla na napodobovaném (je to védomé, u déti nemusi byt uvédomované)
- zkoumali krysy, ale také déti v pfirozenych podminkach
- experiment: bila krysa v T bludisti — az se naucie béhat jednim smérem za potravou — pak jsou
pridany dalsi, netrénované krysy — ty, které bézely za ,viidcem (nauc¢enou krysou)” také odménény —
generalizace (rychle se naucily, ze se vyplati, chovat podle klice)
- poté je tam Seda krysa— ostatni béZzi i za ni jako vlidcem, protoZe vi, Ze ona vi, kde je potrava
- prvni krysa reaguje na podnét, ostatni reaguji na kli¢ (prvni krysa)
- nasledné popisuji situaci, kdy si v domé hraji 2 déti (mladsi a starsi): starSi zaslechne kroky
prichazejiciho otce a bézi tedy ke dvefim uvitat otce — za odménu dostane od otce bonbdn (podmét pro
star§iho jsou kroky otce); mladsi jes$té neni schopen reagovat na kroky — kli¢em se pro néj stava
chovani star$iho sourozence (podnétem je chovani sourozence)
- podminky: 1. U€astnici (napodobovany a napodobujici) jsou stejné ¢i podobné motivovani
2. jeden z ucastniku neni schopen dosahnout cile nezavislym (vlastnim) chovanim,
protoZe se neorientuje v kliich toho prostredi
3. napodobujici ma moznost rizného chovani (napf.: nemusi bézet za tim star$im,
muUze ho ignorovat, ale pak z ného bonbén vymahat, ¢i délat, Ze nema chut — ma na
vybér, ale nevoli to, co vede k tomu cili, ale to, co je zavislé na tom modelu/co je pro
ného tim kli¢em)
4. ten imitator je odménén za pfipodobnéni se a potrestan, kdy se tak nechova
- mUze dojit ke generalizaci (mladSi se stale opiéi, protoZe z toho chce mit taky zisk) i diskriminaci
2. kopirujici chovani
- imitator se snazi o co nejpfesnéjsi reprodukci chovani (je to pIné védomy proces, s jasnym cilem)
- fizeno nasi snahou néco se naucit
- zname z vycviku (naugit se néco — Siti, vafeni, fezani) — vedeno volnimi procesy, budouci odménou,
vyrazné se zapojuji poznavaci procesy (dofeSeno az pozdéji po Millerovi a Dollardovi)
- napodobovani i u dospélych, ale micha se sem i normativni konformita
- maji taky teorii agrese

Albert Bandura, Richard Waters - ,Social learning a personal development*

- kritika pfedchuadct (Miller a Dollard) a zavislého pfipodobriovani — to je pry jen upeviiovani/posileni spravné

odpovédi a je to zaloZeno na pfedpokladu, Ze je k dispozici ta odpovéd

- vychazeji naopak z toho, Zze pro podmifiovani/u€eni je dostate¢na sty¢nost/kontinuita senzorickych udalosti (je

nutna pritazlivosti objektu/modelu — motivace)

- za hlavni socialni u¢eni povazuji observaéni u€eni, napodobovani pozorovanim, staci ze to vidi, nemusi byt
odménovani
- mdzZeme si s tim osvojit mnohem sloZit&j$i chovani

- ovéfovano experimentalné V TERENU
- model panenky Bou-Bou — Zena mlati nafukovaci panenku a kope do ni (Slo o akty agrese), nékdy byla
pani pochvalena, jindy pokarana a nékdy bez odezvy
- pak se to pusti détem a pak déti samotné zaviou do mistnosti s panenkou (déti, které vidély pani
pochvalenou, byly vice agresivni)
- poté déti dostaly za ukol co nejpfesnéji zopakovat (3. faze vyzkumu), co pfedtim vidély, v§echny toho
byly velmi dobfe schopné (bez ohledu na odménu &i trest) — dokazano, ze se vytvafi kognitivnhi model
té situace, které je mozné pouzit (nejde tedy o posileni)
- také s ohledem na moralku se déti nékdy zdrahaly chovani zopakovat — odviji se to od toho, jestli
maji v sobé néjaké moralni imperativy (— zalezelo tedy na vychoveé)
- tato prace znamena dovrseni obratu vykladu agrese (Freud: agrese je vrozena, Miller a Dollard: agrese
je néco mimo nas, zac¢atek obratu, Bandura a Waters: agrese je nau¢ena)

- rozvifili tim v Americe diskuze o vlivu masmédii

- zdUraznuji zapojeni kognitivnich, pamétovych a motivaénich procesi — Socialné kognitivni teorie

- Bandura: rozhodujici roli ma kognitivni model (vklad kognitivnich procesu do u€eni); pfiblizil u¢eni lidem
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- 1997 Self efficacy (Bandura)
- také vliv na vyvoj teorie agrese
- zdroje agrese se zaCinaji hledat mimo lovéka v socialnim prostredi
- nepocita s tim, Ze socialni uéeni mize probihat bez bezprostfedniho vidéni (pf. Etenim, poslechem)

Julian Rotter

- zak Lewina

- plivodné behaviorista, ale vytyka, Ze behaviorismus neni schopen fesit problémy klinické praxe

- z behaviorismu vychazi, ale posouva ho dal, pfiblizuje ho Elovéku

- vytvofil teorii socidlniho u€eni vyuzitelného v klinice (,Socialni u€eni a klinicka psychologie®)

- tvrdi, Ze nasSe potfeby vznikaji béhem socialni interakce a tam jsou také uspokojovany

- lidé umi predvidat (zvazuje dopfedu dasledky chovani) a pfemyslet — dosahovani cile (pohyb ve sméru cile)

- 4 pojmy dulezité pro u€eni (chovani)

« Potencidl chovani — pravdépodobnost vyskytu né&jakého chovani ve vztahu k dané situaci a ve vztahu k
moznému posileni (BV) — v kazdé situaci se rozhodujeme, jak se zachovame a co nam to pfinese

» O&ekavani — subjektivné pojimana pravdépodobnost, Ze ur€itym specifickym chovanim dosahne jedinec
néjakého urcitého posileni, promita se do néj minula zkusenost a sebeocekavani (nékdy se clovék
precefiuje a jindy podcenuje (E)

+ Hodnota posileni — mira preference jedné odmény vigi jiné, zvaZuje preferenci té hodnoty posileni (co mu to
pfinese), je to velmi relativni a zalezi to na naSem o€ekavani a hodnotach toho &lovéka (RV)

 Psychologicka situace — situace jsou posuzovany a vnimany velmi subjektivné

BV = f (E+RV)

- dale se zabyva kategorizaci potfeb (vétSina z nich je socialni povahy)
- rozliSuje 6 kategorii potifeb
- potfeba uznani
- potfeba ochrany
- potfeba dominance
- potieba nezavislosti
- potfeba lasky a citovosti
- potieba télesného komfortu
- oekavani je mozné u kazdého jedince zobecnit (zobecnéni hodnot i toho, odkud ocekavani pfichazi):
1. locus of control (misto fizeni) — existuje IE $kala na méreni (20 polozek) — stalo se to osobnostni
proménnou; je vysledkem socialniho u€eni
2. interpresonalni dlivody - zobecnéni zavisi na tom, v jaké mife je chovani posilovano:
a) je to nahodné — misto fizeni je mimo &lovéka, v moci druhych, nahody, $tésti (externalisté)
b) mé chovani je vysledkem mé vile, mé aktivity — interni kontrola (internalisté)
- je to také modelem teorie chovani

Orwell Mowrer (1907 — 1982)
- neobehaviorista
- dvoufaktorova teorie uceni (posileni), rozliSuje apetitivni (Zadostivé) a aversivni (pudivé) u€eni/chovani
(vénuje se jen aversivnimu uceni - trestu)
- aversivni chovani — Gtlum chovani neni zplsoben trestem, ale strachem z toho tresu
- apetitivni chovani — opét zjistil, Ze nejde o samotnou odménu, o nadéji spojenou s odménou
- sekundarni posileni — pracuje se strachem a nadgji (emocemi), neni to ta odména a trest
- uvazuje o obrécenych pochodech/podmiriovéni: 1. jsme nauceni na néjakou odpovéd, kterd je odmérnovana —
odména pak nepfijde a nasleduje zklamani (je to povazovano za uréitou formu trestu) — vyhasinani
2. kdyz chovani neni nasledovano trestem, jak by mélo — ,odména” je ve formé ulevy
- teorie autisticka imitace (autistické = uvnitf se déjici u malého ditéte, které je uzavieno)
- zaloZzeno na sekundarnim posileni
- napt.: jako vysvétleni osvojovani si fe¢i — matka je pro dité zdrojem potéseni (laskani, hlazeni,
uspokojovani fyziologickych potfeb ditéte), pfi tom pronasi jista slova, dité si to spoji:
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» héco pfijemného « slova“
- slova = sekundarni posileni — uz jen slova budou vyvolavat pfijemné pocity, dité si chce pfijemné pocity
spojené se slovy matky vyvolat samo, a tak zaéne zvuky opakovat — &im Iépe, tim vétsi posileni (na principu
hédonismu)
- mysli si, Zze to funguje u déti, ale i dospélych v situacich odlou¢eni (snaha navozeni pfijemného)
- v souvislosti s napodobovanim se mluvi o vicarious (empatické, zastupné uceni) — v situacich, kdy, jedinec se
empaticky pfenasi do situace napodobovaného
- zacinalo se ukazovat, Ze jsou situace, kdy né&jaké chovani neni posilovano, ale presto se mize stat modelem
(situace — pozornost a ohodnoceni — chovani) — mazeme byt ovlivnéni ¢etbou, jen slySenim o néjaké situaci a je
nutné, aby pro nas bylo atraktivni
- socialni u€eni nemusi byt u€enim v socialnim kontextu

B. Dalsi informace z literatury:

- paradigma S-R — SP zkouma individualni chovani, které je funkci socialnich stimult

- vnesl do SP teorii podmifovani a pojmy odména, trest, posileni

- neobehaviorismus pfinasi obraz racionalniho ¢lovéka, ktery zvazuje alternativy svého konani v kategoriich zisk(
a ztrat (napf.: teorie socialniho u€eni od Rottera a jeho pojem locus of control, teorie socialni interakce od
Thibauta a Kelleyho)

Teorie socialniho uceni od J. B. Rottera
- objeveni se konkrétniho chovani v dané situaci zavisi na o€ekavani jedince, ze toto chovani bude posileno, a od
hodnoty, kterou tomuto posileni pfisuzuje
- pfitom muze jedinec vnimat posileni jako vice nebo méné zavisejici na svém vlastnim chovani, s tim souvisi tzv.
misto kontroly
- locus of control (misto kontroly) je jeho pojem
- vnéjsi kontrola = ¢lovék vnima posileni nasledujici po jeho chovani jako nezavislé na jeho vlastni
aktivité (jako vysledek Stésti, nahody, osudu,...)
- vnitini kontrola = ¢lovék vnima déni jako zavislé na své aktivité nebo na relativné stalych
charakteristikach
- vnitfni nebo vnéjsi (internalita x externalita) je tedy generalizované ofekavani, které vyjadfuje
souvislost mezi vlastnim chovanim a vysledky tohoto chovani

Teorie socialni interakce od Thibauta a Kelleyho

- je zaloZena na nejjednodussim typu interakce v dyadach — oba u&astnici se té situaci chovaji v souladu se
svymi osobnimi cili, kterych mohou dosahnou rozmanitymi postupy

- volba postupu je dana pravdépodobnymi zisky a ztratami (costs and rewards) a tim, jaky postup zvoli druhy
ucastnik

- v kooperativnich situacich dospéji k podobnym vysledkiim — oba ziskavaji nebo oba ztraceji

- v kompetitivnich situacich dojdou k opaénym vysledkim — jeden ziskava a druhy ztraci

Literatura:
Zapisky z pfednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

POSTUPOVE ZKOUSKY -24 -



I S O CIALNT PSYCHOLOG IE I

5. Teorie pole a kognitivistické koncepce v socialni psychologii

A. Zapisky z prfednasek socialni psychologie:

- Wertheimer, Koffka, Keller, Lewin, Heider, Asch, Leon Festinger, Newcomb
- hlavné studium percepce a jeji procesy organizace (figura x pozadi), ke kterym se vztahuji zdkony
- 8 gestaltistickych zakonu: Zakon spole¢ného osudu
Zakon podobnosti
Zakon blizkosti
Zakon spole€nych hranic
Zakon pficiny a nasledku
Zakon minulé zkuSenosti
Zakon zaméreni (oekavani)
Zakon uzavfenosti a dobrého tvaru
- zakony se promitly do vysvétlovani nékterych socialné psychologickych probléma (skupina, podobnost postoj,
oCekavani, determinace chovani, socialni blizkost, malé socialni skupiny, spole¢né prozitky selhani nebo
Uspéchd, group out a group in, situaéni Cinitelé),
- dobfe funguje ,dobry tvar® a rovnovazny stav (je velka tendence k nim)
- celek je néjakym zplGsobem usporadan, strukturovan

Solomon Asch
- Polak, emigroval do USA, teoretik gestaltu
- ,Socialni psychologie*
- vyzkumy socialni percepce, tlaku a konformity
- proti behaviorismu a zvifecimu modelu chovani (proti pfenaSeni poznatkd o zvifatech na ¢lovéka) — nutnost
Clovéka studovat v podminkach socialniho svéta
- zabyval se tim, jak se déti stavaji socialnimi bytostmi a jak k tomu muze pfispét socialni ¥
- zabyval se problematikou utvareni dojmu (oblast socialni percepce a poznavani) a konformitou
- utvareni dojmu:
- vychazi z gestaltistickych zakont
- experiment: 2 seznamy charakteristik, které se liSily jen jednim slovem vrely/chladny — lidé
méli z jiného seznamu pfifazovat vlastnosti a vielému ¢lovéku pfisuzovali vice pozitivnich
vlastnosti, u chladného bylo daleko vice negativnich
- byl utvofen dojem a my do toho dojmu (tvaru) umime vkladat dalSi prvky, které ale odpovidaji
celku
- zavéry o dojmech:
- snaha utvofit si komplexni dojem o osobé, ackoli mame jen malo informaci/dikaz( (dotvafime
si struktury
- vlastnosti osobnosti jsou posuzovany ve vzajemnych vztazich: napt.: inteligence vielé osoby je
posuzovana odliSné od inteligence chladné osoby
- dojmy maji strukturu
- nékteré rysy jsou vnimany jako centralni/dominantni a rozhoduijici, jiné jako okrajové
- kazdy rys ma vlastnosti ¢asti celku ovliviiovaného organizaci téchto ¢asti
- existujici dojem navozuje kontext, ve kterém budou utvoreny jiné dojmy
- zjevné nesrovnalosti podnécuji k hledani hlubsich pohled, které by je mohly odstranit
- vyzkumy konformity:
- pfedchldce Sherif (utvafeni socialni normy)
- ovlivnén ideou sdileni socialni normy: 4 Usecky nestejné dlouhé — dotaz které dvé jsou stejné
dlouhé, ve 40% podlehl Elovék tlaku ostatnich posuzovateld — provazeno silnym vnitfnim
konfliktem
- celou podstatou konformity je pravé dramaticky konflikt toho, co chci ja a co po mé chce
spole¢nost
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Fritz Heider (1896-1988)
- Raku$an, teoretik gestaltu, gestaltické znalosti aplikuje na interpersonalni vztahy
- 1958 ,Psychologie interpersonalnich vztahu” - jak lidé vnimaji interpersonalni udalosti
- lidé se snazi utvofit si uspofadany a koherentni pohled na svét (vlastni pohled na svét) a tento pohled ma to
znaky naivni psychologie (ma to ale podstatné rysy védecké W) — prostfedek udélovani (¢lovék je udéluje)
vlastnich vyznamU a kognitivni organizace pozorovanych jinych lidi (vlastnim zplsobem si svét vykladame a
organizujeme)
- snazime se proniknout za pozorované chovani dané osoby, postoje a socialni motivy, ve kterych se chovani
vyskytlo — Heider chce védét, jak ty vyznamy udéluji, jak mizeme vysvétlit chovani kolem nas — vychodisko pro
teorii atribuce a vyklad interpersonalnich vztah
- je to zlomovym okamzikem v W, protoze se pt4, jak ten Clovék vidi ten svét, ne jak my vidime toho lovéka
- zasahlo to 2 oblasti:
1. Teorie atribuce — pfipisovani smyslu udalostem (vysvétleni pfi¢in chovani)
a) hledam pficiny v jedinci (ve skupiné)
b) hledam pfi¢iny mimo jedince (ve vnéjSim prostiedi)
- radi pfisuzujeme pficiny osobé, nikoliv prostfedi; u sama sebe je to opacné
- méli bychom se snazit byt objektivni
- dlraz na socialni srovnavani (vychazi z toho ten nas Gsudek)
- Casto jsme zbrkli
- atribuce je vzdy subjektivni
- Heider odkazuje na Festingera, ktery se socialnim srovnavanim také pfisel
2. Princip rovnovahy — plvodni pfedstava uz z r. 1946
- také odvozeno od naivniho usuzovani
- puvodné odvozena od gestalt zakonU
- je to teorie stalého a nestalého stavu: ten mize byt mezi néjakymi kognitivnimi jednotkami, které mohou byt
tvofeny osobami, objekty a mezi nimi jsou néjaké vztahy vytvarejici celek, tvar/gestalt (jsou to nazory na
okolni svét a vztahy mezi nimi), a maji vlastnosti tvaru (gestaltu, pole), zakladem pro ur€eni stavu celku je
dynamicky charakter jednotlivych ¢asti
- pf.: celek je slozen: osoba P a jeji aktivita X
- kazda kognitivni jednotka (P, X) mGze byt hodnocena pozitivné nebo negativné (charakter
pozitivni nebo negativni); kdyZ maiji jednotky stejny dynamicky charakter, tak mizeme
hovofit, Ze existuje stély stav x opak: kdyZ nemaji stejny dynamicky charakter — nestaly,
nerovnovazny stav
- vzdy vidéno z pohledu prvni osoby P

P+ X+ - kladny ¢lovék vykona velice dobry skutek
— rovnovaha, staly stav
P+ X- - kladny ¢€lovék vykona kriminalni ¢in

— nerovnovazny stav
- jednou z vlastnosti celku je snaha najit rovnovahu — mame tendenci bud snizit hodnoceni ¢lovéka, nebo
bagatelizovat Spatny €in (aby se to dorovnalo do P+ X+, nebo do P- X-), nechceme pfipustit, Ze jsme se mylili
(podstata naivniho usuzovani)

- Heideruv pfinos: aplikace na dyadické vztahy: 2 osoby, mezi nimiz je vztah

A :> B kladny vztah mezi obéma (rovnovazny/staly stav)

) e — > B zaporny vztah osoby a kladny vztah osoby B

(nestaly stav)
- interpersonalni vztahy neposuzuje pouze v ramci 2 lidi, ale vztahuje je k dal$im objektdm — hovofi o triadé

(jeho zasadni pfinos)
- rovhovazny stav, kdyz jsou 3 kladné nebo 1 kladn& a 2 zaporné (jde o to, jak se P a O vztahuji k X)
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p >0 P | o P RRa >0
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X X X

mam rad druhou osobu nemam rad 2. osobu i 3. osobu
a ob& nemame radi 3. os. a neprekvapuje me, Zze 2. 0s. ma
(nepfekapuje mé&, Ze 2. os. rada 3. osobu

nema také rada 3. os)

- nerovnovazny stav — 2 kladné a 1 zaporna

P<—>0 P />O P—\ ——————— />O
AN / AN /

mam rad 2 osobu, ona
ma rada 3 osobu, pro¢
ji ma rada, kdyz ja ji rad
nemam (neshoda)

- mame tendenci dat stav do rovnovahy — zmirnéni svého pohledu (stavu) — couvnu ja nebo on
- interpersonalni vztahy nejsou jen mezi muzem a Zenou, ale i mezi stejnymi pohlavimi
- Heider byl dlouho citovan

Kurt Lewin (1890-1947)
- puvodem Polak, emigroval
- patfil k Berlinské Skole tvarové W, zahy si za¢al budovat svoiji teorii ,teorii pole“ (inspirovan fyzikou)
- pole je dynamicky systém, v némz kazdy bod interaguje s jinymi body a zména napéti v jednom bodé vyvolava
tendenci k odstranéni napéti a nastoleni rovnovahy
- ,Topologicka W’
- nazev odvozen od pojmu psychologické pole
- také pojem lifespace (,zivotni prostor”) - vSechny W jevy (vnimani, mysleni, jednani) uvazuje jako
funkci Zivotniho prostoru/pole, ten sestava osob (které tvofi néjaké konstalace) a dalSich objektd (—
jedinec a jeho prostredi/kontext z objekt()
- individualni psychické jevy jsou odvoditelné pouze ze stavu jedince a jeho konkrétni situace (jedinec a
situacni faktory)
- je mezi psychoanalyzou (jedinec) a behaviorismem (prostfedi)
- zcela vyluéuje vlivy zkusenosti — rozhodujici jsou vztahy mezi objekty v poli a sily, které tam plsobi
- rozhodujici vliv situace
B =f(LS) = f (PE) (prostfedi)
(Rotter, zak Lewina: BV = f (E + RV))
- Lewina zajimalo, jak se ¢lovék v psychologickém poli pohybuje, které sily na ného plsobi — dostal se k pojmu
motivace:
- motivace — pfedpokladal, ze v poli jsou motivy (v podobé objektl), ke kterym jedinec pocituje néjaky
vztah (potfeby, vztah zacilenosti, zamérenosti) — chovani je funkci pole jako celku (systému), ve
kterém je napéti (poruSenim vztahd, tim jak se tam jedinec pohybuje) a zaroven jsou tam sily, které ho
vedou k nebo od né&jakého objektu — zdroj motivace (odstranéni napéti)
- motiv hleda vné organismu (ne jako Freud)
- klicovou roli ve vykladu motivace maji pojmy: 1. tenze (napéti) 2. valence
3. sila 4. lokomoce (pohyb)
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- tyto pojmy pfevzal z fyziky, ale dava jim psychologicky vyznam
1. tenze — vznik s poru$enim téch vztah(, zpusobuje dynamiku pohybu
2. valence — pozitivni nebo negativni naboj (pfitazlivost nebo odpudivost objektu)
3. sila — smér a velikost tendence ke zméné v Zivotnim prostoru
- v podobé vektorli — my mame spocitat vyslednou silu (plsobi nékolik sil riznymi
sméry, podle toho se néjak scitaji a odcitaji)
- Clovék ma vétSinou prostor strukturovany a vi, co vede k ¢emu
- v nestrukturovanych situacich ale nezname silu objekt(, pak se v poli chovame explorativné (prozkoumavani) —
podoba pokusu x omylu, neefektivni a neekonomické chovani a maze pfitom dojit k mnoha konfliktiim
- nestrukturovanost pole pouziva pro vysvétleni minorit: aplikuje na skupiny lidi na okraji spole¢nosti (minority,
postizeni, bezdomovci) — nedokazi se zorientovat, odhadnout, jak se chovaji lidé z majority — ukolem SP pomoci
témto lidem se zorientovat
- vznik konfliktd: rozliSuje 3 typy intrapsychickych (vnitfnich) konfliktd (motivl) — az po jeho smrti vysvétleni
interpersonalnich konflikta
- v poli plisobi objekty pozitivni a negativni valence a jiné osoby, pf. zaméstnani (= pole), zaméstnance jeho
prace nebavi a ma tendenci se ulivat (poflakovat) — nastane tehdy, kdyz v poli nebude sila (napf.: mistr), ktery na
néj bude vyvijet tlak
- spole¢né s Lippittem a Whitem napsal praci (1939) — prace na otdzku autokratického a demokratického
systému vedeni (odvozeno z teorie pole)
- studie poukazujici na rtizné styly vedeni a na odvozovani skupinovych procesu
- tématika dynamiky malé skupiny
- motivace k praci, kdyz tam dozor nebude
- vyzkum: dali moznost lidem rozhodnout si, co kdy budou délat (demokraticky), lidé budou radéji
pracovat, kdyZ se mGzou podilet, nez kdyz jsou nuceni (autokraticky) — problém skupinového
rozhodovani (feSeni problému) — je dobré skupiné nepfekladat hotové feseni, ale stimulovat ji aby sama
ten problém vyfeSila, nasla feSeni (Lewin jako prostfednik, koordinator debat)
- skupiné je tfreba stanovit cil
- demokratické vedeni utvafi skupinu, ktera ochotné fesi problém
- struktura skupiny se odvozuje od typu vidce skupiny — role vidce je rozhodujici pro atmosféru
(demokraticky nebo autokraticky)
- komunikaéni sit ve skupiné uréuje sméry komunikace, uréuje frekvenci komunikacnich aktd, co a za
jakych podminek se maze sdélovat a komu
- valenci referenc¢ni skupiny (chci se stat ¢lenem, je pfitazliva) tvofi prestiz skupiny, moc skupiny a
vykonnost skupiny
- dllezita role vidce, od kterého se také odviji dynamika skupiny
- Lewin se v8echno snazil vyuzit prakticky: aplikace v podnicich, Skolach, vojenskych skupinach, vytvofil narodni
tréningové laboratore (probihaly tam jeho vyzkumy) — pfenaseni poznatk(l do realného Zivota (socialniho svéta)
- pfi zavadéni do praxe vznikly T-group (tréningové skupiny), kdyz se vecer instruktofi sesli a dostali zpétnou
vazbu, bylo to lepSi (korektiva od ostatnich) — dnes tzv. socialné-psychologické vycviky
- uroven aspirace
- pfipisuje se Lewinovi, ale vymyslel ji Némec Hoppe v r. 1930, Lewin pouze rozpracoval
- latinsky ,uchazeti se*
- je dana odhadem naseho budouciho vykonu
- mozna pouze mame-li moznosti srovnani
- ¢eho jsme schopni dosahnout v €innosti, ktera je kvantifikovatelna (vyjadfitelna v ¢islech)
- pf. v prvnim kroku se zada néjaka Cinnost, ktera Ize kvantifikovat (hazeci Sipky, stfileni na terc), jde o
nejlepsi vysledek; 2. krok — z prvniho kroku se ziska zakladni méfitko a ¢lovék ma odhadnout svuj
budouci vysledek a opakuje se ¢innost — znovu se udéla hodnoceni (nastane zklamani nebo potéseni —
uspéch) a ma se znovu udélat odhad, tj. uroven aspirace (pfedchozi vykon ovliviiuje odhad vykonu
budouciho)
- dllezita aroven naroc¢nosti Ulohy — klasifikace na lehké, stfedni, t&Zké (maji vliv osobnostni rysy)
- vyrazneé vstupuji skupinové a kulturni faktory — zapadni kultura je postavena na neustalém zvySovani
individualniho vykonu (Uroven aspirace je zavisla na kulturnich vzorcich)
- vychodni kultury nejsou citlivé na individualni vykony, ceni si skupinové vykony
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- kazda ze skupin mlze mit rizna kritéria, co je Uspéch — skupinové cile
- zaklad socialniho srovnavani (dotvofeno L. Festingerem) — srovnavam-li se se stejnymi, je odhad
jist&jSi a realngjsi
- prakticky ve stejné dobé, kdy Lewin zkoumal Uroven aspirace (momentalni vykon), vznikla u Murryho vykonova
motivace (utvarena uz v raném véku a ma dlouhodoby charakter (osobnostni konstanta))
- skupinova dynamika
- sily, které plsobi proménlivost, zmény stavu (stejné jako struktura a dynamika osobnosti, ale u
skupiny)
- v Americe do té doby nemyslitelné (diky F. Allportovi), potom se skupina stala frekventovanym
tématem (50. - 60. Iéta) — zasluhou Lewina se to téma dostalo do ¥ (do té doby jen v sociologii)
- podstata skupiny nespociva v podobnosti nebo odliSnosti ¢len(, ale v zavislosti ¢len skupiny
- stupen zavislosti ¢lenll skupiny a jejich ¢asti se ¢leni od neusporadané az ke kompaktni jednotce
- skupinu mizeme definovat jako skupinu €lend, ktefi se vnimaji jako podporujici se — jednou
z podminek skupiny je koheze
- koheze (skupinova soudrznost)
- skupinu mizeme definovat jako soustavu ¢len(, ktefi se vzajemné vnimaji jako spolupracujici a maji
spolecny zfetel (to co lidi sjednocuje, co je vede ke spolupraci)
- vyjadfuje sily, které poutaji ¢leny &i ¢asti skupin k sobé a zaroven vytvareji obranu proti destruktivnim
vlivlim
- studium podminek, které ovliviiuji kohezi, se dotykaji samotné podstaty skupinového Zivota
- jeji podminky studuje skupinova dynamika
- sily, které plsobi na pfitaZlivost jedince ke skupiné (skupina ma pozitivni valenci pro jedince) nebo ve
sméru opusténi skupiny zalezi na atraktivité skupiny (valence skupiny pozitivni a negativni), ve skupiné
existuji bariéry, které brani opusténi skupiny
- pfi pozitivni valenci jedinec néco od skupiny Zada, néco ji dava a je ochoten ji branit
- pro rychlé posouzeni koheze ve skupiné staci pozorovat, jestli se pouziva zajmeno ja nebo my
(zjistovani pfi diskuzich, pfi rozebirani vysledku skupiny), jestli se ¢lenové podporuji, oceriu;ji
- ke zjisténi koheze se pouziva sociometrie (v zadném pfipadé to neni metoda ke zkoumani socialni
dynamiky, ale ke zjiStovani sociopreferenénich vztah( ve skupiné (kdo koho ma rad), ale je to moznost,
jak si udélat obrazek o stavu skupiny), neni to jedina metoda ani rozhodujici
- skupina se stala diky Lewinovi a jeho Zakim dominantnim tématem 50. let

Morton Deutsch, Krauss — Teorie SP (1960)

- Deutsch autentickym Zakem Heidera

- formulovali hypotézy o chovani ¢lend v kohezivnich a méné kohezivnich skupinach

- ¢lenové kohezivnéjsi skupiny jsou vice pfipraveni akceptovat jednani jinych ¢lent skupiny jako moznou nahradu
za podobné vlastni zamyslené jednani (— rozhodujici je, jak uspéje skupina, vzdavaji se svych aktivit, ve
prospéch druhych), jsou pfipraveni byt ovlivnény jinymi ¢leny skupiny a s vétsi pravdépodobnosti kladné oceni
jednani jinych ¢lent skupiny

- je mozné predpokladat vétsi specializaci funkci, vétsi rozdéleni aktivit, vétSi rozmanitost chovani ¢lent v
vzajemné ovlivnitelni, pravdépodobnéji internalizuji (zvnitffiuji) skupinové normy

- zastfeSujici pojem je dlvéra jeden k druhému

Od vadce/skupinové dynamiky se odviji (Lewin):

- skupinova komunikace (efektivita komunikace a uspokojeni z komunikace — 2 zakladni momenty ve skuping)
- postaveni ¢lenll ve skupiné (jde spiSe o prestiz, nez o pozici)

- rozdéleni moci ve skupiné

- skupinové rozhodovani a feSeni problému (zjistoval to experimentalné, zkoumal za jakymi procesy a za jakych
podminek to feSeni probiha; u nas se tomu vénoval Janousek)

- nasledovnici Lewina: Harold Kelley, Thibaut [tibot], Schachter, Leon Festinger, Lippitt, Pepitone, Deutsch, Rotter

POSTUPOVE ZKOUSKY -29 -



I S O CIALNT PSYCHOLOG IE I

Leon Festinger (1919 — 1989)
- jediny a prvni Ameri€an, ostatni byli Evropané
- jeho pfistup jednoznaéné zalozen na teorii poznavacich procesu (kognitivistické hledisko)
- socialni srovnavani (1954) - vychozi mySlenkou: lidé maji tendenci zjistit, zda jejich nazor, postoj, chovani,
pfedsudek je spravny
- pfedpokladame, Ze je-li na$ nazor spravny, budeme za to ohodnoceni
- srovnavame se lidmi, ktefi jsou nam blizci a jsou zhruba na stejné urovni
- vede nas to k chovani, které ovéfi spravnost naSeho nazoru, kdyz nejsou k dispozici objektivni socialni
méfitka, tak lidé hodnoti své nazory a schopnosti s ndzory a schopnostmi jinych
- objektivni nesocialni méfitka jsou preferovana, protozZe jsou pfesnéjsi, ale ony vétSinou nejsou, hledaji
adekvatni nejpfesnéjsi méfitka (hledame na srovnatelné urovni (u stejnych lidi))
- potfeba srovnavani muze vést k tomu (kdyz se liS§ime), Ze se ¢lovék zméni ve sméru k tém, kterym se
chce rovnat (€lovék zmenSuje rozdily, které ho odliSuji od jinych nebo se svym jednanim snazi zménit
jiné a tim je priblizit, mize situaci bagatelizovat)
- potfeba srovnavani je velmi silna, ale ma své meze, konc&i tam, kde neni mozné rozdil zmensit
- tato teorie je pouzivana k vysvétleni konformity
- teorie kognitivni disonance (1957)
- postavena na potfebé socialniho srovnavani, ¢lovék ma potiebu zdanlivé konzistence poznatku a
konsonance se svym okolim (chce byt v souladu), které nejsou vzajemné disonantni (nesouhlasné) —
stavi na gestaltu — celky poznani maji tendenci k rovnovaze
- stavi na kognici, ale moc se ji nezabyva (kognici mysli nazory, poznatky, smysleni), zavadi pojem
kognitivni element — minéni, ndzor, smysleni o néem, ale také o sobé& samém a svém chovani
- elementy jsou relativné stalé a ¢lovék se chova v souladu s nimi, tvofi zase uspofadany systém — je to
vlastni poznani, podle kterého se ¢lovék chova
- konsonance (soulad) — vSe v pofadku
- disonance — muze se tykat dvou i vice kognitivnich element, kdyz nastane disonance, ma ¢lovék
potfebu ji odstranit, je motivovan k néjakému chovani
- disonance vznika z tlaku z prostredi
- 1. disonance je nepfijemnym stavem, ktery motivuje jedince k pokusu snizit nebo odstranit
disonanci a vyhnout se situacim, které by ji moli prohloubit
- 2. intenzita kognitivni disonance zavisi na duleZitosti a po¢tu kognitivnich elementu, které
jsou v nesouladu (disonanci)
- 3. pokud disonance trva a jedinec se ji snazi odstranit i zmirnit bude odmitat situace a
informace, které by ji prohlubovali
- 4. sila motivace k odstranéni disonance je funkci velikosti disonance
- feSeni: dva zpusoby odstranéni disonance
1. zména poznani (smifeni se s mylkou), zména existujicich elementt a tim i chovani
2. pfidani novych kognitivnich elementt a posileni dosavadniho presvédéeni; fakticky se
posiluje stavajici poznani (pfidava se na stavajici argumenty dalSi argumenty pro stavajici
poznani — bagatelizuje, zmenSuje se rozpor)
- nékteré kognitivni elementy jsou pomérné snadno zménitelné, nékteré tézko ménitelné
- kognitivni disonance ovlivnila chapani fady socialnich jevu:
- zmény postojl
- zmény pfedsudku
- vztahu chovani a postoje
- vysvétlovani konformity
- Siroce vyuzito i mimo SP — pracovni W, klinicka W

B. Dalsi informace z literatury:

- vliv gestalt W pfedevSim vystupuje prostfednictvim teorie pole od Kurta Lewina, ze které poté vysli:
- S. E. Asch a F. Heider pfi zkoumani socialni percepce
- L. Festinger ve své teorii kognitivni disonance
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- tito autofi se orientovali na kognitivni procesy a stéli tak na po¢atku mohutného proudu kognitivismu

- centrum zajmu se presunulo z malych skupin (ij. teorie pole ve 40. a 50. letech) na kognitivni procesy (jak
poznavani ovliviiuje socialni chovani) — kognitivismus je jednou ze stéZejnich charakteristik SP od 60. let po
soucasnost

Kurt Lewin

- dlraz na vzajemny vztah jedince a jeho prostiedi (Zivotni prostor) = teorie pole

- velky vyznam ma jeho prace v oblasti skupinové dynamiky
- skupinovou dynamiku chape jako teoretickou analyzu a experimentalni studium problém( zmén
skupinového Zivota

- koncept ,skupina“ se diky jemu stal pro W pfijatelny

- jeho akéni vyzkum (action research) dovolil socialni védcim pfibliZit se ke stéZejnim socidlnim procestm, které

by jinam neméli pfileZitost zkoumat

Literatura:
Zapisky z prednasek socialni psychologie PhDr. Slameénika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

6. Symbolicky interakcionismus a teorie roli v socialni psychologii

A. Zapisky z prednasek socialni psychologie:

1. SYMBOLICKY INTERAKCIONISMUS (Sl)

- vznikl po sociologii

- promita se az do souc€asnosti

- zfetelny vliv sociologie

- navazuje na interakcionalismus jako takovy — sociologicky smér 20. stoleti

- vysvétluje spolecenské déni ze vzajemného ovliviiovani aktivit jedincli a skupin v jejich socialnim styku

- zakladnim pojmem socialni interakce
- zabyva se procesy, které probihaji v interakcich
- v sociologii je rizné chapana a r(izné vysvétlovana — navazujici sméry na Sl

- pojem Sl poprvé pouzil Herbert Dumer - 1937
- zdUrazfiuje symbolické zprostfedkovani socialnich interakci pfedevsim symbolickou
zprostfedkovanosti (nejen prostrednictvim feci, ale i chovanim) — lidské chovani je ovlivnéno nejen
objektivnimi fakty situace, ale i tim, jak lidé tu situaci chapou a jaké vyznamy pficitaji objektim v ni
obsazenych
- vyznamy nejsou vlastnosti samotnych véci, ale jsou produktem socialni interakce probihajici mezi
¢leny spolec¢nosti, nejsou stabilni, mohou se ménit v pribéhu dalSich interakci (dochazi ke zpresriovani
vyznamu)
- odpoveéd Clovéka na chovani jiného Clovéka je zalozena na tom, jak si chovani vysvétluje, jaky
vyznam mu pfipisuje, lidska interakce je tedy vzajemnou vyménou vyznam a jejich interpretace —
chovame se podle toho, jak chapeme ten vyznam (— komunikace neni vyménou informaci, ale
vyménou vyznam)
- interakce # komunikace (komunikace je vyména vyznam( — zde to ma sv{j zdroj) — prvotni popud
tohoto vnimani komunikace ¢lovéka nejen pfipisuje vécem jisté vyznamy, ale zaroven poznava
vyznamy a méni je podle interakci s jinymi lidmi, chova se podle toho, jak vyznamy chape
- pfredpokladem pro interakci je, Ze je tu néco spole¢né sdileného, aby se obé strany pochopili — to
spole¢né jsou ty vyznamy

- symbol - pfedstavuje obecné sdileny vyznam a je zarukou toho, Ze bude pochopeny obéma stranami interakce
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- vznika v procesu symbolizace a vytvafi svét, ve kterém Zijeme

= pfedmét, ve kterém je obsazen vztah k zastupovanému pfedmétu (je tam vazby, ktera napovida tomu,

co ten symbol zastupuje)
-znak = néco, co vzniklo arbitrarné (dohodou), neni tam souvislost mezi znakem a tim, co oznacuje

- znakové soustavy — lidé sami pfisuzuji riznym vécem rizné vyznamy a vytvareji si tak vlastni svét,

ve kterém ziji

- zabyva se tim sémiotika — jde o umélé jazyky (matematicky, pocitaCovy)
- vyznamy pfisuzuji lidé vécem v pribéhu vSednich kazdodennich interakci — Sl se obratil k vSednim
kazdodennostem (James, Dewey)
- ve styku s jinymi lidmi si ¢lovék utvafi a ovéfuje své chapani svéta (Festinger, Heider), toto ovéfovani se déje ve
styku se znamymi lidmi, ktefi jsou pro nas autoritou, tyto styky mame potfebu udrzovat, zatimco lidem s jinym
chapanim svéta se snazime vyhnout (nechceme ménit svuj pohled)
Symbolicky interakcionismus

- vznik USA

- zdroj: psychologicky a filosoficky pragmatismus: W. James (1842 — 1910), John Dewey (1859 —

1952) — zabyvali se interakci kazdodenniho Zivota

- oba pfisuzovali velkou roli jazyku (feci) - jazyk — néco, co existuje nezavisle na nas (znaky,...)

- fe€ — to, co si z jazyka osvojujeme - realita

W. James
- rozdélil j& na 2 slozky: Self = Me + |

- 1 (ja) chape jako poznavajici, hodnotici subjekt

- me chapano jako objekt, to poznavané

- predchuidce interakcionismu:
Ch. H. Cooley (1864 — 1929)
- zak Deweye, sociolog
- 1902 - ,Lidska podstata a socialni fad” — velmi ovlivnila americkou sociologii i SP
- looking glass self (zrcadlové ja) — zduraznuje tim socialni povahu ja/self (uz v Marxovi ,Kapital®)
- self se utvafi jako postoj sebe sama jako odraz nas v ostatnich, nazory druhych uréuji, jak se utvari
nase identita — nazory druhych uréuje, jakym zplisobem se bude utvaret identita
- zahrnuje, co si myslime o tom, jak nas vidi jini, jak prozivame jejich souzeni (jak si pfedstavujeme, Ze
nas jini vidi) — dllezité
- neni to ale pfimym odrazem, ale v&elijak interpretovano, zkreslovano
- rozliil primarni (rodina a blizké a divérné vztahy, sousedstvi (dnes jiz nefunguje) a vrstevnicka skupina) a
sekundarni vztahy
- neustale se soustfedime na to, jak vypadame v oc€ich lidi — nejen ve vztahu k primarnim vztaham, ale i k
sekundarnim (lidem na ulici, a to prakticky pofad), ale vic nam zalezi na primarnich — to potom bude
vychodiskem pro Goffmana

William Thomas (1863 — 1947)
- definovani situace — jestlize ¢lovék definuje situaci jako realnou, pak realna se stava ve svych dusledcich —
lidé nejednaji podle toho, jaka situace doopravdy je, ale jak ji chapou

George Herbert Mead (1863 — 1931)

- ,Mind, self and society” (Mysl, ja a spolec¢nost) (1934) — prace spole¢né s Morrisem - rozsahla prace manifest Si
— je povazovan za zakladatele Sl

- pfinos: pfispél rozpracovanim teorii socializace, pfispél k vykladu socialnich interakci — vyjadfil se k tomu, jak
se utvafi nase ja a mysl

- ustfedni pojem je socialni ja (ve smyslu self), pfebira od Cooleyho

- osobnost je vysledek procesu prejimani postojl od jinych lidi — podstatnou soucasti procesu je utvoreni
zobecnélého chovani jinych osob, tzv. generalizovany druhy (obdoba u Wallona, Vygotskij) — socializace =
¢lovék si v prlibéhu celého Zivota osvojuje socialni role od jinych lidi napodobovanim

- pfejimanim roli subjekt sleduje, jak jej vnimaji druzi lidé a tak se vytvafi objev sebe sama

- vénuje se povaze hry déti, rozlideni:
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play — hrani si na néco, v ontogenetickém vyvoji pfedchazi pfed game
game — hrani podle urcitych pravidel a kazdy sam za sebe, rozdéli se role (uz si nemuze vybrat
a spontanné si hrat)
- pfi pfejimani roli jsou dulezité osoby, které jedinec poklada za vyznamné a na nichz mu zalezi (u déti rodice,
pak ucitelé...)
- osvojovani roli za€ina od konkrétnich/jednotlivych roli, pozdéji dospiva k védomi o obecnéjsi povaze roli —
oCekavani spojena s vykonem urcité role (jednotlivé role vstfebavame do jednotného celku — generalizovany
druhy)
- generalizovany druhy reprezentuje urcitou spoleénost
- pro vyvoj self je podstatné, Ze dité nejen prebira roli druhého, ale i Ze je schopno se z této perspektivy podivat —
Clovék se sam sobé stava objektem (me)
- ja se utvafi v interakci s druhymi, v kterych dochazi k vyméné verbalnich (slova) i neverbalnich (gesta) vyznami
- sledovani zda adresat chape vysilané vyznamy stejné jako vysilatel, zda si rozumi
- interakce ma podobu symbolickou — chovame se tak v kazdodennim Zivoté
- shrnuti Meada (3 premisy):
1. lidé plsobi na véci, se kterymi se setkavaji na zakladé toho, co pro né tyto véci znamenaji
2. u¢ime se, co véci znamenaji pozorovanim druhych lidi, jak na né reaguiji (tj. prostfednictvim socialni
interakce)
3. jako vysledek interakci vyuzivame gesta, slova (zvuky), pohyby téla pfi zachazeni s jinymi
symbolickymi vyznamy, které jsou utvofeny lidmi naleZejici k téze kultufe (které zname od druhych lidi
— u¢ime se to v téch interakcich)
- symbol méni vyznam v zavislosti na kontextu, symboly a vyznamy nam dovoluji anticipovat (pokud chapu
vyznam, mGzu predvidat)

2. TEORIE ROLI:

- Linton s Meadem a Newcombem jsou povazovani za zakladatele teorie roli
- pfevzano z kulturni antropologie

Ralph Linton (1893 - 1953)
- pfedstavitel americké kulturni antropologie s orientaci na socialni W
- v chovani se projevuji individualni zvlastnosti, ale také urcité vzorce spoleéné té roli
- role je pojitkem mezi jedincem a spole€nosti
- role zabezpeduje, Ze se jedinec bude chovat v souladu se svou spole¢nosti a je pfedpokladem konformity
- mluvi o zakladni osobnosti: v dané spole¢nosti maji jeji clenové néco spolecného a to je pravé ta zakladni
osobnost, je to takové jadro osobnosti, které maji vSichni v té spolecnosti stejné a na jeho zakladé se teprve
utvari to jedine¢né; jadro zabezpecuje tu konformitu
- teorie roli - neni plvodné sociologickym vynalezem, ale vychazi z kulturni antropologie
- v urcitych situacich se ¢lovek v riznych spole¢nostech chova stejné
- je urcité oCekavani od jedince (podle véku, pohlavi...)
- ,Studie ¢lovéka” (1936)
- Kulturni pozadi osobnosti” (1945)
- zakladni osobnost — spole¢né a dané pod kulturou
- 50. léta v W teorie roli
- prekroceni role vede k sankci
- velice popularni
- ostra kritika ze strany W a sociologie — role nemuze vystihnout celou §ifi lidského chovani
- Clovéka redukovala na soubor roli
- Clovék ma mnohem pestiejsi rejstrik zplsobl chovani — mize se k nim chovat kriticky, zachovavat si
odstup — €lovék by byl zbaven odpovédnosti za své chovani
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Newcomb

- u€ebnice Socialni psychologie, ktera je cela vystavéna na teorii roli

- musime rozliSovat oéekavané chovani (to pfedepsané) a skute¢né chovani v té situaci — jsou hranice toho, co
je pfipustné a zalezi pak jen na tom ¢€lovéku, kde se mezi témi hranicemi ¢lovék usadi

- prekroc¢eni hranice role je sankcionovano

- pak el do extrému a tvrdi, ze vSechno naSe chovani je hrani role (pod vlivem behaviorismu)

- pokud bychom ale jen hrali role, tak bychom ztratili odpovédnost za své chovani
- naSe chovani je ale mnohem rozmanitéjsi

SMERY NAVAZUJICi NA SYMBOLICKY INTERAKCIONISMUS:
- plvod také v sociologii a znaény vyznam pro W
- nejde jim jen o to, co je to interakce, ale také o to, co se v ni odehrava

1. Dramaturgicky pristup (Eric Goffman 1922 - 1983)

- jakym zplisobem hrajeme role v interakcich

- predpokladem: hrajeme role se zamérem idealizovat sami sebe — zamér idealizace

-, VSichni hrajeme divadlo (Selfpresentation in everyday life)” (1959) - 3. vyznamné dilo 50. let (1. Festinger, 2.
Heider)

- sociolog

- na socialni interakci pohlizi jako na druh divadelniho ukonu

- socialni Zivot bere jako sérii improvizovanych her, které maji scénar urceny jen v obecnych rysech, ,herci”
nemaji reZiséra, ktery by pfesné fekl, jak to ma byt — musi se dohodnout, kdo co bude hrat pfi té interakci

- pti opravdovém divadle se herci snazi pfesvédcit divaky, ze jsou pfesné tim, koho hraji (ze role je skute¢na) —
vytvafime dojem, ktery chceme hrat tak, aby vypadal skute¢né — impression management (fizeni dojmu na
druhého o vlastni osobé&) — délame to nejen ve zcela formalnich situacich, ale i v kazdodennim zivoté —
pouzivame znaky (pf. obleceni, znacka aut, navstévou vybranych restauraci...) a zplsoby chovani

- vyzkum: jakymi zpdsoby lidé manipuluji v pribéhu interakce s dojmem, ktery se snazi udélat na druhé; jak to, Ze
to ostatni pfijimaji (hru na role, vzdyt vi, Ze je to hra)

- ostatni pfijimaji role, protoze je to o€ekavano (lidé to pfijimaji, aby druhym ukazali Gctu, a tim to u nich zase
posiluje) a ostatni nas podporuji, protoze hraji také role — prace ,Interakéni ritualy” (1967) — analyza americké
spolecnosti 50. - 60. let (stfednich az vysSich vrstev spole¢nosti — ale nez to publikoval, tak proSla americka
spole¢nost vyraznymi zménami — kritika, Zze v této dobé kon¢ila zavaznost ritualu/chovani)

- interakce pfirovnava k jevisti a zakulisi: v interakci ¢lovék hraje svou roli, zatimco v zakulisi se Elovék stava
uvolnénym (kdyz jsme na scéné, vlozime do toho vSechno své uméni, chceme udélat co nejlepsi dojem a to bez
ohledu na to, jak nam je, jak se citime)

- role hraji vSichni, spole€¢nost nas nuti, abychom hrali role a jsme za né chvaleni — mnozi tak zvnitfni role, ze si
ani neuvédomuiji, ze je hraji

- interakce maji néjaké implicitni scénare (je néjak naplanovana) a zalezi na aktérech, jak tu roli zahraji — pokud
nékdo z té role vypadne (nehraje roli), tak ho spole¢nost odsuzuje

2. Etnometodologie (Harold Garfinkel)

- bere si za cil zjistit, jaké chovani v interakci probéhlo, jak je interpretovano, chce se zabyvat kazdodennimi
interakcemi

- zakladni etnometodologicka otazka: jakymi zpUsoby lidé utvareji pfedstavy o skute€nosti, jak konstruuji socialni
realitu; dalSi otazky jak to chapeme a jak to sdélujeme druhym

- zcela se soustfeduje na danou situaci, odmita jakykoli psychologicky determinismus (minula zkuSenost)

- zajima se o normy, zvyky, podle kterych se chovame, porozumét tomu, co se v interakci déje, identifikovat, co
bylo podstatné v chovani

- orientuji se na pfirozené podminky

- ,Studie k etnometodologii” (1967)

- etnos = lat. lidé, narod, kultura

- ovlivnén existencialni filosofii a fenomenologickou sociologii
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- zakladni otazka: jakymi zplsoby lidé utvareji predstavy o skutecnosti, jak konstruuji socialni realitu, jak je urcité
situaci udélovan smysl a vyznam a jak jinymi interpretovan

- v jedné spolecnosti existuji rizné skupiny pf. etnicky, profesné, aj. se odliSujici, v ramci jedné spolecnosti se
stykaji, ale je pro né vzajemné tézké se pochopit (rozumi si uvnitf, ale ne navenek, pf. vytvareni zargonu urcité
profese, maji zabé&hnuty zpuisob chovani, podle kterého se chovaji)

- zaméfuje se na to, co se déje v téchto seskupenich

- dale se zabyva tim, co se déje ted a nyni (pro¢ se lidé v urcité situaci chovaji uréitym zplisobem, zajima ho, co
se déje ted’ a nezajima ho, co se délo pfedtim) a je tfeba vidét véci v daném historickém kontextu

- predpoklada, Ze nejsme schopni svUj svét popsat, fict pro¢ se chovame tak, jak se chovame, popsat, jak ho
chapeme — experiment dramaturgické postupy — osoby poslal do skupiny, aby ji nabourali (studenti méli pfijit
dom( a chovat se tam jako hosté) — chtél tim narusit stereotyp hrani roli, aby si to ti lidé uvédomili, myslel si, ze
se tak projevi ta norma, podle které se chovame

- kli€em k tomu, co si ¢lovék mysli, jak svét chape a jak se poté chovd, jsou fe€ové projevy

E. Albee [olbi]

- hra ,Kdo se boji Wirginie Woolfové” - néco jako hra ,Kfehka rovnovaha” v prvni poloviné vykresli stereotypni
zivot rodiny, na konci je dramaticka situace — pfijde ne¢ekané nejlepsi pratele (partnerska dvojice) a sdéli jim, ze
se doma boji a Ze u nich stravi 24 hodin, v druhé plilce popsano, jak to narusilo ten stereotyp rodiny a co véechno
vyplave na povrch

- pfedved| ethometodologicky pfistup nabourani situace

3. Etogenicky pfristup
R. Harré - novozélandan, filosof
- pisobi i v Anglii
Paul Secord
- angli¢an, socialni psycholog, pusobi v Anglii na Oxfordu a v Americe
- vydali praci ,Vysvétleni socialniho vyvoje®
- chtéji zkoumat ¢lovéka v normalnim zivoté
- vysli i z etologie
- lidské chovani cht&ji vysvétlovat pfes plany a pravidla, podle kterych se chovani Fidi (asi nevédéli o praci ,Plans
and structure of bahavior od Galantera, Millera a Pribrama)
- orientuji se na chapani ¢lovéka jako aktivni bytost fidici se ve svém chovani ur&itymi plany a pravidly
- jakym zplGsobem pfijima normy, jak se podle nich chova (Garfinkel), ale orientuji se na jazyk (pfekonano)
- orientuji se na ted, na tuto situaci

4. Pojeti socialni interakce jako socialni vymény hodnot (teorie vymény hodnot)
-inspirujici zdroje jsou v kulturni antropologii a ekonomii
- antropologie — u pfirodnich narodu jsou urcita pfisna pravidla pro obdarovavani a tyto
pravidla maji primarné socialni charakter
- ekonomie — ¢lovék se snazi maximalizovat svij zisk a minimalizovat vynaloZzené naklady
— princip minimaxu - na zakladé zvazovani vydajl a zisk( spojenych s aktivitami
vydani (— minimalni ndklady a maximalni zisky)
- social exchange - podstatou je ,sména, vyména hodnot v interakci“ — pfedpoklada se alespori vyrovnana
bilance (co do toho vztahu vilozim, to taky dostanu)
- lidé vstupuji do interakci a udrzuji je v zavislosti na tom, jaké hodnoty do interakce vkladaji a jaké oCekavaji
(Clovék setrvava v interakci, pokud z toho bude néco mit)
- predpoklada se reciprocita (co vlozim, chci vratit)

George Kasper Homans (1910-1989)

- v sociologii je povazovan za autora teorie ,socialni smény*

- zakladni rysy popsal v praci ,Human group (1950)“ — diky tomu se stala pfedmétem socialni W skupina

- poté prace ,Social behavior (1961, 1974)*

- ptivodné psycholog, ale pfesel na sociologii (néjakou dobu prezidentem americké sociologické spole¢nosti)
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- socialnim chovanim se inspiroval u Skinnera (pfebral od né&j zakladni prvky postavené na operantnim
podminovani)
- zabyval se otazkou, jaky je vliv odmény a trestu na fungovani interpersonalnich vztahu:
- nejvhodnéj$im mistem pro studium téch vztahu je mala socialni skupina
- vyuziva tyto pozorovani k zavérlim, jak interakce funguji (napf.:
1. &im Castéji jsou osoby ve vzajemné interakci, tim silngjsi sentimenty (ij. city) pratelstvi budou mezi
nimi vznikat
2. lidé, ktefi spolu Castéji interaguiji, jsou si vice podobni ve svych aktivitach, oproti t¢m, se kterymi
interaguji méné Casto
3. &im vyS8i je socialni postaveni, tim SirSi je rozsah interakce)
- v té praci z roku 1961 uvadi 5 principd, jak funguje chovani, a pak v tom revidovaném vydani (1974) jich uvadi
Sest
- toto je moment, kdy klasicky behaviorismus byl vyuZit k vysvétleni i né€eho jiného nez je u€eni
- vysvétleni jeho teorie:
- 1. prvni princip je podnét — podnét, ktery nékdy vyvolal pfijemnou odezvu, bude-li se vyskytovat
v budoucnu (i podobny podnét), tak vyvola podobnou reakci na ten podnét
- 2. uspéch — C€im Castéji v néjakém Case aktivita Clovéka vyvolava odménu aktivit jinych lidi, tak tim
vétsSi budou mit ti lidé tendenci tuto aktivitu vyvolavat (kdyz ja svym chovanim nékoho odménim,
napf.: ho pochvalim, tak ta osoba se poté bude snazit toto moje chovani vyvolat)
- 3. hodnota (pojem u Rottera)— &im vysSi hodnotu poskytuje jedinci aktivita jinych, ¢im ¢astéji bude
usilovat o jeji vyvolani té aktivity u téch lidi (6im hodnotné&jsi je to, co Elovék ziska v té interakci, tim
vice o to bude usilovat)
- 4. deprivace/nasyceni — pfi nedostate¢ném uspokojovani (deprivaci) bude ¢lovék o to usilovat, ale
pfi Castém uspokojovani mize nastat situace nasyceni
- 5. agrese a uznani — pokud si osoba pfi interakci mysli, Ze rovnovaha nakladl a ziskd neni
spravedliva (Ze je v té interakci poskozovan), tak ma tendenci jednat agresivné
- 6. Clovék je schopen racionalné zvazovat dusledky svého chovani, a proto se bude snazit ziskavat co
nejvétsi odmény a nevstupovat do vztahd, které to neslibuji (dokaze si spocitat, co mu to pfinese)
- nezajima nas, co se v interakci sménuje materialng, ale co se tam smériuje za hodnoty
- napf.: jedna osoba zada druhou o pomoc, uz to, ze ji Zada, je pro tu Zzadanou osobu uznani a ma tedy tendenci
tu pomoc poskytnout
- Homans také hovofi o velké roli postaveni jedincu v té interakci:
- pfi pfiblizné rovnocenném postaveni (socialni statusu) budou i ty zisky pfiblizné rovnocenné
- pfi rozdilném postaveni budou ty zisky umérné tomu jejich postaveni
- ¢im vy38i ma Clovék socialni status, €im vice ma interakci, ma také vy38i moc a vétSi moznosti ocerovani lidi a
za to mu lidé s niz8§im postavenim vykazuji vdé¢énost
- upozornuje na to, Ze lidé se liSi v té schopnosti odménovat (udélovat uznani a ocenéni) — clovek, ktery je
nadany touto schopnosti, dokaze udélovat hodnotné&jsi to ocenéni (tito lidé jsou oblibené&jsi a vice zadanéjsi pro
tu interakci, zatimco lidé, ktefi se dostavaji do sporli a podobné, tak maiji tendenci se interakci vyhybat)
- patfi to do otazky: - symbolicky interakcionismus
- interpersonalni vztahy
- jeho prace byla oblibena, ale postupné mu zacali vytykat:
- zjednoduSuijici pojeti
- mechanisticka podoba vykladu ve smyslu ekonomickém (tak to nemuGze fungovat — psychika a
ekonomie maji jiné principy, v ¥ neni 2 + 2 = 4, zatimco v ekonomii ano)
- fika, ze interakce prestanou fungovat tehdy, kdyz to tomu ¢lovéku nic nepfinasi (taky to neni
absolutné pravda — napf.: prosocialni chovani (tj. chovani bez odmény) je toho pfikladem) — kritika
- dale Homans predpoklada, ze za kazdym aktem (kdyz néco udélam) musi hned nasledovat protisluzba
— to by vedlo k devastaci pfatelskych a blizkych vztaht — kritika
- jeho prace vSak vedla k velkému posunu ve vykladu interpersondlnich vztahd a pfinesla mnoho dlezitych
poznatkd
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Peter Blau (zemfel 2002)
- pivodem Rakus$an
- americky sociolog, vychazi z prace ,Sména a moc v socialnim Zivoté® (,Exchange and Power in Social Life,
1964)
- kriticky reaguje na Homanse, snazi se tu zjednodusujici koncepci zpfesnit a doplnit
- zaméfuje se na vztah nadfizeny-podfizeni (jak to, Ze takova interakce funguje, jak to, ze v ni lidé setrvavaji)
- jeho vysvétleni toho vztahu:
- ten, kdo je vySe postaveny a ma tu moc, tak ten kontroluje ty ostatni (ma je pod kontrolou) a poskytuje
jim néco ze svého postaveni
- ti podfizeni nemaji moznost mu to takhle vracet (v takovém rozsahu), proto uznavaji to postaveni
nadfizeného (jeho moc nad nimi)
- nadfizeny tedy disponuje moci, ktera neni pfistupna t€ém podfizenym, proto podfizeni respektuji jeho
postaveni a zUstavaji v téch interakcich
- poté pfipousti, Ze existuji interakce, ve kterych nemusi dojit k tomu sménovani (a uvadi prosocialni chovani, kde
interakce podle n&j vznika na zakladé moralnich princip()
- pro¢ lidé zustavaiji v interakci, kdy alespori jeden z nich je nasilnik a ublizuje tomu druhému:
- chape to tak, zZe to ublizovani je ,néco nutného pro udrzeni toho vztahu, to ovSem znamena, ze
poskozovany vidi na tom druhém néco atraktivniho, kvali ¢emuz s nim chce zlstat
- napf.: poskozovana zena to bere jako jeji vklad do toho vztahu

- tito dva autofi jsou predstavitelé spiSe sociologického vykladu interpersonalnich vztaha
- psychologické vyklady najdeme u Thibauta a Harolda Kelleyho (1921 — 2003) — Zaci Lewina

Thibaut a Kelley

- prace ,The Social Psychology of Groups (1959)“

- také vyuzivaji principu S-R, prvky ekonomie a sociologie, ale uz je to vice psychologicky vyklad

- zakladnim pojmem jsou ,vysledky“ interakce — také vychazeji z toho, Ze interakce bude fungovat, kdyz bude

néco tomu ¢lovéku pfinaset

- také vychazeji z pozorovani skupiny, jako idealni prostoru pro zjiStovani interakci, ale detailné popisuji

fungovani dyady

- ,hodnota toho vysledku® je posuzovana a srovnavana se dvéma méfitky:
- ,Srovnavaci uroven’, tj. primérna hodnota v8ech vysledku v dané situaci/interakci, o kterych ta osoba
vi z vlastni &i zprostfedkované zkuSenosti, a které jsou zvaZzovany z hlediska miry pfitaZlivosti;
vymezuji na této urovni néjakou Skalu satisfakce (uspokojeni), ktera ma pramérnou hodnotu (¢im je ten
vysledek vySe nad tim primérem, tim je to pro nas uspokojivéjsi, a naopak) — mame vytvofenou
zkuSenost, ktera je pro nas primeérna a podle ni to srovhavame
- ,8rovnavaci uroven pro alternativy*, tj. méfitko, které vysvétluje, pro€ lidé (ne)zUstavaji v néjakych
interpersonalnich vztazich/interakcich — lidé zUstavaji ve vztazich, které pro né nejsou vyhodné proto,
Ze nemaiji lepsi alternativu, a odchazeji z interakce, je-li k dispozici lep$i alternativa — toto je hlavni
pfinos Thibauta a Kelleyho

- Kelley upozorfiuje, Ze Clovék vétSinou takhle slozité nekalkuluje (nescCita pfesné vSechny plusy a minusy) a ze

obrovskou roli hraje zkuSenost
- zku8enost je velmi spojena s oéekavanim — pfi neadekvatnim ocekavani jsme z interakce zklamani,
s kazdou zku$enosti v8ak roste schopnost pfesnéjSiho odhadu, co mizu od té které interakce ocekavat

- Thibaut a Kelley také fikaji, ze diky té zkuSenosti lidé eliminuji (i ve fungujicim vztahu) aktivity, které jsou

chapany druhym jako negativni

Teorie Socialni vymény
- obohatila socialni psychologii v tématu interpersonalnich vztaha
- dnes je na to pohled spi$ takovy, Ze je to otazka motivace k setrvani nebo odchodu z toho vztahu
- velka ¢ast poznatkd vSak setrvava a je vyuzitelna
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B. Dalsi informace z literatury:

- symbolicky interakcionismus a etnometodologie vychazeji ze sociologie

- podle nich je pro lidské byti uréujici schopnost vytvaret a uzivat symbolické systém (zejména jazyk)

- chovani je tfeba zkoumat v kontextu vyznamu a symbolickych systéml, a nikoli jako automatické a mechanické
odpovédi na vnéjsi stimuly

Literatura:
Zapisky z pfednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008
Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

7. Vyvoj socialni psychologie v druhé poloviné 20. stol. (prehodnocovani dosavadniho
vyvoje, odliSeni evropského a severoamerického pristupu, obnoveni pozornosti k
masovym procesim, kulturné- a etnopsychologické sméry)

A. Zapisky z pfednasek socialni psychologie:

-v 1. pol. (od 20. do 40. let) dominoval postoj — Gporna snaha zavést exaktni metody zkoumani postojli a udélat
tak ze SP védu — vznikaly metody na sestavovani postojovych skal (Thurstone, Chave, Likert, Guttman)
- pfelom 30. a 40. let nastupuje skupina (Lewin) a skupinova dynamika jako hlavni téma
- 50. léta vyvoj se dramatizuje — jesté silny vliv behaviorismu, ale projevuje se i teorie pole (gestalt) a
kognitivisticky pFistup (orientuje se na poznavani toho, co ovliviiuje socialni chovani — nové témata jako socialni
percepce a socialni poznavani)
- konec 50. let se povazuje za ,,zlaty vék“ SP — velky rozkvét, nové poznatky a oblasti — ,bujeni“ SP
- 60. léta = krize v SP — pficiny:
1. socialni se chapalo vyluéné jako interindividualni
2. kritika pozitivistické (kauzalni) metodologie
- pfipojila se kritika laboratornich experimentu a etické vyhrady k experimentovani (Milgram,...)
- SP (stejné jako na svém pocatku) jako by se vzdalovala realnym problémim a nebyla schopna
vysvétlit socialni chovani
- zpochybnovaly se vysledky experimentl — pouZziti malo reprezentativnich vzork(, které vétsSinou
tvofili vysokoskolsti studenti
- zvySoval se pocet socialnich psychologi a zvySoval se poéet vyzkumnych praci (kritika uziteCnosti
poznatku pro feSeni konkrétnich socialnich problému, zpochybrioval se status SP jako védni discipliny
schopné pfinaset zobecnujici poznatky)
- tyto problémy trvaji dodnes
- krize byla spojena také s tim, Ze byly politické problémy, doSlo k proméné americké spolecnosti,
prohlubovaly se ekonomické rozdily, vznikalo mnoho rdznych hnuti (hippies, studentské nepokoje,...)
- déle se prohluboval rozdil evropské a americké socialni psychologie
- evropska: vidi ¢lovéka jako aktivni bytost, seberegulujici, prozivajici, ktera se sama
rozhoduje, jak se zachova
- americka: stale navazujici na behaviorismus

- evropska SP se chtéla v 60. letech odliSit - zaloZeni Evropské asociace experimentalni SP (1969) ve Vidni
(www.eaesp.org), protoze Evropa trpéla tim, Ze malo uplatfiovala experimentalni W (pouzivala kvalitativni
metodologii — dotazniky, rozhovory, apod.)

- Henry Tajfel [tasfel] - S. Moskovici

- J. Israel - Farr

- mezi zakladajici Cleny patfil i profesor Janousek

- vydavaji svlij ¢asopis

- ma uz kolem 10 000 ¢lenud
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- velmi aktivni (aktivita sméfuje do rdznych oblasti), dnes pfidruZeny i staty mimo Evropu
- doslo k odliseni Evropské a Americké SP:

Evropska SP

- filosofické pozadi: fenomenologie

- Ross — sociologizujici vétev SP, ktera je typicka pro Evropu (ale Ross je Ameri¢an)

- metoda: rozhovor, pozorovani, dotazovani

- obecnéjsi teorie, nejsou Casto dostateCné dolozeny empiricky

- humanisticky pohled na ¢lovéka jako na seberozvijejici a seberugulujici se bytost, interpretatora chovani svého i
jinych

- diraz se kladl na schopnosti tvofit symboly, na znakovou ¢innost, vytvareni kultury

- osobnost jedince ve vztahu ke spolecnosti, socializace, socialni reprezentace, socialni normy, socialni identita,
agrese

Americka SP

- filosofické pozadi: pragmatismus

- McDougall — psychologizujici vétev SP, ktera je typicka pro Ameriku (ale McDougall je Evropan)
- metoda: experiment

- nema obecnéjsi teorie

- postoje, skupiny, konformita, socialni facilitace, prosocialni chovani

S. Moscovici
- pivodem Rumun, ale Zil ve Francii
- spolupracoval s Markovou (napsali knihu)
- velky vyznam na vzniku EAESP — méla to byt asociace spojujici vychodni a zapadni Evropu a zapojit do toho i
Ameriku (impulsem byla konference ve Vidni v roce 1967, byl tam i prof. Janous$ek, Jurovsky)
Konference ve Vidni 1967
- videnska konference redukovala rozpory mezi vychodem a zapadem, bylo tak 20 socialnich
psychologl
- zapadni delegati pochopili, které jsou problémy vychodnich kolegu
- hlavni pfinos: ustanoveni socialnich kontaktt
- domluveno, Ze dal$i konference bude 1968 v CSR, pfisla ale mezitim okupace, pfesto se tady
konference v fijnu konala, néktefi vSak nepfijeli
Konference v CSR 1968
- byla to prvni konference, které dodrzela zavazky navzdory okupaci — bylo to velmi ocenéno
- opét to podpofilo vztahy vychodu a zapadu
- byl tam i Zajonc

- dalSi vyvoj byl zaméfen na to, jak feSit tu socialni krizi
- dale jesté otazka metodologicka: jak uchopit chapani socialni reality (kdyz nezkoumat v laboratofi, tak jak?)
- v 60. letech dominovala Kauzélni metodologie
- vychazela z pozitivismu
- studuje vztah pfi€ina — nasledek
- vedle toho pak zacal vyrUstat Normativni pristup
- v té dobé uz se zdudrazriuje role kognitivnich procest v mySleni a chovani
- byl to posun, ale zase to mélo své bariéry
Counterculture (counter = proti) — znamena to vytvoreni nového kulturniho pravidla, normy, napf.: Hippies

Nové moznosti zkoumani socialni reality:
- Garfinkel nabouraval tradi¢ni zplsoby (dramaturgicky pfistup), také vliv Gofmana (zkoumat socialni chovani
tady a ted)
- na né navazal Harré a Secord s etogenikou (studovat realné podminky, realny Zivot)
- zamér zjistit, jakymi pravidly a normami se lidé Fidi v socidlnim chovani
- zakladnim studovanym prostfedkem ma byt jazyk (FeCové aktivity)

POSTUPOVE ZKOUSKY -39 .



I S O CIALNT PSYCHOLOG IE I

- ¥ ma hledat pravidla konvence, o které se €lovék opira pfi jednani v socialnich situacich

- znalost socialnich pravidel umoziuje ¢lovéku chovat se v socialnich situacich racionalné

- Harré tvrdi, Ze psychologii jde rozdélit beze zbytku do dvou oblasti: konverzace a fyziologie —
socialni realita ma primarné podobu osob, které konverzuji

- studovat chovani tady a na tomto misté, neobracet se do minulosti — tim zjistime, co na tom misté
plati za socialni normy

- konverzace je tfeba studovat analyzou diskursu (tim se mame dopatrat, co stalo za socialnim
chovanim)

- nakonec na tom pracoval Harré uz sam, bez Secorda, pak to opustil i Harré

- jedna z prvnich metod: Analyza diskursu (diskursivni psychologie) — pracuje se se zaznamem
komunikace, zaméfeni na verbalni projev

- neméli se v lasce s kognitivistickou ¥

- Harré nakonec dospél k tomu, Ze tou hlavni cestou je pravé analyza diskursu

- Berger a Luckmann 1966 prace ,Socialni konstrukce reality, pojednani o sociologii védéni*

- vySli ze socialniho konstruktivismu/konstrukcionismu (druhy pojem navrhl Gergen, aby to odlisil od
téch vSech konstruktivismu)

- socialni konstrukce: spoleCenské utvareni, pfidavani smyslu, zvyznamnovani

- socialni konstruktivsmus znamena, ze realita je utvafena a udrzovana socialné — realitu nejde popsat
objektivné a nezaujaté

- vypraveni, popis,...jsou konstrukce, je to to, jak my ten svét vidime

- Socialni konstruktivismus zavedli do ¥ Shotter a Gergen

- ,Texts of identity (1989)%, ,Social constructions in kontext (2001)“

- v socialnich procesech lidé vyrabéji a zpfeshuji vyznamy, které maji

- lidé produkuiji urcité koncepce svéta a tyto koncepce vystupuiji jako realné

- chtéji zkoumat zplsoby, kterymi je lidské chovani podminéné — musime se divat na historicko-
kulturni podminénost

- centrem zajmu neni osobnost, ale lidmi vytvarené socialno, toto socialno zasahuje do zpusobu utvareni
sveéta i instituci

- psychika je utvarena ze znaku, symbolul a specifickych forem kultury; neexistuje nic takového jako

jsou mentalni rysy a struktury osobnosti, psychika jsou neustale probihajici konverzace se sebou samym
nebo jinymi lidmi

- je v podstaté na nas, jestli budeme nékoho chapat jako ¢erného nebo bilého, jestli si stanovime, co je
introvert a co extrovert — my si vytvafime sociélni svét a sami si ho pak interpretujeme

- vyusténi téchto 6 lidi je stejné — dospivaji k ustanoveni metody: Analyza diskursu (discourse analysis)

-v70.—

- diskurs = promluva, konverzace, zpGsob promluvy

- studium pravidel a vzor(l charakterizujicich jednotky souvislé fe€i nebo psaného textu del$iho nez
jedna véta (lingvistické vymezeni)

- do védy se dostala na pfelomu 60./70. Let

- dominuje spiSe subjektivni vyklad

- predmétem analyzy mGze byt i predmét

- existuji rizné Skoly, jak se ma postupovat, ale ten postup je velmi nezavazny, jsou tak jen néjaké
doporuceni, jak postupovat

- analyzuji se vyroky, velmi dikladné (i se zadrhnutim, povzdechem, pozastavenim...)

- dé& se tim pfijit na véci, které jiné metody neodhali — poznatky z analyzy maji sice omezenou platnost,
ale ma se tim na ledaco pfijit

80. nastala jista renesance — témata davu, hromadného chovani

- tento zajem se vratil kvuli tomu, Ze se zase objevili pfipady davového chovani, které socialni
psychologie neuméla vysvétlit (Hippies, studentské nepokoje ve Francii, pfirodni katastrofy, sportovni
utkani, terorismus)

- Graumann a Moscovici ,Changing conceptions of cown mind and behavior (1986)

- otazky davového chovani, zda to vytvafi nadindividualni kvality — znovu oteviené otazky tykajici se
davu, ale stale to neni zodpovézené
- klasifikace, struktura a popis davl, zkoumani toho, jak se prenaseji informace
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- znovu se potvrdil Wundt (narod, etnicka identita)
Kulturné-psychologické sméry:

- spjaté se sovétskymi autory
- velka trojka: Vygotskij, Lurija, Leontév

Vygotskij (1896 — 1934)
- zemrel pfed€asné na tuberkulézu
- ,MySleni a fec¢”, ,Psychologie uméni*
- ,Rozvoj vysSich psychickych funkci“ (publikovana az 1960):

- kapitola vyvoj a historie vy§Sich psychickych funkci
- zakladnim cilem je objasnit vyvoj vysSich psychickych f-ci v ontogenezi
- kritizuje tehdejsi psychologii, Ze chape psychicky vyvoj jako analogii vyvoje biologického (ve fylogenetickém
smyslu), a ze prehlizeji vliv kulturné-historického vyvoje na psychiku
- vedle té biologie musime nutné sledovat vyvoj historicky (od primitivniho ¢lovéka po vyspélého); kulturné-
historicky vyvoj musime sledovat v ontogenezi
- vy$8i psychické f-ce: verbalni mysleni, logicka (sémanticka) pamét, vytvareni pojma, umysina pozornost, vile
- niz8i psychickeé f-ce jsou tim biologickym a nic moc se tam neméni, zatimco vysSi psychické f-ce jsou
disledkem historicko-kulturnich zmén a porad se vyviji
- na urcitém vyvojovém stupni dojde k osvojeni jazyka, pak k osvojeni desitkové pocetni soustavy a pisemny
projev, poté se objevuiji jesté vySSi poletni (aritmetické) f-ce
- kritizuje objektivni W (I.P.Pavlov), kritizuje i Wundta, gestaltismus, S-R, wurtzubrskou $kolu
- studovat ontogeneticky vyvoj musime na zakladé metody genetické (neboli kulturné-historické)
- vztah ¢lovéka k podnétlim (podnétové situaci) je zprostfedkovan nastroji, které ¢lovék vytvoril béhem svého
vyvoje, a které jsou pfedavany z generace na generaci a pomoci nichz do situace aktivné zasahuje (napf.: nastroj
je uzlik na kapesniku, ktery slouzi jako prostfedek k zapamatovani; fungoval jako prvni forma psavé feci — uzlova
fec)

Alexandr Romanovi¢ Lurija (1902 - 1977)
- stal se vyznamnym neurofyziologem
- ,O historickém vyvoji poznavacich procesu*
- na podnét Vygotského provedl (v dneSnim Kyrgistamu) v letech 1931-32 vyzkum, ktery si kladl za cil dolozit
utvareni poznavacich procesu (vSech, nejen vysSich funkci) v zavislosti na spole€¢ensko-historickém vyvoji
- doSlo ke zkoumani jedné populace v jednom €ase za dvou spoleCensko-ekonomickych Fizeni —velky,
celosvétovy vyznam této prace
- tito lidé byli negramotni, pod silnym vlivem islamu, lidé Zili v kySlacich (néjaké vesnice) a ¢ast roku
travili na pastvinach, péstovali bavinu, chovali dobytek
- teprve v tuto dobu se tam dostali vlivy VRSR, do té doby tam byl feudalismus a ted se zagal
prosazovat kolektivismus, ale muselo dojit k osvété — zacali budovat sit' Skol, kolektivni zemédélstvi
- se vzdélanim se za€alo ménit postaveni zeny (Zeny tam méli podle pfisnych islamskych tradic
vyhrazenou pulku domu, kde muzi nesméli — Zeny ickary)
- ve vyzkumu vytvofili 5 skupin:
1. negramotné Zeny ickary,
2. Rolnici ze vzdalenych kyslaka, ktefi stale samostatné hospodaiili a byli negramotni,
3. Zeny, posluchaéky kratkodobych kurz(i pro pfipravu vychovatelek v matefskych $kolkach, dasteéné
gramotné,
4. Predstavitelé kolektivnich forem hospodareni, také prosli kratkodobym kursem,
5. Studentky pedagogické skoly, které mély za sebou 2, 3 roky studia — byly z nich nejvzdélanég;si
- Slo tedy rozeznat, kdo uz pfijima ty nové spolecenské formy
- cely vyzkum probihal v rodném jazyce, v terénu
- vyvinuli zvlastni zkousky, podnétovy material — mélo to vZzdy dvoje feSeni (bud podle nazorného,
nebo abstraktniho zptsobu uvazovani)
- pfedpokladali, Ze negramotni budou Fesit ulohy podle toho nazorného, praktického a ti vzdélané&jsi
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podle toho abstraktniho zpUsobu (napf.: pro pojmenovani barev pouZzivaji vzdélangjsi lidé kategorialni
nazvy jako Zluta apod., méné vzdélani pouzivali vice pfedmétné pojmenovani jako jahodova,
pistaciova, jako teleci trus...)

- zaméfeno na: zrakové vnimani, abstrakce a zobecriovani, feSeni problému, obrazotvornost,
sebeuvédomeéni

- demonstrovali na tom, Ze neplati gestalt zakony a také to, ze vzdélanim ¢lovék velmi rychle prechazi
z pfedmétného uvazovani na abstraktni

- ukazalo se, ze mySlenkové a poznavaci procesy jsou zavislé na spole€ensko-historické dobé, lidé se
v rdznych dobéch Fidi riiznymi principy mysleni (mysleni je u vSech v pofadku, jen se né&im jinym Fidi)

B. Dalsi informace z literatury:

Zakladni vyvojova obdobi SP:

1. od vzniku SP do konce 2SV (1908 — 1948)
- vySla tedy série ucebnic, pfirucek i Casopisl
- predmét byl charakterizovan jako ,védecké studium socialnich postoju“
- vyvijely se specifické nastroje, které mély ukazat na samostatnost védniho oboru SP
- v prvnim obdobi bylo pfedmétem SP zkoumani masovych psychickych jevi (,duse davu*)
- 1924 to ukongil F. Allport
- konec tohoto obdobi pfiSel s Kurtem Lewinem a zkoumanim malé socialni skupiny (zejména jeji dynamiky)

2. od konce 2SV do konce 60. let (krize v SP, 1949 - 1969)
- dulezité udalosti tohoto obdobi:
- vychazi nové pfiru¢ky SP (1954 Lindzey, 1968 Aronson a Lindzey)
- 1957 Leon Festinger publikuje svou teorii kognitivni disonance
- 1958 Fritz Heider publikuje ,Psychologie interpersonalniho chovani, ve které popisuje teorii atribuce
- 1959 Ervin Goffman publikuje praci o sebeprezentaci a utvareni dojmu na jiné
- zaveér 50. let oznacovan jako ,zlaté obdobi“ — byl bohaty na vysledky vyzkuma a také na jejich
teoretickou reflexi
- 1959 Thibaut a Kelley publikuji praci o socialni psychologii malych skupin, kde prezentuji teorii socialni
vymeény (social exchange theory)
- 1965 se Casopis Journal of Abnormal and Social Psychology rozdélil na dva ¢asopisy: Journal of
Abnormal Psychology a Journal of Personality and Social Psychology
- konec tohoto obdobi je vSak charakterizovano jako krize
- v tomto obdobi doslo k rozSifeni zabéru SP (vyzkum socialni percepce a komunikace, analyza dyadického
vztahu ¢i agrese, atraktivity, lasky a pratelstvi)
- punc védeckosti chtéli socialni psychologoveé ziskat pouzivanim experimentu — vétSina poznani tohoto obdobi
byla ziskana ve sklenikovém prostfedi laboratore
- navzdory Usili se nepodafilo vypracovat teorii, ktera by zastfeSovala celou disciplinu, misto toho vedle sebe
existovaly teorie stfedniho doletu
- to jsou teorie, které nasly uplatnéni v urcité oblasti poznani a €asto jen s velmi omezenym uplatnénim
- prakticka vyuzitelnost poznatkd SP byla mala (SP byla neproduktivni pfi feSeni aktualnich socialnich problém)
- za rozSifovanim pfedmétu SP stala také nastupujici Kognitivisticka teorie, ktera pfehodnocovala dosavadni
teorie, aby vychazely z poznavacich procest — nova témata: socialni percepce, socialni srovnavani, teorie
kognitivni disonance, teorie atribuce, teorie socialni uceni,...)
- metodologicky stale dominoval laboratorni experiment, ale ke konci tohoto obdobi se objevuje i terénni
experiment (napf.: vyzkumy prosocialniho chovani)
- krize 60. let se pfevazné opirala o laboratorni experiment — kritika omezené extrapolace takto ziskanych
poznatkl na feSeni realnych spole¢enskych fenoména
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3. od zacatku 70. let 20. stol po sou¢asnost
- vyznacuje se hledanim nové metodologie a snahou pfivést SP vice k feSeni kazdodennich socialnich problém
Clovéka

Obdobi pochybnosti
- postup od behaviorismu ke kognitivismu (60. a 70. 1éta) vedl k velkému narlstu poznatkl i vyzkumu, objevili se
vSak i pochybnosti a kritiky
- ukazalo se, ze nékteré pfistupy (individuum jako jednotka analyzy, socialni = interindividualni, pozitivisticka
metodologie) nebyly postacujici k porozuméni a vysvétleni socialniho chovani a slozitosti socialniho zivota
- jednim ze zdroja krize byla neefektivnost poznatku pfi vysvétlovani kazdodennich spolecenskych probléma
- kromé& zpochybriovani zpétné vazby SP a experimentalni metody se zaalo uvaZovat o etice metod a praktik SP
- dale ke krizi pfispélo snazeni o postulovani specifické evropské socialni psychologie
- 60. léta, spjato se jmény: H. Tajfel, J. Israel, S. Moskovici
- rozliSeni americka x evropska SP (viz. zapisky)
- 1965 — 1966 doslo k ustanoveni EAESP (Evropska asociace experimentalni socialni psychologie)
- cilem bylo vytvofit ramec pro spolupraci evropskych socialnich psychologu (ti vSak ¢asto intenzivné
spolupracovali s kolegy z USA)
- pokouseli se i o kontakty pfes Zzeleznou oponu — organizovaly se stfetnuti Vychod-Zapad (East-West
Meeting) - 1967 ve Vidni
- 1968 v Praze
- EAESP od roku 1971 vydavé dvoumésiénik Europan Journal of Social Psychology, sérii Monographs in
Social Psychology, a pozdé&ji ro€enku Europan Review in Social Psychology

- v 80. letech 20. stol se mluvi o konci krize (resp. se o krizi nemluvi)

- debata v obdobi krize zménila obraz discipliny, coz se projevilo:
- ovéfovala se mezikulturni platnost zjisténi, rozviji se mezikulturni W (cross-cultural W)
- vznikaly alternativni paradigmata a metodologie, neboli ,kriticka psychologie® — znaky kritické W: nova
paradigmata, angazovani ¥ v obecnégjSich spole¢enskych tématech, interdisciplinarita a
transdisciplinarita, pfedmétem zkoumani je diskurs (organizovany jazyk, tj. mluvena komunikace nebo
psany text), dava pfednost kvalitativnim metodam; Ize ji fadit k sociologické vétvi SP
- vyskyt alternativnich teorii vedl k vyhranéni sociologické a psychologické linie v SP — rozdily jsou dany
tématy a také preferenci tradi¢nich nebo ,kritickych” pfistupu; pokud jde o témata, rozliSuji se 3 tradicni
oblasti SP vyzkumu: intrapsychicka, interpersonalni, meziskupinova

- psychologicka linie SP:
- disciplinarnim domovem je psychologie
- zabyva se tématy intrapsychickymi a interindividualnimi
- preferuje experimentalni metody
- ma propracované a empiricky dolozené teorie

- sociologicka linie SP:
- disciplinarnim domovem je sociologie
- zabyva se Urovni meziskupinovou
- soustfeduje se na vztah reciproéni osobnost-spole¢nost, na chovani interagujicich jedincd a na
struktury vzniklé témito interakcemi, dulezité jsou bézné kazdodenni jevy
- teorie jsou abstraktnéjsi, méné& empiricky doloZzeny, pro mnohé z nich jsou z&kladnimi ideovymi zdroji
symbolicky interakcionismus a ethometodologie
- etnometodologie = pokousi se poznat metody, za pomoci kterych si lidé vytvareji predstavy o
skute€nosti a konstruuji socialni realitu

Postmodernismus

- je zaloZen na zdUraznéni odliSnosti dne$niho svéta od doby povaZzované za moderni

- je ideovym odrazem socialné ekonomickych a technologickych promén, kterymi pro8ly zadpadni zemé po 2SV, a
které vedly ke vzniku postindustrialni spole€nosti

- podstatnym znakem je rozvoj informacnich technologii a elektronickych masmédii — pojmenovani ,informaéni
spole€nost”
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- lidska zkuSenost se radikalné zménila — rozhodujici nejsou bezprostfedni kazdodenni zazitky, ale to, co
zprostfedkuji média
- zménény svét postindustrialni spoleénosti vyZaduje také zmény v tom, jak jej poznavat
- postmodernisticka filosofie se nepokousi o racionalni uchopeni svéta, ale poskytuje pluralitu stanovisek
- zaméfuje se na procesy a prostredky vytvareni a pfenaseni interpretaci
- mezi teorie aplikujici postmoderni pfistupy a které se pokouseji poskytnout universalngjsi psychologicka
schémata, patfi:
- etogenika R. Harrého
- deskriptivni psychologie P. G. Ossoria
- socialni konstruktivismus K. J. Gergena

Na prahu tretiho tisicileti
- na prahu 21. stol miZeme pozorovat:
- narlst poctu instituci a socialnich psychologt
- rozSifeni do Sife (rozmanitost studovanych oblasti) i hloubky (detailnost zkoumanych problému)
- geograficky pfesun (SP se pfesouva také do Asie)
- obsahova rozmanitost je projevuje objevenim starych témat v ,novém Saté“, napf.: navyk (coz je typicky
behavioristicky koncept) v kognitivistickém kontextu
- typicka je vysoka uroven specializace a chybéjici ,velké sméry* (rozSifenym explanaénim ramcem je
kognitivismus)
- socialnékognitivnimi teoriemi popsané obecné principy jsou pro Clovéka uzite¢né, ale také mohou byt Skodlivé
(vedou ke zkreslenim v obrazu svéta a k nedorozuménim mezi lidmi)
- dalSimi teoretickymi ramci s integranim potencidlem jsou teorie socialni identity a evolucionisticka psychologie -
- evolucionosticka ¥
- pfiblizuje SP k biologickym védam — na socialni védy hledi v kontextu evoluénich principl preziti
- bézné evolucni procesy probihaji v dlouhych ¢asovych obdobich, ale psychologické evoluéni procesy
probihaji na Urovni jedince v urcitém ¢asovém bodé
- dosahli pokroku v pochopeni souvislosti mezi evolu¢nimi procesy a psychologickymi procesy fidicimi
mysleni, emoce a konani jedince
- socialni identita
- spojeni konceptu socialni identity H. Tajfela a konceptu sebekategorizace J. C. Turnera ma silu v tom,
Ze bere v potaz podstatu socialni struktury i jeji zvnitfnéni jedincem
- tato teorie je v sou€asné dobé interpretacnim ramcem pro fadu klasickych SP témat
- teorie socialni identity je zaméFena na socialni vztahy, zatimco teorie sebekategorizace je zaméfena na
skupinové procesy §ifeji (meziskupinové chovani, skupinova polarizace, socialni vliv, viidcovstvi)
- déleni na socialni a psychologickou SP stale setrvava, liSi se vSak spiSe zkoumanymi jevy nez metodologiemi a
objevuji se i témata, ve kterych se pfiblizuji (napf.: evoluéni pohled na teorii socialni vymeény a altruismu nebo na
utvareni predsudku)
- strukturni symbolicky interakcionismus S. Strykera — zalozeny na spojeni teorie roli a symbolického
interakcionismu
- kontextualismus W. McGuirea — podle né&j psychologické poznani vzdy existuje v jistém socialnim a
kulturnim kontextu vyznamu a vztah(

Socialni ¥ v Ceskoslovensku
- koncem 50. let nastava pozvolny navrat socialni W jako védni discipliny (diky pozadavkim praxe a ¢aste¢ného
politického uvolnéni)
- 1963 - na strankach &asopisu Ceskoslovenské psychologie probéhla diskuse o vyvoji SP — byla impulsem pro
rozvoj SP
- A. Jurovsky publikoval 1. pfiru€ku SP Dusevny Zivot v spolo¢enskych podmienkach
- koncem 60. let mé&ly velky vyznam aktivity amerického vyboru pro transnacionalni socialni psychologii
(reprezentovana L. Festingerem) a EAESP (reprezentovana H. Tajfelem)
- A. Jurovsky a J. JanouSek se Uc€astnili setkani vychodnich a zapadnich psychologd (1967 a 1968)
- od konce 60. let je SP institucionalizovana na univerzitach a v akademii véd
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- 1967 zaloZen Psychologicky Ustav CSAV s oddélenim SP

- objevili se pfirucky SP: - Nakoneény 1970
- Janousek 1988

- a také publikace vénované metodologii (Petrusek, Papica, Janousek, Musil, Hrabal)
- 1970 - 1989 byly analyzovany stézejni oblasti SP vyzkumu, rozvoj SP byl vS§ak poznamenan ideologickym
ramcem tehdejSiho rezimu (napf.: omezeni mezinarodni spoluprace)
- ekonomické a sociopolitické zmény po roce 1989 odstranily ideologické bariéry

- pfes psychology stoji nové moznosti a vyzvy

- prekladaji se publikace

- stimuluje se rozvoj SP

Literatura:
Zapisky z pfednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

8. Jedinec a spolec¢nost, psychika a spole¢nost

A. Zapisky z prfednasek socialni psychologie:

- toto je vlastni pfedmét socialni W

- jedinec je bytost socialni, stava je ji procesem socializace; musi pfijimat normy, pravidla a instituce, které poté
ovliviuji jeho chovani

- spole€nost na jedince vytvari obrovsky tlak, ktery ma jedince pfinutit chovat se podle téch danych norem

- zabyva se tim i sociologie

- 2 pfistupy:
1. pta se, jak vznika ta spole¢nost (nezabyva se jedincem)
2. pta se, jak se utvafi socialni podstata jedince (nezabyva se spole¢nosti)

- feSeni vztahu jedinec-spole¢nost je pfesunulo na néco, ¢emu se fika ,socialni pouto® (je to v Aplikované ¥ 1., nebo
Dialogi¢nost a socialni reprezentace od Markové)

Pokusy o vysvétleni pojmu socialni pouto:

1. Durkheim
- socialni fakty = vyluény pfedmét socialniho badani, jsou to pravidla nebo zpusoby chovani lidi, které Ize popsat,
vysvétlit, existuji nezavisle na nas, ale maji donucovaci silu
- za kli€ovou pro integraci spole¢nosti povazuje solidaritu a rozliSuje 2 zakladni formy:
Mechanicka — zalozena na presvédcenich, hodnotach, zvycich, projevuje se u malych kmenovych
spolecenstvi, zemédeélskych pospolitosti, kdy se vSichni divaji na svét jednim zplsobem
Organicka — vzajemna zavislost zalozena na rozdéleni prace, u modernich velkych spole¢nosti, pouta
diky této zavislost jsou velmi silné, lidé jsou na sobé velmi zavisli
- spole€nost utvafi celek, ktery je vétSi nez suma jeho &asti, a studium spolecnosti je na odliSné Urovni nez
studium jedinct
- analogie s Zivym organismem: cela osobnost je vice neZz suma organu a bunék, které tvofi télo, tak jako cela
spole€nost je vice nez jen...
- spole¢nost je nadindividualni, jedinec se ,rozpousti“ v tom spolec¢enském a vytvafri tak to nadindividualni
(individualni psychiky se rozpousti v kolektivni psychice)
- spolecnost jedince nejen pfesahuje, ale také uréuje jeho chovani a mysleni
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- pfedmétem W maji byti individualni reprezentace/védomi, zatimco pfedmétem sociologie a socialni ¥ m4 byt
kolektivni reprezentace/védomi ({j. Siroky souhrn socialnich fenomén( jako nabozenstvi, moralky, védy, jazyk,
myty, ritudly, pravo, moda,...)
- kolektivni reprezentace vznika interakci mezi jedinci, skupinami a institucemi a je jedine&na pro kazdou
spole¢nost
- kdyz je psychologické strikiné oddélovano od spole€enského, tak jak muze to psychologické pronikat do toho
spoleCenského: fesi to dualni koncepci ¢lovéka — Elovék ma dvoji védomi

- jedno védomi se tyka individuality ¢lovéka zakotvené v jeho téle

- druhé védomi se tyka jeho zakotveni ve spole¢nosti

- pocitky emoce, potfeby — obsah individualniho védomi

- moralka, hodnoty, poznani — obsah kolektivnhiho védomi
- moralni pravidla tvofi pfedpoklad a dusledek spole¢enského zpusobu Zivota
- kolektivni védomi ma i materialni podobu, tvofi ji jazyk, pfibéhy, vypravéni (to, ¢im je to uchopitelné,
pfenositelné, uchovatelné)
- mame sice dvé védomi (jsme individualni bytosti, ale mame néco i ze spole¢nosti), ale ony jsou propojené — to
je fec€eni otazky socialniho pouta

2. S. Moscovici (1925 — nyni)
- obraci se k pojmu kolektivni reprezentace jako ke ztracenému pojmu (pojem se uchytil v antropologii, ale zmizel
ze sociologie)
- zlikvidoval adjektivum individualni i kolektivni a nahradil to adjektivem socialni — jeho tématem je tedy socialni
reprezentace
- socialni reprezentace je spojena spisSe se spole¢enskymi skupinami (ne s celou spole¢nosti)
- chce sledovat, jak se v jednotlivych skupinach socialni reprezentace utvareji a jak ovliviiuji chovani a jednani lidi
- socialni reprezentaci chape jako postoj — ddraz na poznani, je to pojeti svétonazorové
- otazka, zda je véda véci nékolika malo jedinc(i, nebo jestli pronika do vefejného zZivota a jak v tomto pfipadé
ovliviiuje ten svétonazor
- studie, jaka je socialni reprezentace psychoanalyzy
- mame studovat to, co je spole€nosti aktualni, co je zrovna pfedmétem zajmu — jaké jsou debaty mezi
skupinami, mezi jedinci, mezi jedinci a skupinami apod.
- mame také studovat vliv masmédii, které jsou sou€asti naSeho védomi o svété
- tvrdil, Ze nepfijimame vSechny informace, ale pfijimame ty, které jsou zprostfedkovany né&jakou autoritou
- odliSnost od Durkheima — kolektivni a individualni reprezentaci nahrazuje socialni reprezentaci, &imz vznika
otazka, kdo je nositelem této reprezentace
- nositelem bude asi spiSe jedinec, protoZe se jedna o jeho pohled na svét
- popira to, co je pro Durkheima typické, Ze existuje néco nadinidvidualniho
- Moskovici se pta, jak se vytvareji socialni reprezentace — vznika v interakcich mezi lidmi, debatami o
poznani, hodnotach
- von Cranach:
- je to reakci na Moskoviciho, chce do toho vnést jasno
- rozliSuje socialni a socialné-individualni reprezentace
- zaméfuje se na analyzu téchto reprezentaci a snazi se vysvétlit vztah z hlediska konani, jednani
- socialni reprezentaci povazuje za soubor organizovaného poznani, jakoby zobecnéné poznani

3. Geneticka socialni psychologie (2. linie)

- geneticka = vyvojova

- patfi sem Baldwin, Cooly, Mead

- vychazeji ze socialni interakce pfi vysvétlovani vzniku ja, procesu socializace, pfi vysvétleni vztahu jedince a
spolecnosti

- nestavi proti sobé spole€nost a jedince, ale chapou jedince a spolecnost jako celek — dospéli jedinci jsou
nositeli socialna a pfi interakci s ditétem utvareji jeho za€lenéni do spolecnosti

POSTUPOVE ZKOUSKY -46 -



I S O CIALNT PSYCHOLOG IE I

Baldwin

- rozliduje 4. stadia vyvoje ditéte:
1. Objektivni stadium — druzi lidé i pfedméty vyvolavaji u ditéte neosobni reakce (dité reaguje na
vSechno stejné, na hracky i lidi)
2. Projektivni stadium — dité se promita do reakci druhych osob a dokaze ty druhé rozlisit (reaguje na
blizké osoby)
3. Subjektivni stadium — dité si uvédomuje reakce druhych vici sobé samému, je to pocatek
sebeuvédomovani, vytvareni vlastniho ja
4. Ejektivni stadium (vyhozeni) — proces se obraci, dité si zacina utvaret obraz druhych lidi podle sebe
sama, podle vlastniho mimeéni

Mead

- zrcadlové ja a generalizovany druhy — pojmy, které maji zachytit to socialno

- podstatnou ulohu rolim a postojiim, které dité pfebira, a to pfedevsim od generalizovanych druhych

- v interakcich jde o symbolickou povahu vymén (slova, gesta) — pfi vyménach dochazi ke sdileni symbol{ a
jejich vyznaml — zdarazriuje roli symboli¢nosti

Henry Wallon (1879 - 1962)

- jeho teorie: teorie Clovéka jako bytosti socialné genetické

- plivodné pediatr — pozoroval novorozence

- vychodisko: dité je od narozeni zavislé na svém prostfedi a tato zavislost trva dlouho (obdobi neotenie =
zavislosti, nezralosti)

- tato zavislost je dana biologicky, ale tim zaroven je pfeduréena socialni podstata ¢lovéka — nikoli tlakem
vnéjsiho socialniho prostfedi, ale z biologické nutnosti se ¢lovék stava socialnim

- nezralost je dlvodem k tomu, Ze ditéti musi byt potfeby uspokojovany vnéjSim svétem, dité se obraci k lidem
(kfikem, placem) a to, zZe se dité k lidem obraci Wallon nazyva Posturalné expresivni orientace

- vztah, ktery je zprostfedkovavan emocemi a poté gesty, se rozsifuje poté i k jinym lidem

- zdUrazriuje, Ze potvrzenim gesta ditéte ukazuje ditéte, Ze to gesto ma néjaky vyznam — dité se velmi rychle
dostava do symbolického fadu a rychle se u¢i vyznamdm symbol(

- pfi uspokojovani biologickych potfeb se ditéti dostava i néeho vic — laskani, hlazeni — pfi téchto interakcich
dité dospiva k uvédomovani si druhého

- vnitini druhy je zvnitfnény socialni zprostfedkovatel (ten, kdo uspokojoval jeho potfeby)

- emocni stadium (do 8. mésice Zivota) - splyva tam to, co je rozpoznavano v druhém a v sobé samém

- zavislost na druhych lidech nuti dité regulovat svou €innost a kontrolovat ji na druhém jako v zrcadle

- vnitfni druhy je vysledkem interpretacniho dialogu postupnym zpfesfiovanim smyslu vlastniho chovani, zaroven
se tak utlumuje spontanni chovani a zesiluje se podléhani tlaku dospélych

- vnitfni druhy je na jedné strané v jedinci né¢im stalym, co stale nosime v sobé a maze to byt nasim vnitfnim
hlasem, ale na druhé strané se ten vnitfni druhy méni a vyviji, protoze se méni svét a my se mu musime
pfizpUsobit

- vnitfni druhy je to, co tvofi spoj (socialni pouto) mezi jedincem a spole¢nosti

- vyvoj Wallonova vnitfniho druhého zagind mnohem dfiv néz vyvoj Meadova generalizovaného druhého

- vnitfni druhy je od za€atku zalozena na sdileni vyznamu

- dUraz na autoregulaci (vlastni kontrolu)

- 8lanek o Wallonovi od Stecha

4. Kulturné historicka koncepce psychiky — Alexej Nikolajevi¢ Leotljev (1903 — 1979)

- zalozeno na interakci a styku ditéte a dospélého

- to spolecenskeé je zakotveno v nastrojich, pfedmétech, které vytvofily pfedchozi generace a které se staly
kulturnim dédictvim

- dité zacina sv(j psychicky vyvoj vnéjsi ¢innosti a tim si osvojuje manipulaci s nastroji, které maji tu spole¢ensko-
historickou podstatu

- prace ,Problémy psychického vyvoje®

- vychazi z Vygotského, ale ¢asto odkazuje i na Durkheima a Wallona
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- v ontogenezi dité vstupuje do zvlastniho vztahu se svétem predmétl a jevd, které charakterizuji lidské
schopnosti

- i u nejjednodussich pfedmétd a nastrojli dité musi pochopit jejich kvality (smysl) — to se déje pfi praktické
manipulaci s témi pfedméty; déla to neobratné, proto mu pomahaiji dospéli; dospéli jsou tam velice dlleziti, uci
totiz dité manipulovat spravné s témi pfredméty

- dité dlouho manipuluje s tim pfedmétem, nez pochopi jeho skuteény vyznam

- vztah dité — dospély — nastroj — timto se dité u¢i zasahovat tim pfedmétem do vnéjSiho svéta, pak se tyto
operace zvnitfiuji a pak je dalsi dulezity krok — musi se to naucit pojmenovat

- rozhodujici je ten prakticky raz pfedmétné ¢innosti (manipulace s nastrojem), kterym se to dité dostava do toho
socialniho

- slovo je pro dité nejprve jen néjakym signalem, aby to dité obratilo k tomu pozornost, ale trva dlouho, nez dité
spoji to slovo s tim pfedmétem

- zabyva se i mySlenkovymi operacemi, které jsou jizZ podminény znaky a symboly

- prvotni je predmétna Cinnost s nezbytnou pfitomnosti dospélych

- socialni pouto je podle nich tvofeno tim materialnim svétem

B. Dalsi informace z literatury:

Kultura, spoleénost a osobnost:

a) Kultura
- kultura predstavuje komplex zivotnich podminek, které na kazdého jedince kladou specifické pozadavky na
adaptaci
- je to souhrn vSech spolecensky uziteCnych vysledku lidské prace, souhrn materialnich i nematerialnich
spole€ensky uznavanych hodnot
- psychologicka funkce kultury:

- osvojeni si poznatkl o svété a zplsobU interpretace jeho vyznam(

- stykani se s jinymi lidmi a komunikace s nimi

- dorozumivani se pomoci symbolu

- shromazdovani a pfedavani informaci dal$i generaci

- osvojeni si norem dané kultury a ochrana jedince
- enkulturace je proces, prostfednictvim kterého si ¢lovék osvojuje béhem svého Zivota kulturu své spole¢nosti
- na urovni riznych socialnich skupin se vytvafi rizny kulturni kontext (pozadi) - rozdilné hodnoty, normy,
preference v chovani
- v ramci dané kultury je tfeba rozliSovat jesté subkultury, které si vytvareji vlastni kulturni kontext

b) Spoleénost a osobnost
- spole¢nost - velké, komplexni a organizované spolecenské systémy
- obsahuiji velky pocet vzajemné propojenych subspole¢nosti, podskupin a jedinct
- sdileji spoleénou skupinu pfesvédcéeni, myslenek, hodnot a zvyki
- kulturni vzorce - nastroj vlivu kultury na jedince
- jsou to urcité normy chovani a roli, které vyjadfuji o€ekavani okoli, jak se ma Clovék zachovat
- pUsobi i na postoje ¢lovéka, vnimani, mysleni
- ¢lovék ovlivnény svou specifickou kulturou posuzuje v ramci osvojenych kulturnich vzorci
chovani lidi z jinych kultur
- jsou v jednotlivych kulturach odlisné
- zakony predstavuji vysoce formalizované normy chovani, které stanovu;ji i tresty za jejich poruseni
- vétSi mnozstvi spole€enskych norem je vSak neformalizovana a implicitni — jsou to zvyky, tradice a mravy
- tyto standardizovana pravidla chovani jsou oznaCovana jako socialni sankce — jsou odmény (pozitivni sankce)
a tresty (negativni sankce)
- tabu jsou pfisné vymahany negativni sankce - jsou to takové, které zvlast ohrozuji stabilitu spole€nosti
- socialni sankce mohou byt vymahany rdznymi zplsoby:
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- externé - chovani jedince je fizeno a usmérfovano pomoci odmén a trestu
- mohou je udélovat rodice, ucitelé, jiné autority fungujici jako Cinitelé kultury, mohou byt také ve formé
kolektivniho schvaleni i akceptace
- interné - zahrnuje sociogenetické motivy a hodnoty (usmérfiuji chovani zaméfené na cil) a také
internalizovanou touhu drzet se obecnych norem (roli zde hraje svédomi)
- jsou to tedy internalizované externi normy

- v organizovanych skupinach jsou urcité druhy chovani spojeny s urcitymi pozicemi v socialnim systému
- pozice je ,nika“ ¢i mezera, kterou jedinec v ramci spole¢nosti zastava
- role se tyka stabilizovanych forem chovani vazanych na tuto pozici
- trs podobnych pozic a roli je vniman jako tfida — od ¢lent té tfidy jsou ocekavany podobné
behavioralni vzorce

c) Kulturni a spoleéenska podminénost ¢lovéka

* klasicka kulturni antropologie
- Meadova, Linton
- jadrem je kulturni determinace — rozhodujici roli pfi formovani lidské osobnosti pfedstavuje kultura, kterou si
Clovék osvojuje v procesu socializace a enkulturace
- kultura vystupuje v podobé kulturnich vzorcl (nau¢ena schémata pro konani ve standardni situaci)
- Margaret Meadova
- vyzkumy na ostrové Samoa
- ve 30. letech dokazala, Ze harmonicky pribéh dospivani samoanskych dévéat bezprostfedné souvisi
se sociokulturnim prostfedim a vychovou na Samoji — potvrdila tak hypotézu o rozhodujicim vlivu
kulturnich faktora na lidskou psychiku
- Ralph Linton
- vénoval se zkoumani jedince ve vztahu k jeho prostredi
- kulturu definuje jako celkovy souhrn behavioralnich vzorcu, postoji a hodnot sdilenych a
odevzdavanych ¢leny dané kultury
- kultura predstavuje konfigurace, které maji formu a obsah
- formy chovani jsou modifikované prostifednictvim zkuSenosti, dokud se nestanou vzajemné
kompatibilni a pozdéji akceptovatelné stereotypy
- jedinec v kultufe povaZzuje postoje, stereotypy a hodnoty za zcela samoziejmé
- jednotlivé pfipady chovani budou mit tendenci se shlukovat kolem urcitych norem — celkové suma
téchto norem i s jejich vzajemnymi vztahy vytvafi kulturu dané spole€nosti
- spole¢nost definuje jako jakoukoli skupinu osob, jez se naucily spolu zit a pracovat
- spole¢nost je organizovanou agregaci osob, zatimco kultura je organizovanou agregaci ideji a postojli
- kultura zabezpecuje existenci kontinuity spolecnosti tim, ze svym ¢leniim poskytuje techniky pro
skupinovy Zivot a uspokojeni jejich potfeb jako jedincu
- Clenové spole€nosti udrzuji kulturu tim, ze vzdy trénuji nasledujici generaci v behavioralnich vzorcich a
hodnotach
- v knize Studium ¢&lovéka popisuje koncepci statusu a role:
- status oznacuje pozici (postaveni) ¢lovéka v socialnim systému
- role vyjadfuje €innostni stranku statusu — chovani, které se od nositele daného statusu o¢ekava
- UCast ¢lovéka na kultufe je omezena na jeho chovani, které odpovida urcité skupiné statusu, které
zaujima a roli, které zastava v prubéhu zivota (nikdy nepfijima celou kulturni tradici)
- zakladni statusy ziskava ¢lovék uz od raného détstvi, v pribéhu ¢asu se dale utvareji podle dalSich
faktort — statusy jsou - vrozené (pohlavi)
- pfipsané (vék)
- ziskané (vzdélani, spole€enska prestiz)
- v pribéhu socializace si v8ichni osvojujeme urcité kulturni prvky (kulturni universa) — tim se formuje
zakladni osobnost (vS§emi sdilené osobnostni jadro, které odrazi typické vlastnosti a hodnoty dané
kultury)
- z tohoto obecné sdileného psychického zakladu vyrista konkrétni osobnost dana statusem
- kazda spole¢nost ma svij vlastni zakladni typ osobnosti
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- Linton spolupracoval s Corou DuBoisovou — zavedli pojem modalni osobnost
- to je typicky produkt konkrétniho socializaéniho systému
- popisuje to typického pfislusnika spole¢nosti (ale nemusi se vztahovat na kazdého ve
spolecnosti)
- modalni = nejvice se vyskytujici

- statusova osobnost prekryva zakladni osobnost a je s ni integrovana
- od zakladni osobnosti se liSi, protoze jeji chovani vyplyva z prav a povinnosti vazanych na
statusy

* kulturné historicka koncepce
- Lev Semjonovi¢ Vygotskij
¢lenem této kultury
- ,teorie kulturniho vyvoje vysSich psychickych funkci®
- vy$Si psychické funkce jsou ty procesy, s jejichz pomoci se ¢lovék vyrovnava se specificky lidskou
narocnosti problému zivota
- k FeSeni jsou potfebné takové nastroje, které vyzaduji mezilidskou spolupraci a dorozuméni
- kulturni vyvoj vysSich psychickych funkci pfedstavuje proces véleriovani téchto nastroju do dusevniho
Zivota Clovéka
- Clovék si vytvofil kulturu, ve které se dité vyviji a uci se, jakym zpisobem ma myslet — déje se tak
prostfednictvim dospélych, ktefi mu v tom pomahaji
- ve vyvoji ditéte jsou neustale rozdily v tom, co uz dokaze samo a v tom, co by mohlo dokazat za asistence
zdatnéjSi osoby — tyto rozdily nazyva zéna proximélniho vyvoje

* kulturni podminénost specifik inteligence
- Robert Sternberg
- Clovék disponuje mnoha dovednostmi nezbytnymi pro Zivot, nejdllezitéjsi jsou:
- kognitivni (dedukce, kritika, srovnavani, hodnoceni)
- socialni (pochopeni a vychazeni s druhymi lidmi)
- akademické (mnoho kognitivnich a nékteré socialni dovednosti)
- adaptivni (vSechny pfedchazejici ve vzajemné kombinaci)
- dovednosti kognitivni, socialni a adaptivni tvofi Sternbergovou triarchickou teorii Zivotnich schopnosti, které
jsou potfebné pro uspéch v Zivoté

Literatura:
Zapisky z prednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

9. Socializace jedince

- jedinec se do spole¢nosti rodi jako biologicka bytost

- socializace - je proces osvojovani si zplsobl chovani a seznamovani se s kulturnim prostfedim, osvojeni si
spolecenskych norem, plné pfizplisobeni se spoleGenskému Zivotu
- vysledkem procesu socializace je ziskani specificky lidskych zplsob( psychického reagovani,
vnimani, mysleni, citéni a konani — osvojeni si vlastnosti, které umozniuji ¢lovéku zZivot ve
spole€nosti

- kazda spolecnost si vytvofila pfedstavy o tom, jak by jedinci méli vykonavat sociaini role (dané pohlavim,

profesi, vékem, postavenim,...) a které hodnoty spoleénosti by méli sdilet; tyto pfedstavy zahrnula do soustavy

norem, kterymi reguluje chovani a prozivani jedinct

- socialni determinace vyvoje lidského jedince = souhrn v§ech moznych druhl plsobeni spole¢nosti na vyvoj

jedince a souhrn véech moznych vyvojovych zmén jedince, které v disledku tohoto plsobeni spole¢nosti vznikaji
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- podstata mechanismd socializace spociva:
- v procesech uceni, kterymi si jedinec osvojuje urcity obsah socializace
- v regulacnich procesech plsobeni ¢initell socializace
- u¢enim se a socialnim Fizenim jedince se realizuje pfedavani a pfijimani ur€itého obsahu socializace
- Cinitelé socializace plsobi svymi regulaénimi zasahy na uceni jedince tak, aby dospél k pozadovanym cilim
socializace

Cinitelé socializace
- hlavnimi €initeli jsou ty socialni skupiny, do kterych je jedinec relativné pevné a trvale zaclenény, a které proto
maji moznost dlouhodobého pfimého plisobeni na jedince (podle Odehnala to v§ak mohou byt také rizné osoby,
se kterymi vstupuje jedinec do néjakého vztahu)
- nejvétsi vyznam se pfisuzuje rodiné, Skole, skupinam vrstevniku, socialni skupinam na pracovisti a hromadnym
komunikaénim prostfedkim
- rodina - jako primarni nositel kultury poskytuje zaklad norem a hodnot dané spolecnosti
- vede dité ke spoleCenskému Zivotu v prostfedi, ve kterém vyrista
- u¢i ho orientovat se ve svété symbol(
- rodinna vychova seznamuje dité s kulturnimi vzorci (tradice, zvyky mravy, zakony, tabu...) tim, ze dité
uci respektovat pozadavky rodi¢l a je sankcionovano za jejich nesplnéni
- Cookova v 80. letech pfezkoumala 4 hlavni vyzkumné pfistupy socializace a tvrdi, Ze hlavni problém, ktery musi
vSechny teorie socializace ur€it, je problém socialni kontroly — teorie socializace musi stanovit, jak a pro¢ se
internalizace vyskytla (jak realita spole€nosti vstupuje do intrapsychického Zivota jedince)
- déti maji potencial rozvijet vztah zaloZzeny na bezpeci — vztahy pfipoutani mohou byt dllezitym kontextem pro
rané uceni a enkulturaci, jsou jednim z vlivd na socializaci:

* Teorie Johna Bowlbyho

- teorie 0 vazbach dité-matka a dospély-dospély je zamérena na roli nejdulezitéjSiho pecovatele jako na
bezpecnou zakladnu, ze které mlze dité objevovat svét a ucit se o ném

- stejné tak se zaméfuje na tento prvni vztah jako na kontext socializace

- pfedpoklada, Ze chovani zalozené na bezpedi je regulované behavioralnim kontrolnim systémem —
tento kontrolni systém zalezi na schopnosti déti ucit se, kterou Bowlby poklada za soucast lidske
evoluéni vrozené schopnosti

* Teorie skupinové socializace od Harrisové
- vychazi ze zavérd Maccobyové a Martina, podle kterych socializace v ramci rodiny nesehrava
vyznamnou roli ve formovani vlastnosti déti v dospélosti
- dale se opira o zjisténi behavioralnich genetikli a psychologicky vyzkum dokazujici zavislost u¢eni na
specificnosti kontextu
- faktorem, ktery podle ni odpovida za utvareni osobnosti a jeji socializaci do kultury, je zkuSenost déti
s vrstevnickymi vztahy (jiné vztahy maji jen minimaini vliv)
- centralnim pfedpokladem je forma u€eni vysoce zavisla na kontextu (specificka kontextova socializace)
— déti se uci, jak se maji chovat doma a jak mimo domov, vytvafi si vzorce chovani, poznani a emoci
vazané na kontext
- vysvétluje chovani ve vrstevnické skupiné na zakladé 4 zabudovanych predispozic (nebo evolu¢nich
adaptaci) - skupinova afiliace (zaklad pro vnitroskupinové preference)
- strach nebo nepratelstvi k cizim (produkuje nepfatelstvi mimo skupinu)
- vnitroskupinové soutéZeni o status (zlepSeni statusu = lepsi pfistup k nedostatkovym
zdrojum)
- hledani a formovani blizkych dyadickych vztaht
- pfenos kultury se podle ni déje ze skupiny na skupinu (ze skupiny rodi¢ na skupinu déti)
- Vandellova o této teorii tvrdi, Ze kazdé tvrzeni ma znany nedostatek, kontextova specifi¢nost je
Vv rozporu se sociokognitivnimi vyzkumy
- ackoli Harrisova snizila vyznam vyvojové dulezitosti vztahu déti s pfateli a sourozenci, uznala, ze
ucitelé mohou mit velky vliv na socializaci
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- ucitelé maji moc a odpovédnost, protoZe naji odpovédnost nad celou skupinou déti — mohou
ovlivnit postoje a chovani celé skupiny

- uplatiuji tento vliv tam, kde pravdépodobné bude mit dlouhodobé ucinky — v prostfedi mimo
domov

- podle Vandellové je tento pohled na ucitelé pfilis omezeny

- socializace v podminkach prace/organizace
- pfenasi se tim a zachovava firemni kultura
- ma zajistit kontinuitu ustfednich hodnot organizace a poskytnout novym pracovnikim ramec reagovani
na pracovni prostfedi a na koordinaci s jinymi pracovniky
- socializa¢ni proces je spiSe neformalni nez formalné planovanym programem — pracovnik se uci
v organizaci tim, Ze v ni je
- organizace poskytuje odmény (pochvala, uznani), ale také tresty
- tim, jak organizace zachazi s novymi jedinci v prvnich mésicich zaméstnani, jim jasné sdéluje, co se od
nich o¢ekava a jak zapadaiji do organizace
které zaméstnanci eli po nastupu do organizace

- masmédia
- vliv a dopad masmédii na chovani a prozivani lidi popisuji teorie masové komunikace (napf. McQuail) a
v psychologii k tomuto tématu pfispél A. Bandura:
- vliv masmeédii zkoumal svym experimentem s panenkou Bobo
- tento experiment modifikoval, aby ovéfil vliv agresivnich modell realnych a kreslenych postav ve
srovnani se skute€nym dospélym modelem
- Zivy model mél silnéjsi vliv nez filmova postava a filmova postava méla siln&jsi vliv nez postava
kreslena

- telenovely &i reality show maji nesporny vliv na formovani hodnot a norem spole¢nosti

+ socialni u€eni (viz. otazka ¢. 14)
+ kultura, spole¢nost a osobnost (viz. otazka €. 8)

Kultivace lidského individua pfedpoklada predevsim:
1. vypracovani systému hygienickych, pracovnich a spole¢enskych navyku
2. vypracovani systému védomosti a znalosti, aby se mohl pohybovat v kulturnim symbolickém prostiedi
i v prostfedi zivotnim
3. vypracovani hierarchizovaného systému hodnot (odvozenych od dané spole¢nosti)
4. vytvoreni pfimérenych vzorcl emotivniho reagovani a pfiméfenych motiva

- ne kazdé pusobeni spolecnosti na jedince je plsobenim socializaénim, mezi nesocializaéni plsobeni patfi
napr.: patogenni plsobeni, protispole¢enské plsobeni (deviantni socializace), nebo prosté vlivy nepfispivajici
k socializaci

- socializaéni pusobeni je takové pusobeni spole¢nosti, v jehoz dusledku jedinec postupné vrista do
spole€nosti a stava se tak postupné ve stale vétsi mife ¢lenem lidské spole€nosti

- socializace je procesem celozZivotnim (netyka se jen déti)

- pfi socializaénim plsobeni vznikaji u jedince 4 druhy vyvojovych zmén:
1. jedinec vrlsta do spole¢nosti (do spolecenskych roli, pozic) — ze ¢lovéka se stava plnopravny a plné
odpovédny ¢len spolecnosti
2. zmény jedincl v dospélosti a stafi (jsou jiz pIné zaclenéni), protoze méni svij stavajici zpisob
zaclenéni (napf.: pfechazeji jednoho mista na jiné a musi tak zaménit svou dosavadni roli za jinou)
3. zmény jedincl, protoZe se v pribéhu jejich Zivota zménila sama spole¢nost (a tim i obsah roli)
4. zmény socializovanych jedinc(, protoZe pfechazeji do jiné spoleénosti

- 3. a 4. bod se tyké resocializace
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- proces socializace je vztahem mezi jedincem a spole¢nosti jako vzajemného plsobeni mezi obéma
- proces socializace je tvofen fadou dil¢ich socializa¢nich procesu, které jdou pospolu, prekryvaji se, nebo na
sebe navazuji; rozliduji se u nich 4 aspekty:

1. dil€iho socializaéniho procesu se zuc&astruji 2 osoby:

- subjekt = osoba, ktera nékoho socializuje
- objekt = osoba, ktera je socializovana

2. obsah socializace, tj. je obsah, ktery subjekt pfedava objektu socializace

3. mechanismus procesu socializace - subjekt pfedava objektu obsah socializace néjakym zplsobem,

probiha to v interakci a objekt to pfijima uenim (subjekt tedy zasahuje do u€eni objektu)

4. forma socializace, tj. forma toho, jak cely socializaéni proces probiha
- subjekt socializace je spolecnost, ktera vSak pusobi zprostfedkované — pomoci skupin, do kterych je objekt
zaclenén a jednotlivymi osobami, které jsou pro objekt vyznamné (matka, pfitel, uznavana autorita)
- skupiny a jednotlivé osoby jsou nazyvany €initelé socializace
- objekt socializace se postupné stava také subjektem socializace, nepfestava vsak byti objektem socializace
(napf.: je subjektem vici svému mladSimu sourozenci, ale je objektem vuci svym rodi¢tim)
- kdyz si objekt socializace zvnitfni socializani plsobeni (pfichazejici k nému od druhych), stane se subjektem
socializace vici sobé samému
- obsah socializace je odvozen ze Zivota konkrétni spole¢nosti, vyplyva z jejich normativnich poZzadavku

- souhrnny obsah socializace je vSe, co jedinci umozni, aby si vytvofil vnitfni psychologické predpoklady

vykonu nejriznéjsich socialnich roli
- mechanismus socializace je vlastni interakce mezi subjektem a objektem pfi které dochazi ke zméné objektu
(=vysledek socializace)
- podstata mechanismu socializace:

1. procesy uceni, jako osvojeni si obsahu socializace

2. procesy regulace, kterymi subjekty ovliviiuji procesy uceni
- regulaéni zasahy do procesu uceni = prostfedky socializacniho plsobeni neboli techniky socializace
- u€eni jedince, které je ovlivnéno témito technikami se nazyva socialni u€eni, napf.:

Ucéeni napodobou
- spociva v tom, Ze jedinec poznava €innost druhého, tim si vytvafi kognitivni obraz této ¢innosti a na zakladé
tohoto obrazu (ihned i pozdéji) zpodobni &i zobrazi tuto ¢innost
- rozliSuje se:
- model - tj. osoba, jejiz €innost je napodobovana
- vzor €innosti - tj. ¢innost modelu, ktera je napodobovana
- napodobuijici €i imitator - tj. osoba, ktera to napodobuje
- zpUsob poznavani toho modelu (nejastéji pozorovani, dale nazornym zobrazenim - obrazek, televize)
- zpUsob zobrazovani/zpodobnovani té ¢innosti (vlastni napodobeni €innost, napodobeni pfi hie
s panenkou, namalovanim obrazku, slovnim popisem)
- Gasovy interval mezi pozorovanim a zpodobnénim
- u€eni napodobou patfi do socialniho u€eni, tzn. u€eni, pfi kterém je jedinec ovlivihiovan druhymi lidmi
- zkoumani u€eni napodobou se zabyval pfedevSim neobehaviorismus (Bandura, Walters)

Forma socializace:
- socializace formalni
- neboli institucionalizovana
- uskute€nuje se pomoci socialnich instituci, zejména pomoci $koly
- socializace neformalni
- neboli neinstitucionalizovana
- uskutecnuje se jako soucast jinych spole¢enskych procesl
- provozuji ji viastné vsichni lidé
- forma socializace ovliviuje vSechny ostatni aspekty socializace (kdo bude subjekt a objekt, obsah,
mechanismus)
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10. Socialni percepce

A. Zapisky z pfednasek socialni psychologie:

- nejprve Slo o utvareni dojmu (percepci) a az poté se zacalo mluvit o socialnim poznavani
- 1982 ,Social cognitious“ — vznikl asopis Socialni poznavani

- povrchnéjsi koncepce — utvafi se jen dojem; vétsinou se vztahuje jen k jinym lidem

- poznavani — hlubsi poznavani druhého, ale nejen jeho, i socialni situace

Problematika utvareni dojmii
- socialni percepci a poznavani potfebujeme proto, abychom mohli ispésné fungovat v mezilidskych vztazich
- prvni v poradi je to, €eho si nejvice v§imame — chovani
- vSechny projevy v chovani se déli na verbalni a neverbalni
- verbalni: vS§imame si toho, co se sdéluje, jak se to sdéluje, zalezi vS§ak na kontextu, ve kterém se to
odehrava, dale bohatost slovni zasoby, tvorba vét...
- neverbalni: déli se na statické (vnéjsi Uprava, t€lesna stavba/somatotyp, rysy obli¢eje) a dynamické
(proxemika, télesny kontakt, postoj téla, gesta, télesné pohyby, mimika o¢ni kontakt)
- vyraz tvare — poznavani emoci:
- uz Darwin ,Vyraz emoci u ¢lovéka a u zvifat* — to co prozivame uvnitf, je prezentovano navenek
- sto let po Darwinovi: Paul Ekman uspofadal konferenci, kde pfipomnél a oprasil Darwina a od té doby
se toho vSichni chytli; Ekman dospél k tomu, Ze po celé zemi najdeme stejny vyraz zakladnich emoci,
ale je tam i n&jaka kulturni podminénost
- otazkou vSak je, zde je opravdu spojeni mezi nitrem a vyrazem tvare (a pokud je, tak zda prozivani
ovliviiuje vyraz, nebo vyraz ovliviiuje prozivani)
- Averill a Harré: emoce jsou jen socialni konstrukce, u¢ime se je jako role, ale oni zcela ignoru;ji
subjektivni prozivani
- vétSina emoci je ale opravdu hranych, maskujicich
- poté bylo zjisténo, Ze je tady velka kulturni podminénost (zakladni emoce jsou stejné, ale maji rlizné
projevy)
- kulturni antropologie zjistila, Ze primitivni narody maji emoce, které my vibec nezname a naopak u
nich nejsou emoce pro nas bézné (napf.: vztek) — pak z toho vznikla otazka, které emoce jsou teda
zakladni...
- z tvafe muzeme odecitat pouze v pfipadé, Ze zname kontext, ve kterém to vzniklo (James Russell)
- Russell vzal fotografie s emocemi a nabidnul jim rizné emoce, kromé té pravé a zjistil, ze lidé jsou
schopni k tomu pfifadit cokoli
- v oblieji mame 44 svalll a jen 4 slouzi pro zvykani, zbytek je pro vyjadfovani emoci
- Du Chenne: prfisel na to, zZe existuje jen jeden skute€ny usmév (musi dojit k sou¢asné kontrakci
jafmového svalu a o¢niho kruhového svalu, pokud se pouze zvednou koutky, tak jde o hrany usmév) —
zcela jisté se to objevuje u ditéte od 10 mésich
- celou tuto problematiku zacal Salomon Asch, ktery pfidel na to, Ze existuje efekt primarnosti — prvotni
informace se velmi pevné zakotvi v naSem nazoru a vytvari kontext pro dal$i posouzeni o té osobé
- N. Anderson: nas dojem je prlmérem zapornych a kladnych vlastnosti
- ale my mame tendenci posuzovat néjaké rysy jako centralni (hodné vyznamné) a néjaké jako periferni (malo
vyznamné), ale opét zalezi na kontextu (podle toho se méni, co je centralni a co periferni)
- Asch: jesté efekt novosti — dulezita je ta posledni informace, kterou mame (je to ale vyjimecné)
- implicitni teorie osobnosti (Bruner, Tagiuri, 1954): kazdy mame svoji pfedstavu, jak spolu souvisi néjaké
vlastnosti (muze byt mylna) a kdyz zname néjaké vlastnosti, tak si pak zbytek toho obrazu o ¢lovéku doplfiujeme,
podle toho, jak si to myslime
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- stereotyp: vztahuji se pfedevsim k etnickym skupinam, ale také k vékovym nebo zajmovym skupinam, je to
soubor rys(, ktery se vztahuje k té skupiné a ma alespori jeden vyrazny znak (kazdy Skot je lakovy); byvaji
zaloZené na skutecnosti, pfenaseni se z generace na generaci, ale mezitim se ta skute¢nost mohla zménit, ale
stereotyp se velmi t&Zko vyvraci
- implicitni teorie jsou kulturné podminéné a my mame tendenci vytvaret si osobnostni typy
- v zapadnich kulturach mame tfeba ,bohémské typy*“ (kreativni, prudky,...)
- ale v jinych kulturach maiji zase tfeba jiné typy (napt.: v Ciné maji SHI GU, ktery vénuje se roding,
trochu reservovany, socialné dovedny, pozitkarsky)
- socialni’emocni inteligence: predpoklady k posuzovani jinych, jednani s jinymi
- zatim ale asi nejsme schopni to pfesné zméfit
- normalni inteligence tam hraje roli do 1Q 120, pak uz ne
- pfesnost a spolehlivost utvareni dojmu:
- zalezi na mnozstvi informaci
- hraji tam urc€itou roli osobnostni rysy jedince
- zavisi na vyvoji a zkusenostech jedince (utvareni dojmu se zpfesnuje béhem vyvoje)
- da se to do urcité miry trénovat (socialné-psychologické vycviky)
- chyby v poznavani a posuzovani jinych:
- stereotypy
- efekt mirnosti a shovivavosti (Bruner, Tagiuri) — pfiklada se méné vyznamu negativnim vlastnostem a
precefiuji se pozitivni vlastnosti
- projekce vlastniho na jiné
- implicitni teorie
- Halo efekt: prvni dojem, ktery vznika pfi prvnim setkani (Herbert George Wells — néjaky dramatik),
vznika velmi rychle a mame tendenci ho obhajovat a setrvavat na ném
- percepce socialnich situaci:
- uz se to prfechod k socialnimu poznavani
- sami jsme Uc€astniky socialnich situaci, nebo je alespon pozoruje; tyto situace jsou ¢asové a déjové
ohraniené celky a my se chceme dopatrat toho, co se tam stalo, chceme je poznat
- vyzkumy z 60./70. let — socialni percepce skupin, ale bylo potfeba udélat kategorie socialnich situaci
— nemozné
- Josip Forgas zacal socialni situace zkoumat pfes scénafe — popsal typické situace (napf.: studujiciho
ve studovné, Zeny u lékafe...) a chtél po lidech, aby je vyhodnotili — oni dobfe popsali ty situace, které
méli zazité

B. Dalsi informace z literatury:

- socialni percepce = studium meziosobni/interpersonalni percepce; poznavani ¢lovéka ¢lovékem
- jedna se o porozuméni tomu - jakym zplGsobem si ¢loveék vytvari dojmy o charakteristikach a rysech jinych
lidi
- jakym zplGsobem vnima jejich emoce
- a jakym zpusobem interpretuje jejich chovani
- pozornost se soustfeduje na vnimani a usuzovani o jinych — meziosobni percepce tedy zahrnuje:
- vnimani vzhledu a fyzickych aktd chovani ¢lovéka
- interpretaci tohoto chovani

Utvareni dojmui o osobé
- utvareni dojm(i o nékom je zakladem socialni percepce
- na tomto zakladé se rozviji nas vztah k nékomu, podmiriuje nas zplsob interakce s nim
- dulezitou roli maji uz prvni ziskané dojmy o osobé
- utvareni dojm0 je zavislé:
- na informacich, které poskytuje poznavana osoba
- na charakteristikach poznavajiciho
- na okolnostech kontextu
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- Smolka: zdroje informaci o druhém &lovéku:
1. chovani
2. verbalni obsahy
3. informace z kontextu
4. neverbalni kliCe - statické (rysy obliceje, télesna stavba, charakteristické zabarveni hlasu, vnéjsi
uprava) nebo dynamické (orientace, vzdalenost, t€lesny kontakt, postoj, gesta, télesné pohyby, chuze,
vyrazy tvare, mimolingvistické aspekty feci, smér pohledu, o¢ni kontakt)

Teoretické modely
- dva pfistupy k teoriim utvafeni dojmu
1. asocianisticky
- pojeti percepce ,bottom-up® (zespoda nahoru)
- pfiznac¢né je zaméreni na charakteristiky percipovaného (fyzické znaky, zpusoby chovani)
- napft.: teorie integrace informaci (Norman H. Anderson)
2. konstruktivisticky
- zdUrazriuje podobu percepce ,top-down* (shora dol()
- sleduje se uloha kognitivnich a afektivnich procesu percipienta na formovani dojmu o osobé
- napf.: teorie od Salomona Asche

Norman H. Anderson
- vypracoval nékolik modeld, které vychazeji z pfedpokladu, Ze informace o urcité osobé se scitaji, nebo se
zprdmérnuji a tak se vytvari celkovy dojem o osobé — tzn. kognitivni algebra
- dulezité je, Ze celkovy dojem o osobé bude uréen séitanim hodnot vSech rysa (informaci) pouzitych pfi popisu
osoby
- ta hodnota je uréena podle dulezitosti toho rysu pro percipienta
- zprumérfiovaci model vychazi z toho, Ze percipient secte jednotlivé hodnoty rysu a vydéli je poétem vSech rysu
- je tézké urcit, jaka hodnota bude uréena jednotlivym rysu jednotlivymi lidmi a v urcitych kontextech

Salomon Asch
- experimenty o utvafeni celkového a pevného dojmu o osobé na zakladé utrzkovitych a kusovitych informaci o
této osobé
- probandi méli podle urgitych ryst osobnosti urcit celkovy dojem o ni a také urcit nékteré jeji dalsi vlastnosti —
vysledkem bylo, Ze rysy jsou organizované ve formé tvaru gestaltu
- kazdy rys se tyka vyznam( dalSich rysu a percipient konstruuje celkovy dojem, od kterého odvozuje dal$i
charakteristiky osoby
- Asch poukazal na existenci centralnich rysu, kterymi jsou charakteristiky osoby organizujici utvareni dojmu o
jiné osobé - ty tvori také ramec pro interpretaci dalSich informaci (takovym rasem je napf.: srde¢ny x chladny)
- dale existuji periferni rysy, tj. takové charakteristiky osoby, které nemaji podstatny vliv na vysledny dojem

- pozdéji byly zformulovany dal$i modely, davajici do souvislosti oba pfistupy:

M. B Brewerova - dualni model procesu formovani dojmu
- informace o percipované osobé nejdfive spusti klasifikacni procesy, které probihaji automaticky a nevédomé
(napft.: percepce demografickych charakteristik, jako vék a pohlavi)
- dalSi prlibéh zavisi na tom, zda se percipient v tomto procesu citi zaangazovan (napr.: jestli je pro néj vnimana
osoba dulezita)
- pokud neni zaangazovan, je osoba zafazena v souladu s jiz existujicimi osobnimi kategoriemi
- pokud je zaangazovan, pokracuje proces formovani dojmu ziskavanim dalSich informaci o osobé s cilem dospét
k co nejpresnéjSimu poznani
- dojmy, které se utvafi na zakladé kategorizace, jsou méné komplexni a méné diferencované, nez dojmy
zaloZené na personalizaci
- kategorizace a personalizace jsou pro Brewerovou dva oddélené procesy
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S. T. Fiske a S. L. Neuberg - spojity model procesu formovani dojmu
- postavili se proti Brewerové — pokouseji se nastolit rovhovahu mezi procesy kategorizace a individualizace
- utvafeni dojmu probih4 takto:
a) pfi setkani s jinou osobou se uskute¢ni pocate¢ni kategorizace dané osoby, s vyuzitim jiz existujicich
kategorii
b) pokud je osoba pro percipienta alespori trochu dulezita, zaméfi se na ziskavani dalSich informaci
c) pokud to jde, percipient potvrzuje po¢atecni kategorizaci
d) pokud ji nem(iZze potvrdit, nastava etapa rekategorizace (vyuziva subkategorii, novych kategorii,
apod.)
€) pokud je proces rekategorizace opét neuspésny, recipient vyuziva nové individualizovany postup,
ktery je zaloZzeny na integraci nové ziskanych informaci
f) nakonec se miiZze percipient rozhodnou pokraovat v poznavani osoby v nasledujicich setkanich
- pFevazujici jsou konstruktivistické procesy, asocianistické nastupuji v pfipadé, Ze urcita osoba je zajimava nebo
dullezita pro percipienta a zaroveni ji percipient nedokaze zaradit do stavajicich kategorii

Determinanty formovani dojmu

- charakteristiky ovliviiujici utvareni dojmu jsou na strané:
- percipienta: kratkodobé psychické stavy (napf.: o¢ekavani) i stabilnéjSi psychické struktury (napf.:
schémata a streotypy)
- percipovaného: centralnost x perifernost rysu, efekty primarnosti, novosti, rozptyleni, napadnosti, dale
jsou to fyzické charakteristiky osobnosti (rysy obliceje, hlas a jeho charakteristiky, postoj téla, gesta...)

- efekt primarnosti - rysy, zaznamenané jako prvni, maji vétsi vliv na formovani dojmu, nez dalsi uvadéné rysy —
prvni rysy utvafeji kontext, podle kterého interpretujeme dalSi rysy

- efekt novosti - pfisuzuje vétsi vliv na formovani dojmu pozdéjSim informacim, vyskytuje se méné ¢asto

- efekt rozptyleni - projevuje se tim, Ze vliv urcitého chovani na formovani dojmu je slabsi v pfipadé, ze je
informace podavana v kontextu dalSich informaci, které s tim nesouvisi, nez kdyz je podavana
samostatné

- napadnost v chovani a fyzicka napadnost - negativni nebo extrémni chovani upoutava vétsi pozornost a ma
silngjSi vliv na proces formovani dojmu; podobné je to s fyzickou napadnosti

Literatura:
Zapisky z pfednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.
Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.

11. Socialni poznavani a interpretace (atribuce)

A. Zapisky z prfednasek socialni psychologie:

- kdyz se zacalo hovofit o socialnim poznavani, tak je zajimalo, zda se liSi od poznavani jako takového, od
poznavacich procesu

- musi se pfi tom uplatnit emoce

- S. Fiske, Taylor, Kruglanski — zastavaji nazor, Ze socialni poznavani ma sva specifika (liSi se od obecného
poznavani) - pfistupuji k nému socialni skupina a socialni situace, interpersonaini vztahy, objekty jsou proménlivé
(méni se v €ase) — to jsou ty specifika socialniho poznavani

- 3 jevy/nastroje, pomoci nichz se pfistupuje k tomu, jak socialni poznavani probiha:
- schémata
- posuzovaci (poznavaci) heuristiky
- scénare
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Schémata

- pojem pochazi od Frederika Bartletta (1932), ale zacalo se to pouzivat az v 70., 80. letech

- je to mentalni struktura, kterou lidé uzivaji k organizovani poznatk( okolo témat a oblasti; obsahuji zobecnéné
poznani urcitych situaci, véetné specifickych vztaht mezi jednotlivymi znaky ¢i oblastmi a uchovavani pfikladl
takovych predstav

- Bartlett poukazoval na kulturni podminénost schémat — do schémat se uklada to, co je pro ty pfislusniky
podstatné a dulezité (dokladal to na vyzkumu skotskych osadnik( v Africe)

- schéma je pro ¢lovéka dulezité, protoZze usnadriuje pamatovani a urychluje poznavani

- lidé v8ak nejsou pristupni zménam svych schémat a mame tendenci obhajovat takové informace, které nase
schéma podporuji

- v souvislosti se stalosti schémat (jejich odolnosti vi¢i zménam) je tfeba zminit tzv. ,sebenapliujici se proroctvi*,
kdy my si potvrzujeme ocekavani spojené s néjakym jevem (chovame se v souladu s nasim ocekavanim)

Kognitivni (posuzovaci) heuristiky

- heuristika = poznavani

- pfi zavaznéjsich rozhodnutich, které peclivé zvazujeme, mame tendenci si to zvazovani a pfemysleni néjak

zkratit, k Cemuz pouzivame rdzné strategie

- vyuzivame k tomu minulou zkusenost a ,psychické zkratky“ neboli posuzovaci heuristiky

- tyto heuristiky ndm pomahaji rychleji vynaset néjaké soudy, apod.

- autorem posuzovacich heuristik je Persky a Kahneman, je to z po¢atku 70. let

- Kahneman dostal Nobelovou cenu za ekonomii

- tito dva autofi stanovili nékolik heuristik, napf.:
- heuristika dostupnosti: zaklada se na snadnosti/jednoduchosti, s jakou jsme schopni si vybavit
pfiklady néjakého chovani nebo vlastnosti; uplatfiuje se pfi posuzovani jinych i sebe sama
(napf.: kdyz k doktorovi pfijde 10 pacientl s chfipkou, tak dalSimu pacientovi s podobnymi pfiznaky
taky diagnostikuje chfipku, i kdyz ma néco jiného)
- heuristika reprezentativnosti: srovnava se, nakolik se néjaky novy fakt blizi typickym znakd néjaké
kategorie/jevu
- heuristika zakotveni a pfizplsobeni: spociva v tom, Ze se uZzije urgity pocet nebo hodnota jako vychozi
bod a jemu se pak pfizpusobuje odhad (napf.: z nepfesnych informaci u¢inime generalizaci — jednou
navstivime €inskou restauraci, ktera je Spatna a vSechny €inské restaurace pak povazujeme za Spatné;
na nadrazi vidime mnoho cikan(, tak si myslime, Ze v tom mésté musi urcité byt mnoho cikanu)

- heuristiky ndm mohou velmi usnadnit poznéani, ale mohou ndm ho i zkomplikovat

Scénare
- popisuji néjaké souvislé sledy udalosti, které se viceméné opakuiji
- pro ¢lovéka dulezité, protoZe si umime predstavit situaci, ktera nastane a pfipravit se na ni
- rozlisuji se 3 typy scénaru:
- epizodické
- kategorialni
- hypoteticke
- scénare v sobé nesou néjaké olekavani, které nam usnadnuji chovani v té situaci a poznavani
- kazdy scénar v sobé ma urcitou miru zobecnéni

Atribucni procesy v kontextu socialniho poznavani

- snazime se vysvétlit, pro¢ se nékdo néjak zachoval — tj. atribu¢ni proces pfifrazovani pficin néjakému jevu

- teorie atribuce je i u Heidera, dale Kelley, Jones a Davis, Fiske...

- vrchol zajmu o tuto teorii v 70. letech

- uzsi pojeti: Heider atribuci chapal jako sou¢ast socialni percepce, pficemz mél stale na mysli naivni psychologii
- 8irSi pojeti: atribuce jako obecné vysvétlujici princip pfi hledani pfi€in chovani (Kelley)

- Kelleyho teorie pfesahla socialni W a stala se obecné psychologickym principem

- podstata atribuCni teorie: jestli pfi¢inu hledame v samotném aktérovi, uvnitf, nebo ve vnéjSich podminkéch, v
situagnich kontextech
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- Heider: vSichni mame urcité zpusoby vysvétleni chovani, plvodni jeho zajem byl zjistit subjektivni vyklad,
pozdéji se snazi o objektivni vyklad (hledaji skute¢nou pfi€inu)

- Jones a Davis a jejich model ,korespondujici inference®

- koresponduijici = odpovidajici, inference = vyvozovani

- 60. léta, prvni se tim zabyva po Heiderovi

- kdy, pfi vyvozovani néjakého jevu, pficteme ty pfi€iny té osobé a kdy té situaci

- kdyz je to chovani projevem osobnosti, tak to chovani a osobnost vysoce koresponduji — stanovuji

podminky, za jakych takova to atribuce bude pravdépodobné;si

- normalni a o€ekavané chovani nam o jedinci nefekne nic, naopak ty neobvyklé situace ano, a pravé ty

neobvyklé situace jsou pfipisovany tomu jedinci (toto je ta jeho osobnost)

- Kelleyho ,kovariaéni model“ (1967)

- pfi uvazovani o praibéhu atribuce, vychazel z toho, Ze se Fidime tfemi typy informace:
- chovani se vztahuje k néjakému objektu
- chovani prameni z osobnosti toho aktéra
- chovani se vztahuje k uréitému kontextu

- s tim potom souvisi 3 typy otazek:
- je to chovani specifické pro ur€ity objekt
- je to chovani specifické pro urgitou osobu
- je to chovani specifické pro néjaky kontext

- Kelley zaved| 3 kritéria pro to posuzovani atribuce:
- distinktivnost: tj. vyskytla se ta urcita specificka reakce chovani jen ve vztahu k uréitému
objektu? Jestlize ano, distinktivnost je velka (velmi se odliSuje chovani k tomu objektu oproti
chovani k jinym objektliim)
- konsensus (souhlas): jestli se rGzni lidé chovaji stejnym zplsobem za téZe situace? Jestlize
se nékdo chova jinak oproti ostatnim, tak je konsensus nizky (kdyz se chovaji vSichni stejné je
konsensus vysoky)
- konzistence (stalost): jestli se ta jedna osoba chovala v téch situacich stejné i v minulosti

- Kelley si mysli, ze laici takto slozité postupuiji pfi pfidélovani atribuce (pFiciny)

- dale se teorie atribuce v 70. — 80. letech rozpracovavala jako atribuéni tendence

- fj. Ze my do toho objasfiovani vklddame jisté systematické chyby

- objevil se pojem zakladni atribuéni chyba — mame tendenci pfecerovat vnitfni dispozice a
podcenovat ty vnéjsi vlivy

- tato tendence je opravdu velmi vyrazna, protoze se vzdy chceme dopatrat nééeho o té osobé a vice se
zaméfujeme na jednani toho ¢lovéka a opomijime to prostfedi

- zakladni atribuéni chyba je ale podminéna kulturné — takto to funguje pfedevsim v zapadnich
primyslovych zemich

- pojem efekt aktér — pozorovatel

- u pfedchozich teorii jsme byly my ti pozorovatelé a pozorovali jsme nékoho

- zde je namysli interakce aktéra a pozorovatele — kdyZ tentyZ jev nastane u obou postav, tak u toho
pozorovatele se to vysvétleni prohloubi (napf.: jdu po ulici a nékdo zakopne, budu si o ném myslet, ze
je to neSika — budu pficinu pfisuzovat jemu, vzapéti zakopnu takeé ja, a pficinu budu pfisuzovat kontextu
— je tam nerovnost, néco tam lezelo...)

- vysvétluje se to tim, Ze ten jedinec sam sebe Iépe zn4a, takze by védél, Ze to byla jeho chyba a ne
chyba situaéni

- do atribuce mohou vstoupit uznavané hodnoty a postoje
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B. Dalsi informace z literatury:

- po obsahové strance je socialni poznavani mentalni reprezentace, které lidé maji o socialnim svété (obsahuje
charakteristiky lidi i socialnich skupin, poznatky o vztazich mezi socialnimi aktéry, o interpersonalnich situacich)
- zaméfuje se také na procesy zpracovani socialnich informaci (napf.: pfi formovani dojmu o osobé, hledani pFicin
chovani lidi, vztah kognitivnich struktur a novych informaci)
- jsou 3 tematické okruhy socialniho poznavani, které se prolinaji:

- socialni (meziosobni) percepce (viz. otazka €. 10)

- atribuéni procesy

- socialni schémata

- socialni poznavani se vyznacuje stejnymi logickymi a psychologickymi formami, mechanismy a produkty jako
normalni (obecné) poznavani
- socialni poznavani se ovSem kvalitativné odliSuje od poznavani nezivych objektl (tvrdi to napf.: Zajonc, Forgas,
Landman, Fiske, Taylor, Janous$ek, Bar-Tal, Kruglanski...)
- specifika socialniho poznavani jsou:
1. socialni poznavani se tyka socialnich objekt(, {j. jinych osob a skupin osob, interpersonalnich vztahu,
jinych socialnich jevl
2. socialni objekty se liSi od jinych objektu:
- lidé vzajemné ovliviuji své prostredi
- lidé si formuji dojem o druhém &lovéku a ten si ho zase formuje o nich
- lidé se méni v ¢ase a okolnostech vice, nez je tomu u neZivych objektu
- pfesnost nasich poznatkd o jinych lidech je téz8i posoudit, nez pfesnost poznatkd o jinych
objektech
- lidé jsou vnimani jako kauzalni zdroje v porovnani s jinymi, nesocialnimi objekty
3. socialni poznavani je tésné propojené s jinymi psychickymi jevy (emoce, motivace, hodnoty, normy,
presveédcenti)
4. zvazuje se jeho funkce v socialnim svété jedince (ucel, uloha)
5. socialnim poznavanim se ¢lovek orientuje ve svém socialnim svété, ale také prostfednictvim ného
prekracuje sebe sama smérem k jinym; to umoZriuje sdileni vyznamu a koordinaci jednani ve
spolec¢enstvi lidi
- Fiskeova, Taylorova: socialni poznavani nemiize byt pouhym prepisem metod a teorii kognitivni W, i kdyz maji
mnoho spole¢ného

ATRIBUCNi PROCESY

svému chovani, chovani jinych lidi, nebo nepersonalnich jeviim ve svém socialnim prostredi

- poznani pfi€in umozriuje lidem chapat svét jako stabilni, pfedvidatelny a kontrolovatelny

- nejedna se o hledani objektivnich pficin, ale o subjektivni vyklad jev( a udalosti (— laické posouzeni)
- prakopnikem teorii atribuci je Fritz Heider

Fritz Heider
- podle néj se ¢lovék snazi dosahnout stabilnich a smysluplnych dojmu o jinych lidech
- poukazal na to, Ze atribuéni proces obsahuje vyvozovani struktur a procesu tykajicich se lidi a prostfedi - jejich
dispozi¢nich kvalit (rysy, schopnosti, zavéry), déje se to na zakladé pozorovatelnych znakl (chovani, verbalizace)
- odhalovani téch dispozi¢nich kvalit vidi jako hierarchicky proces, ktery sméfuje od povrchnéjSich k hlubSim
pFicinam jevu
- zacal rozliSovat vnitini x vnéjsi lokalizaci pficin jeva

- vnitini priciny jsou charakteristiky aktérd udalosti

- vnéjsi pficiny jsou jini lidé nebo dalSi aspekty prostredi
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- poté byly vytvofeny dvé velké teorie, které se pokousely vysvétlit atribuéni procesy:
1. teorie odpovidajicich zavéra (E. E. Jones a K. E. Davis)
2. kovariaéni teorie (H. H. Kelley)

Teorie odpovidajicich zavérua (teorie korespondujicich inferenci)
- autofi: E. E. Jones a K. E. Davis
- jde o to, zda pozorovat vysvétli pficiny na zakladé situac¢nich faktorl nebo na zakladé zaméru, motivl Ci
vlastnosti aktéra
- pozorovatel zpracovava informace smérem od vysledku chovani a chovani samotného k posouzeni vnitfnich
dispozic osoby
- nez vyslovi zavér o dispozicich osoby, zvaZuje také, zda aktér mohl vysledek jeho chovani zpUsobit zamérné
- atribuce je korespondujici, kdyz dispozice pfisuzovana aktérovi koresponduje s chovanim, od kterého je tato
dispozice odvozena
- faktory, které zpusobi, Ze pozorovatel pfisoudi vysledky chovani dispozicim aktéra a ne prostfedi, pfispivaji ke
koresponduijici inferenci; takovych faktort je nékolik (je to napf.: socialni Zzadoucnost)
pri¢inam prostredi
- pokud ma chovani nékolik vysledku, usuzovani se stava obtiznéjSim
- vysledky chovani mohou byt spole¢né pro nékolik alternativ chovani; tyto spole¢né dusledky alternativ chovani
neposkytuji pozorovateli informace o aktérovych zamérech
- vétSinou se v8ak vyskytuje i nékolik rozdilnych (ne-spole¢nych) dusledkll chovani, tj. takovych, které by se
nevyskytly, kdyby si aktér vybral jakoukoli jinou moznost
- plati, ze €im vice je ne-spolecnych dusledki, tim vice inference koresponduji
- pfi tom poznavani lidi se uplatniuji také tendence, které maji zdroj v motivanich zdrojich osobnosti; autofi
uvadeéji 2 motivacni faktory, které vedou ke korespondujicim inferencim
- hédonicka relevance - vyskytuje se, kdyz chovani aktéra ma pozitivni nebo negativni disledky na
pozorovatele; ¢im vice je chovani aktéra vnimané jako hédonicky relevantni, tim spiSe bude pozorovatel
vnimat toto chovani jako korespondujici
- personalismus - vyskytuje se, kdyz se pozorovatelé domnivaji, ze vysledky jednani byly specificky
zaméfené na né samotné; kdyZ je néjakému &inu dana vysoka personalizace, produkuje to atribuce o
dispozicich aktéra

Kovaria¢ni model
- autor: Harold H. Kelley
- kdyZ pozorovatel atribuuje pfi€iny chovani aktéra, pouziva kovariacni princip
- v rizném Case a v rliznych situacich pozorovatel zjistuje, které faktory jsou pfitomny, kdyz se urcité disledky
vyskytnou, a které jsou pfitomné, kdyz se dlsledky nevyskytnou
- pokud je faktor pritomny v obou pfipadech, nemuze byt pricinou vysledku
- pokud je faktor pritomny, kdyZ se dlsledek vyskytuje a neni pfitomny, kdyZ se disledek nevyskytuje,
pozorovatel usoudi, Ze je pfi¢inou
- dva faktory, které kovariuji v €ase a prostoru, umozhuiji atribuci pfi€iny tomu, ktery se vyskytne jako prvni — déje
se to tak, jako by pozorovatel neustéle uskute¢roval socialni experimenty
- rozliSoval: - interni atribuci - pfi€ina spoCiva v aktérovi
- 2 typy vnéjsi atribuce - 1. vnéjsi podnét, ke kterému sméfuje chovani,
2. okolnosti situace provazejici chovani

- 3 kritéria pfisuzovani atribuce:

1. distinktivnost - tyka se specifi¢nosti uréitého chovani vzhledem na dany podnét

2. konsenzus - tyka se univerzalni interpersonalnosti chovani vzhledem na dany podnét

3. konzistentnost - tyka se stalosti chovani jedince v pribéhu ¢asu a v priibéhu riznych situaci
- mimo téchto principli midze pozorovatel také vytvaret atribuce, kdyZ méa omezenou informovanost, a to pomoci
kauzalnich schémat

- jsou to koncepce jedince, které se tykaji zplisobu vzajemného plisobeni dvou nebo vice faktor(

vzhledem k urcitym dusledkim

- princip zmenseni - Uloha dané pFiciny je snizovana, kdyz jsou pfitomny dal$i mozné pfi€iny
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- princip zvétseni - pusobi v pfipadé, kdy se projevi urgity ucinek i v pfitomnosti Cinitele, ktery snizuje
ocekavané efekty; to zvétsuje inferenci dalSich faktord

Atribucni tendence
- atribuéni tendence = urcita zkresleni, o¢ekavani ucastniku interakce, které ovliviuji interpretaci chovani
- jedna se napt.: o rozdilné atribuce aktért a pozorovatelt
- aktéfi maji tendenci zdroj svého chovani pfisuzovat situaci
- pozorovatelé spiSe pfipisuji zdroj chovani aktérovi
- zakladni atribucni chyba
= pfeceniovani personalnich faktor( (Castéji je dllezitost pfipisovana rysiim, nez situacim)
- tendence sebeochranych atribuci
- tendence aktér(l pfipisovat Uspéch sobé samym a nelspéch situacnim faktordm
- je to proto, aby si udrZel sebeuctu a pozitivni nazor na své vlastni schopnosti
- egocentricka tendence
- pfi praci ve skupiné ma kazdy ¢len tendenci pfipisovat odpovédnost za Uspéch sobé a atribuovat
odpovédnost za neuspéch jinym
- tendence néapadnosti
- tendence pozorovatel(l, pfipisovat vétsi odpoveédnost tém jedincim ve skupiné, ktefi se néjakym
zplsobem odliSuji od ostatnich

SOCIALNi SCHEMATA (ORGANIZOVANi DOJMU)

- existuji podobnosti mezi ur€itymi typy lidi a udalostmi — mate tendenci organizovat pohled na svét s pomoci
kategorizace
- lidi nej¢astéji kategorizujeme podle pozorovatelnych znaku (pohlavi, vék, etnicky pavod), podobné konstruujeme
kategorie pro udalosti, €¢innosti, objekty
- zjednodu$eni a organizovani poznatk(l se uskutecriuje prostfednictvim schémat
- socialni schémata - jsou usporadané soubory informaci ulozené v paméti
- jde o spojeni informaci, poznatk( o socialnich objektech, tj. toho, co vime o urcitém
jevu
- zjednoduSujeme tim velké mnozstvi informaci, které pfijimame, pomaha nam to
interpretovat novou informaci rychleji, uréuji, co si zapamatujeme

Druhy schémat:
1. schémata osoby
- obsahuji poznatky o typickém nebo specifickém jedinci
- obsahuji poznatky o osobnostnich vlastnostech a o jejich vzajemném propojeni (pouziva se i pojem
implicitni teorie osobnosti)
- kdyZz mame stabilni schémata, mGZeme usuzovat o jinych lidech i z omezenych informaci
- prototyp je mentalni obraz typického pfikladu urcité kategorie lidi (napf.: prototypem starého ¢lovéka
muZe byt vlastni prarodic)
2. schémata sebe sama
3. scénare
- schémata, které se vztahuji k udalostem a situacim
- jde o sekvenci typickych aktivit ¢innosti
- Schank a Abelson popsali scénar navstévy v restauraci v podobé sledu krok( od pfichodu az po
zaplaceni a odchod z restaurace
- pomoci scénari dokazeme situace anticipovat a stavaji se pro nas srozumitelnymi
- obsahuji kauzalni sled, ve kterém néjaka udalost podminuje jinou udalost, a nékteré udalosti v Ease
predchazeji jinym
4. schémata socialnich roli
- tyto mentalni struktury se tykaji lidi, ktefi nalezi k ur€itym socialnim kategoriim
- mame schémata napf.: role lIékare
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5. stereotypy (schémata pro socialni skupiny)
- soubory charakteristik, o kterych se pfedpoklada, Ze vystihuji uréitou vymezenou skupinu lidi
- jsou sdilené — vice lidi v daném spole€enstvi se shodne na tom, které vlastnosti m& urcita skupina lidi
- obsahuji alespori jeden identifikaéni znak (kategorialni informaci), ktery je spole¢ny pro skupinu lidi
- autostereotypy se tykaiji pfislusnikd skupin, ve kterych jsme sami ¢leny
- heterestereotypy se vztahuji na €leny jinych socialnich skupin
- chovani €lend nasi skupiny je vnimané pozitivnéji, nez chovani €lend stojicich mimo skupinu — obsah
heterostereotypl byva ¢asto negativni, proto jejich studium souvisi s problematikou predsudku

Schémata a pamét’

- Teorie dualni reprezentace
- autofi: T. K. Srulla R. S. Wyer
- napf.: pfi pozorovani néjakého Clovéka, ktery se chova laskavé a pozorné k jinému ¢lovéku si
zapamatujeme jednak toto konkrétni chovani a zaroven i hodnoceni osoby jako laskavé; kdyZ mame
moznost toho ¢lovéka znovu pozorovat v situacich, ve kterych se opét chova laskaveé, posiluje to nas
dojem o laskavém ¢lovéku; potom konkrétni projevy jeho chovani ¢asem zapominame a zUstava jen nas
celkovy dojem — vime tedy o nékom, Ze je laskavy, i kdyz si nevybavime zadnou konkrétni situaci

- schémata podminuji, které informace o socialnich jevech si zapamatujeme a které ignorujeme

- mame tendenci uchovavat informace, které jsou konzistentni se schématem a zapominat ty, které s nim

v souladu nejsou a také ty, které se nam jevi jako nedulezité

- naSe vzpominky na minulé udalosti jsou ovliviiovany ocekavanim toho, co nebo jak se mélo stat

- vzpominky mohou byt korigovany také sou¢asnym pfemyslenim ¢i naladou, kterou momentéalné prozivame

- kdyz uvazujeme o udalostech, které se odehraly, ¢asto pfevazuje pfemysleni v opozici vuci faktim — Elovék

hodnoti udalost z pohledu alternativnich (vétSinou vice zadoucich) vysledkt, nehodnoti tedy skuteéné pozitivni

nebo negativni disledky situace, ale spiSe zvazuje, co jiného mohlo nastat, jak odlisné mohla situace dopadnout

Kognitivni zkratky (zjednoduseni)
- existuji situace, kdy musime ucinit vazné rozhodnuti, pro které neexistuje jedina spravna moznost (napf.: koupé
auta)
- kognitivni zkratky (heuristiky) jsou pravidla, ktera naSe rozhodnuti usmeérnuji
- heuristika reprezentativnosti
- tendence zafazovat lidi do kategorii podle toho, do jaké miry jsou podobni (reprezentativni) ve vztahu
k primérné osobé v dané kategorii
- heuristika dostupnosti nebo pouZzitelnosti
- kdyz néjaka informace pfijde lehce na mysl, mame tendenci pfedpokladat, Ze je pravdiva a pouzijeme ji
- zdanliva (iluzorni) korelace
- 0 udalostech, které se vyskytuji spole¢né, mame tendenci pfedpokladat, Ze patfi k sobé
- efekt falesného konsenzu
- lidé maji tendenci vnimat své chovani jako typické a pfedpokladaji, ze jini lidé maji podobné postoje,
délaji podobna rozhodnuti a chovaji se vice méné stejné
- z vlastnich reakci extrapolujeme na chovani jinych
- navic mame tendenci zapamatovat si spiSe lidi, ktefi s nami souhlasi, nez ty, ktefi s nami nesouhlasi
- vybuzeni (priming)
- je to aktivace urcitych kategorii, schémat
- proces, ve kterém expozice podnétu ovlivriuje interpretaci nové informace — vybuzeni tedy pfipravuje
lidi odpovidat urcitym zplisobem

- nékdy mohou heuristiky vést k nespravnym usudkim a zavérdm

Literatura:
Zapisky z pfednasek socialni psychologie PhDr. Slaménika, akad. r. 2007/2008

Vyrost, J., Slaménik, 1. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.
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12. Socialni motivace

- socialni motivace - hybné sily psychického charakteru
- ,hybné® znamena, ze uvadeji do pohybu lidské chovani a ¢innosti
- sily* znamenaji, ze maji jednak smér a jednak intenzitu
- motiv (pohnutka) je zakladni vnitfni zdroj motivace, ur€uje smér a intenzitu chovani v dvojim smyslu:
- jako pravé pusobici sila — aktualizovany motiv, ktery je prvkem motivaéni dynamiky
- jako dispozice k jejimu vzniku a uplatnéni — prvek motivacni struktury osobnosti
- Clovék ma slozitou strukturu motivacnich dispozic, které jsou ¢asteéné vrozené a CasteCné ziskané
- vrozené = biologické (primarni) potfeby
- ziskané = socialni (sekundarni) potfeby, zajmy, hodnotové orientace, ¢aste¢né postoje
- ziskané dispozice se utvareji na zakladé socialni zkuSenosti a nabyvaji generalizované podoby (urcita tendence
se projevuje v riznorodych situacich)
- motivaéni dispozice se stava aktualizovanym motivem jako dasledek
- zmén vnitiniho prostredi (fyziologické procesy i psychickymi stavy)
- plisobeni podnétl z vnéjsiho prostredi, neboli incentiv (pobidek)
- zda se libovolny podnét stane incentivou zalezi na tom, jak jej jedinec ohodnoti, oceni — to jedinec déla ve
vztahu k aktudlnimu stavu i budoucim cildm

- kazdé chovani ¢lovéka je motivované

- jednotlivé projevy motivl se li§i mezi kulturami, ale také v ramci jedné kultury, zejména pod vlivem tradic

- stejné motivy se mohou projevovat riznym chovanim a stejné chovani miize mit v pozadi rdzné motivy

- u jedince se muze v pribéhu Zivota zménit motivace k néjaké €innosti

- socialni (spolec¢enské) motivy - jde o0 zamérenost individua k jednotlivym spole€enskym normam a vztahtiim
- jsou uréovany nevyhnutelnosti spole¢enského Zivota a potfebou socialniho kontaktu

- individualni (osobni) motivy - vyjadfuji zaméreni, které sméfuje k uspokojeni osobnich tuZzeb a zaméra
- jejich podstata je v biologické determinaci vyvoje osobnosti
- mohou se uskute¢novat v plném souladu se spole¢enskymi motivy ¢&i v protikladu, nebo na ukor
spole¢enskych cild

- cil je obraz budouciho stavu, kterého se snazi ¢lovék dosahnout, nebo kterému se snazi vyhnout — motivace
vznika za urCitého stavu a sméfuje k dosazeni jiného stavu (tj. stav cilovy)
- cil je smér motivace, snaha je intenzitou motivace
- snaha zalezi na aktiva¢ni urovni (télesna a psychicka pfipravenost k dosazeni cile)
- cil ma mimo motivaéniho aspektu také aspekt poznavaci a emocionalni
- poznavaci aspekt - pfedstava toho, ¢eho chce ¢lovék dosahnout
- emocionalni aspekt - spjat s uspokojenim, které ¢lovék od dosazeni cile ocekava
- cile je (na rozdil od motivu) vzdy védomy

- Leontjev: vztah motivu k cili se projevuje ve védomi jako smysl
- smysl je vztah toho, co podnécuje &lovéka k €innosti, na¢ je €innost zaméfena
- struktura védomi je charakterizovana vztahem mezi smyslem a vyznamem
- vyznam je zobecnéni objektivni skute¢nosti, objevuje se ve formé poznatku, pojm(, dovednosti, norem...
- vyznam patfi pfedevsim ke spoleéenskému védomi, je vSak také jednotkou védomi individualniho
- vztah smysl-vyznam:
- smysl je vzdy smyslem néceho, a proto musi byt konkretizovan ve vyznamech
- vyznamy se stavaji vnitini slozkou védomi, je-li v nich konkretizovan smysl vlastni ¢innosti

- vule - voIni jednani je cilevédomé jednani, pfi kterém si ¢lovék jasné uvédomuje nasledky a také motivy, které

jej k tomuto jednani nuti (Rubinstejn)
- patfi zde i védomé zvladani odpovidajicich prostfedkl a rozhodovani konfliktu mezi motivy
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- M. Brichcin rozliSuje:

a) cilesmérné chovani
- je regulovano podle pfedem uréeného programu

b) cilevédomé chovani
- program neni pfedem pevné urcen, je sestavovan jen pro dané chovani a s ohledem na
dosazeni zadouciho cile
- je zamérné fizen smér budouci télesné Cinnosti a také je z&asti programovana také aktivita
vnitfnich organ( (to zajistuje energetickou stranku chovani)
- tato aktivaéni komponenta cilevédomé cinnosti vystupuje jako volni Usili (sila vale)

- nejde dosahnout v8ech motiv(, proto se musi nékterych vzdat — je tedy nutné (mimo vule) znat prostiedky,
jakymi Ize cile dosahnout
- kognitivni analyza ur€uje vzorec chovani a také taky pravdépodobnost dosaZeni cile
- Clovék zvazuje realnost uspéchu, protoZze neuspéch by mél negativni vliv na jeho sebepojeti
- aspiracni uroven - zkoumana Lewinem
- je to rovina vykonu, kterou si ¢lovék vnitfné stanovuje k dosazeni, kdyz ma zvladnout néjaky kol
- fungovani aspiracni urovné ma 4 faze:
1. je proveden vychozi vykon
2. proband ma podle svého vykonu, ktery uskutecnil, odhadnout svij vykon v nasledujicim
pokusu (stanovi si aspiracni Uroven, ktera se tyka dalSiho vykonu)
3. vykonava dalsi pokus
4. proband reaguje na novy vykon pocitem uspéchu ¢i neuspéchu spojenym se
sebehodnocenim
- to se projevuje predevsim u Ukolu subjektivné vnimanych jako stfedné obtizné (u moc lehkych nebo
obtiznych ukol{l nema (ne)uspéch takovy sebehodnotici efekt)
- uspéch vétsinou vede ke zvySeni nasledujici aspiraéni Urovné, netspéch k jejimu snizeni; intenzita
(ne)uspéchu tento efekt zvyrazriuje
- aspirace souvisi s oCekavani, avSak Festinger zjistil, Ze aspirace je obvykle vy3si nez samotné
ocCekavani (lidé obvykle chtéji vice, nez co racionalné oekavaji)
- H. Heckhausen: na aspiraéni Groveri miiZze plsobit mnoho intraindividualnich i skupinovych faktor(
- intraindividualni - mira osobniho vyznamu ukolu pro jedince, nerealna prani misto realistického
oCekavani
- skupinové - konflikt mezi standardni normou vykonu referen¢ni skupiny a individualni normou
vykonu, pfitomnost, prestiz, chovani experimentatora nebo publika
- pod vlivem téchto faktord muaze dojit k roz&tépeni aspiracni Urovné na vefejné a soukromé
zastavanou

- pfi objasriovani motivli se pouzivaji 3 koncepce:
a) motiv chapany jako pfi€ina veSkerého déni (napf.: Hilgard - charakterizuje motiv jako kazdy stav
organismu, ktery ma vliv na jeho pohotovost zacit nebo pokraovat v urcitém chovani)
b) néktefi ztotozfuji motiv s pojmy pud a potieba (€asto psychoanalytické koncepce, napf.: Drewer,
Fréhlich; pud chapou jako vSeobecné oznaceni, které zahrnuje dynamické, energetizujici slozky
zpUsobu chovani zamérenych ur€itym smérem)
c) motiv jako pohnutka k védomé a na urc€ity cil zamérené ¢innosti (napf.: Rubinstejn - motiv lidského
jednani je pfirozenym zpusobem spjaty s cilem jednani, protoze je sdam pohnutkou nebo Usilim k jeho
dosazeni; Leontjev - to, co se odrazi v hlavé ¢lovéka a podnécuje ho k jeho ¢innosti a usmérnuje jeho
¢innost k uspokojeni urcité potfeby, nazyvame motivem k této €innosti) — motiv ma aktivizujici i
regulujici Ulohu, proto miazeme zacit védomou ¢innost

- Thomae — piehled teorii motivace (podava 6 hlavnich modell chapani pojmu motivace)
1. motivace jako pfi€ina pohybu
2. motivace jako nasledek zmén stavu organismu
3. motivace jako abstrakce kontinuity
4. motivace jako determinanta sméru
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5. motivace jako souhrnny pojem pro porovnavani vztaht
6. motiv jako pFi€ina chovani a jednani

Faktory motivace a jejich sociélni povaha:
1. potieby
- potfeba je subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je pro zivot jedince nezbytné
- podstatné je jeji subjektivni prozivani — napéti, stradani, nelibost
- potfebou se muze stat i to, co plivodné potfebou neni, nebo co dokonce organismu Skodi (napt.: koufeni) —
potfeba jako zavislost na zivotnich podminkach
- potfeby jsou hybnou silou lidské €innosti
- jejich charakteristickym znakem je dynamiénost, ktera vyjadfuje jejich neustalou modifikaci, a to vzhledem
k vnitinim a vnéjSim okolnostem
- uspokojovani potfeb probiha v urcitych spoleéenskych podminkach, které uréuji formu jejich uspokojovani —
lidé se témto formam uéi v prabéhu socializace
- Maslowova hierarchicka klasifikace potreb:
1. fyziologické potfeby spojené s poruchami homeostazy (hlad, zizen, sex)
2. potfeby bezpedi
3. potfeby sounalezitosti a lasky (byt akceptovan, nékomu patfit, byt milovan)
4. potfeba uznani, dosazeni respektu, davéry, souhlasu
5. potfeba seberealizace, uplatnéni svych schopnosti
- pozdéjsi nazory uvadeéji jako zakladni lidskou potfebu potfebu socialniho kontaktu
- mGze zahrnovat Maslowovu potfebu bezpecéi, sounalezitosti i poznani
- ma rGzné podoby, mlze jit o
potfebu sdruzovani, kdy se lidé stykaji na zakladé stejného zajmu, ideji
interpersonalni vztahy, které mohou byt nahodné, kratkodobé i dlouhodobé a s riznou mirou
tésnosti a davérnosti vztahu
potrebu participace druhych osob na viastni ¢innosti a na rliznych udalostech naseho Zivota
(napf.: pomoc pfi riznych pracich)
- uspokojeni je pfinaSeno pritomnost druhé osoby, ale také pozitivni odezva ze strany jinych osob
- potfeba navazovat pozitivni a blizké vztahy, potfeba afiliace, ma zéaklad v citové vazbé, pfipoutani (attachment)
- zkoumal to J. Bowlby, pozdéji M. Ainsworthova
- attachment vyjadfuje tésnou vazbu partnerd, charakterizovanou pocitem jistoty a bezpecéi
- podle Bowlbyho se dité rodi s potfebou udrzovat t€sny a bezpeény vztah k pecovateliim
- v situaci ditéte je to pfedevS§im moment kojeni
- vysledkem je, Ze se dité zvlasté v situacich ohroZeni silné pfimyka k tém, ktefi o né pecuiji, a pfi jejich
vzdaleni projevuje separacni Uzkost
- potfeba moci je dalSi socialni potfeba
- je to potfeba ovliviiovat a ovladat jiné lidi, ovliviiovat jejich osudy, mit pfevahu nad okolim a mit ho pod
kontrolou
- A. Adler: potfeba moci je kompenzaci pocitu ménécennosti
- asi nejdulezitéjsi je snaha o zvySovani vlastni hodnoty
- potfeba chovat se konformné
- odpovida potfebé naplfiovat socialni normy, byt v souladu s poZzadavky spole¢nosti, vyhnou se sankcim
- mechanismy vyvoje potfeb maji troji podobu:
1. transformace novych produktd a novych kulturnich a socialnich podminek v nové potrebé
2. aktivace vyvojovych potfeb (pro aktivaci téchto potfeb jsou nutné vnitini pfedpoklady a vnéjsi
podminky + jsou pro aktivaci téchto potfeb zvlast vhodna urcité obdobi vyvoje ¢lovéka)
3. motivacni pfesun z cile ¢innosti na samostatnou ¢innost, ktera k nému vede — provadéni Cinnosti se
stava z prostfedku cilem (stava se samotnou potifebou)
- Coleman uvadi 5 zakladnich lidskych potreb:
- potfeba utvoreni obrazu o svété a o vlastnim misté v ném
- potfeba jistoty
- potfeba socialni zavislosti a akceptovanosti
- potfeba sebedlcty a vlastni hodnoty
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- potieba lasky a pozitivniho vztahu k druhym

2. zajmy
- mezi zajmem a potfebou nejsou ostré hranice
- zajem je védomé aktivnéj$i a zaroven vice vazan na urcity konkrétni pfedmét
- navaznost zajmu na potfebu: ¢lovék ma prfedevsim zajem o pfedmét, ktery je pro néj potfebny, ale ¢lovék muize
mit zajem o pfedmeéty a jevy, které pfesahuji okruh jeho potreb
- zajmy se od potieb liSi v délce trvani — zajem ma trvalejSi zaméfeni, které zavisi na osobnosti a na pfedmétu
zajmu)
- rozliSuje se bezprostfedni zajem o véc a zainteresovanost na tom, co véc (&i zajem o ni) ¢lovéku pfinasi —
bezprostfedni zajem se muze zménit v zainteresovanost na tom, co ¢lovéku véc pfinasi, ale také naopak
- u zadjmu se zdlrazfuje: - rozumova (poznavaci) slozka
- pfedmétnost (to, ¢eho se zajem tyka)
- emocionalni slozka
- zajem se utvafi v konkrétni ¢innosti ¢lovéka a vede k aktivaci organismu (proto je blizky potfebam, ale u zajmu
ta aktivita vychazi z racionalni zamérenosti)

3. hodnoty/hodnotové orientace
- produkty Cinnosti predstavuji hodnoty — hodnotoveé orientuji ¢innost a jeji cile
- hodnotovy systém je soustava hodnot, kterou jedinec pfijima a ktera jej svym obsahem pfitahuje
- protoZe se jedna o systém, vztahy mezi hodnotami jsou hierarchicky usporadany
- na zakladé pfijatych hodnot se u kazdého Clovéka utvari osobité zaméreni, tj. hodnotova orientace
- hodnoty vstupuji do chovani a prozivani jako zvnitfnény (interiorizovany) hodnotovy systém, ktery tvorfi zakladni
osnovu individualniho védomi (ale zahrnuje i hodnotovy zaklad svétového nazoru)
- zdroj téchto interiorizovanych hodnot (tj. hodnotovych orientaci) pfesahuje jedince - je objektivni, spole¢ensky
- je to dano vychovou, Zivotni zkuSenosti (vlastni i zprostfedkovanou), spole¢enskymi vlivy
- hodnoty jsou objektivni pfirodni a spolecenské jevy (hmotné &i duchovni povahy), které slouzi k uchovavani a
rozvoji zakladnich vztah( mezi ¢lovékem a spole¢nosti, clovékem a pFirodou, k uchovani a rozvoji samotného
lidského zivota
- ¢lovék o né musi zaroven i usilovat, pfipadné je vytvaret — z toho divodu se hodnoty projevuji ve specifické
motivaéni podobé hodnotovych orientaci, uzce spjatych s potfebami a zajmy

4. postoje
- postoj patfi do motivace jen z Casti
- postoj je osvojena psychicka dispozice, ktera trvale charakterizuje vybérovost ¢lovéka pfi pfijimani vlivl
z vnéjsku a pfi ¢innosti vl¢i okolnimu prostredi
- rozliSuje se - emocionalni stranka
- poznavaci stranka
- a vazanost na ur€ity druh €innosti
- vSechny tyto 3 ¢asti jsou podfizeny hodnoceni
- postoj je pfedevsim hodnotici vztah a proto je pro kazdy postoj charakteristicka urcita mira pozitivnosti nebo
negativnosti vztahu vi¢i danému pfedmétu
- na rozdil od hodnot je postoj primarné psychickym jevem
- Newcomb: postoj se odliSuje od motivu
1. tim, Ze postoj neni charakterizovan néjakym pudovym stavem
2. tim, Ze postoj je oznacovan svym objektem a mlze byt posuzovan jako objektové specificky (motivy
jsou oznacovany svymi cily - cilova specificnost) — motiv je zaméfen na dosazeni cile, zatimco postoj je
zaméren na svUj objekt
- motiv navozuje aktualni motivacni stav, zatimco postoj (jako ustaleny vztah jedince k prostfedi) navozuje
moznost pfislusnych motivaci
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Spolec¢enska determinace a spole¢enské plisobeni lidské motivace
- otdzka, jak spoleCenské determinanty vstupuji do lidské motivace a jak sama lidska motivace spole€ensky
pusobi
- ma to svUj aspekt individualni, interpersonalni, skupinovy i celospolecensky
- dulezita je ¢asova dimenze - i u nejjednodusSich otazek sebereflexe (kym bych se mél stat, jaky je cil mé
¢innosti) vélenuje ¢lovék své individualni motivy a cile do Sirsi spoleCenské perspektivy
- experimenty ukazuji, Ze pfitomnost a rizné vzdalena budoucnost se ¢leni podle probihajici ¢i pfedpokladané
¢innosti spjaté se spoleCensky vyznamnymi udalostmi
- Casta je motivacni mezera mezi blizkou a vzdalenou budoucnosti
- vnimani ¢asu je také samo motivacnim faktorem — €asové meze poskytuji ramec, v ném si lidé vybiraji cile
- podle Carstensenové:
- kdyZ je ¢as vniman jako dlouhodoby, je davana pfednost dlouhodobym socialnim cildm kognitivni
povahy
- kdyz je €as vniman jako kratkodoby, dava se pfednost kratkodobym socialnim cildm emocionalni
povahy
- oblastmi, kde vystupuje socialni determinace a socialni plisobeni motivace je:
- vykonova motivace
- motiv spole¢né cCinnosti
- teorie vnimaného sebeuplatnéni

1. vykonova motivace
- H. A. Murray ji nazval jako potfebu vykonu (need achievement)
- zahrnoval do ni: zvladnout néco obtizného, zvladnou fyzické objekty, lidské bytosti ¢i ideje, ucinit to co
nejrychleji a co nejsamostatnéji, pfekonat pfekdzky a dosdhnout vysokého standartu, pfekonat sam
sebe, byt rivalem druhych a predcit je
- socialni aspekt je zastoupen soupefenim s druhymi
- D. C. McClelland se vénoval systematicky vykonovému motivu
- vykonova aktivita za€ina uvnitf osoby potfebou dosahnout urcitého cile a je doprovazena anticipaci
uspéchu nebo neuspéchu (navaznost na aspirani uroven)
negativnim osobnim stavim (stejné tak, jako Uspéch &i nedspéch)
- socialni aspekt: jini mohou pomaci pfi dosahovani cile
- H. Heckhausen
- to nejpodstatné;jsi v jejich pojeti je dosahovani standardu excelence, a Ze sdm sebe zahrnuje délat
néco, co umi nejlépe, nebo lépe nez dfive, nebo Iépe nez jini
- kvantita a kvalita vykonnosti je cilem sama o sobg, a to protoze:
- to vyzaduji okolnosti
- Clovék to vnima jako zavazek
- Clovék chce prokazat svou excelentnost
- socialni aspekty jsou zde vyjadfeny velmi zfetelné
- McClelland se pozdéji zabyval vykonovou motivaci celé spole€nosti (achieving society), resp. velkych
populacnich skupin
- inspiraci mu byl Max Weber: podle Weberova pojeti plvodni civilizace vznikla na zakladé aktivni
pracovni etiky, a ta méla zase kofeny v reformaénim uéeni
- McClelland pfedpokladal nasledujici psychologickou souvislost:
vychova déti v duchu protestantské etiky zdUrazriuje nezavislost a osobni odpovédnost — to vede
k vyvoji vysokého vykonového motivu, ktery zase stimuluje zvySenou podnikatelskou aktivitu — tato
aktivita vede k urychlenému ekonomickému rozvoji s trvalym reinvestovanim kapitalovych zisk( a
s uzivanim technologickych inovaci
- doved| psychologickou analyzu vykonové motivace az do socioekonomické roviny
- nedostatek: provadi jednoduchou paralelu mezi vykonovou motivaci jedince a vykonovou motivaci celé
Zemeé
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- J. W. Atkinson a jeho stat' o motivaénich determinantach rizikového chovani

- vySel z pfedpokladu, Ze jedincova tendence dosahnout Uspéchu v praci je funkci 3 faktor(:

1. motiv dosahnout Uspéchu

2. odhadovany uspéch v takové €innosti

3. incentivni hodnoty Uspéchu v takové ¢innosti
- spole¢ny vysledek téchto faktor( je nejvétsi, kdyz je kol povazovan za stfedné obtizny — bude se
angazovat v aktivité se stfedni pravdépodobnosti uspéSného vysledku
- to v8ak plati, pokud je obecné orientace ¢lovéka zaméfena na ziskavani uspéchu (hodnota Uspéchu je
nepfimo umérna pravdépodobnosti Uspéchu v dané Cinnosti)
- pokud je u dané osoby siln&jsi motiv vyhnout se neuspéchu, jde o odliSny proces (hodnota nedspéchu
je pfimo umérna pravdépodobnosti Uspéchu v dané innosti)
- tato koncepce je vétSim pfiblizenim kazdodennim realnym aktivitam lidi tim, Ze zavadi dva stejné
vyznamné motivy - vyhnout se neuspéchu a dosahnout Uspéchu (zavedeni incentivy Uspéchu a
neuspéchu) — je to zfetel k riskovani jako rysu spolecenskych aktivit s riznou motivaci

2. motiv spole¢né ¢innosti
- Clovék ma specifickou motivacni dispozici k provadéni spole¢né Cinnosti
- M. Severova uvadi, pro¢ skupinova ¢innost pfinasi vétsi uspokojeni nez individualni:
1. druhy ¢lovék je potencialnim nositelem kladného vztahu k jedinci a miZe proto svym chovanim
uspokojovat jeho potfebu kladného vztahu (potfebu afiliace)
2. druhy ¢lovék muze zaujimat hodnotici stanovisko k vykonu jedince, miize mu projevovat obdiv a
uznani, a tim uspokojovat jeho potfebu uspéchu a uznani
3. druhy ¢lovék mize motivovat jedince k tomu, aby se naucil nebo ziskal to, co umi nebo ziskal druhy,
aby se mu vyrovnal (spole¢na ¢innost je tedy potencialnim prostfedkem k vyrovnavani se druhému)
4. druhy ¢lovék se muze uplatnit jako nositel poznatki a hodnoceni, ktera slouzi jeho partnerovi jako
kritéria spravnosti jeho vlastnich poznatkd a hodnoceni — tim muze uspokojovat potfeby socialniho
souhlasu, shody s druhymi, ovéfeni si nazoru, postojl, hodnot, apod.
- spole€na €innost nemusi byt skupinovou €innosti
- M. Brewerova a W. Gardnerova: v jedinci muze existovat vedle individualniho ja, také socialni ja
- toto socialni ja mize mit opét dvoji podobu
- jedna podoba se odvozuje od interpersonalnich vztahl (vztahy mezi ditétem a rodi¢em,
milenci, prateli) a je spojena s interpersonalni identitou; po motivacni strance zde patfi potfeba
interpersonalniho kontaktu
- druha podoba je odvozena od spole¢né identifikace s néjakou symbolickou skupinou &i
socialni kategorii; tato skupinova identita vyZzaduje odosobnéné sebepojeti (néktefi autofi hovori
o kolektivnim ja)
- Janous$ek: faktory, aby jedinci byli motivovani pravé skupinovym ukolem:
- musi byt zfetelna souvislost mezi spolenym ukolem a uspokojovanim individualnich potfeb a
skupinovy cil musi byt jasny (kvlli pfijeti skupinou)
- pfijeti skupinového cile za svij Uzce souvisi se skupinovou soudrznosti
- pfijimani skupinovych cill je velmi ovlivnéno tim, jak v jaké mife se ¢lenové sami podileji na
jejich tvorbé
- vztah individualni potfeby a skupinového cile se méni v zavislosti na dosahovani tohoto cile;
jestlize je skupina trvale neuspésna, jedinec na jeji cile rezignuje, jestlize je Uspésna,
individualni cile jsou s jejimi cili stale vice spjaty

3. teorie vnimaného sebeuplatnéni (perceived self-efficacy)
- autor: A. Bandura
- zahrnuje vSechny uvedené druhy motivace (individualni, interpersonalni, skupinova) a propojeni motivace
s procesy kognitivnimi, afektivnimi a selektivnimi
- vnimané sebeuplatnéni je vira lidi ve vlastni schopnosti organizovat a provadét aktivity, které jsou potfebné
k dosazeni danych vysledk(, patfi sem i efektivnost a uplatnéni
- Bandura tim rozumi generativni schopnost, v nizZ dil€i kognitivni, emocionalni, sociélni a behavioralni dovednosti
musi byt organizovany a efektivné fizeny, aby souzily nes¢etnym uceliim
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- nestaéi mit dil¢i dovednosti, je tfeba byt schopen je integrovat do vhodnych proudt ¢innosti
- efektivni fungovani vyZzaduje dovednosti i viry (beliefs) v jejich dobré uplatnéni (viry jsou kli€ovym faktorem
v systému lidské kompetence)
- vira ve vlastni schopnosti ovliviiuje psychosocialni fungovani
- Bandura povazuje vnimané sebeuplatnéni za komplexnéjsi, nez je motivace a rozliSuje 3 druhy kognitivnich
motivator(: - uvédomélé cile (pusobi anticipacné)
- o¢ekavané vysledky (plsobi anticipacné)
- vnimané pficiny Uspéchu a nelspéchu (plsobi retrospektivné)
- souvislost mezi osobnim uplatnénim, efektivnosti, kolektivhim uplatnénim a socialni zménou
- silny smysl pro osobni uplatnéni, efektivnost je podstatny pro uspéSnou adaptaci na zménu, bez ohledu
na to, zda je dosahovana individualné nebo ¢leny skupiny, ktefi nasazuji své osobni schopnosti pro
nejlepsi kolektivni vyuZiti

Madsenova teorie motivace
- syntetizuje dosavadni teorie
- motivace jako v§eobecny pojem pro vSechny dynamické proménné, zahrnujici:
a) centralni motivaci nebo centralni dynamické procesy
b) periferni motivaci (tj. spoleény termin jak pro motivujici impulzy, tak pro motivujici podnéty)

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.

13. Socialni postoje, jejich utvareni a zména

- pojem postoj se pouziva v obecném jazyce od 18. stol a do jazyka védy se dostal prostfednictvim prace
Charlese Darwina Viyraz emoci u ¢lovéka a zvirat (1872)
- na pocatku 20. stol je hlavnim pfedmétem socialni W
- v socialni W se postoje obvykle zkoumaiji s problematikou socialni motivace a regulace socialniho chovani
- postoj je vzdy spojen se vztahem k néjaké hodnoté
- Krech, Crutchfield a Ballachey definuji postoje jako trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni,
emocionalniho citéni a tendenci jednat pro nebo kontra vzhledem k socialnim objektim
- Janousek: postoj je psychicka struktura, ktera trvale charakterizuje vybé&rovost subjektu pfi pfijimani vlivu
z vnéjsku a pfi ¢innosti vici okolnimu prostfedi
- postoj - vyjadfuje na$ hodnotici vztah k rdznym socialnim objektim v nasem prostredi
- je to relativné stabilni charakteristiky
- psychologicka tendence, ktera se projevuje v hodnoceni konkrétni entity s jistym stupném
uprednosthovani nebo odmitani
- postoje se (stejné jako motivace) vztahuji k zamérenosti subjektu
- postoj vSak vyjadfuje vztah osobnosti k jejimu prostfedi (pfedmétnému i socialnim)
- zatimco motivace je primarné vztahem motivu k cili

Funkce postoju
- umoznuji se Clovéku adaptovat na prostredi
- D. Katz rozlisil 2 funkce:
- funkce poznavaci - postoje organizuji zkusenosti
- funkce instrumentalni - postoje maximalizuji zisky a minimalizuji ztraty
- pozdéiji pribyly dalsi 3 funkce:
- funkce vyrazu hodnot - postoje jsou nastroji, kterymi ¢lovék vyjadfuje, Ze je nositelem jistych hodnot
- funkce socialni adjustace - postoje zprostfedkovavaji vztahy ¢lovéka k jinym lidem
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- funkce sebeobranna - postoje udrzuji stabilitu sebeobrazu ¢lovéka a jsou tim prevenci proti hrozbam z
prostfedi, umozniuji snadnéji zvliadat konflikty a naro¢né Zivotni situace

Vyvoj vyzkumu postoju (3 obdobi):

1. prvni etapa vyzkumu postojt v SP (1918 - 1950)
- charakteristika: snahy o vymezeni pojmu, konstrukci nastroju k méreni postoji a aplikace do rliznych oblasti
- koncepce McDougalla
- Ustfedni pojem instinkt
- uvefejnéna v prvni ucebnici SP v roce 1908
- Thomas a Znaniecki a jejich prace Polsky rolnik v Evropé a Americe
- zde charakterizuji socialni W jako védecké zkoumani postojl
- postoj chapou jako individudlni mentalni procesy determinujici odpovéd jedince v socialni realité, ktera
ho obklopuje
- postoj dale charakterizuji jako stav mysli, ktery je orientovany ve sméru hodnoty (tyto hodnoty jsou
v pfipadé postoje vzdy socialni povahy, napr.: laska k penéziim — postoj je vzdy zaméfen na urcity
objekt)
- postoj je ur€en 2 zakladnimi charakteristikami:
1. vztahem k objektu
2. psychologickym prozivanim jeho vyznamu
- plni funkci zprostfedkujiciho €lanku mezi strukturou socialni reality a strukturou osobnosti
- na zacéatku 20. let se vyzkum postoji zac¢al rychleji rozvijet diky vytvoreni prostfedkd k méfeni postojl
(postojovych skal)
- to navazovalo na prace G. Fechnera v psychofyzice a ch. Spearmana v méfeni inteligence
- pojem byl stale vykladan nejednotné, proto se Gordon Allport pokusil poskytnout pfijatelnou obecnou definici
(pol. 30. let):
.Postoj je nervovy a mentalni stav pohotovosti organizovany zku$enosti, vyvijejici dynamicky a direktivni
vliv na odpovédi jedince vici véem objektiim a situacim, s kterymi je ve vztahu.”
- toto vymezeni se uplatnilo, protoZe zdUraznilo regulaéni tlohu postoje (tj. stav pohotovosti konat)
- M. B. Smith v tomto obdobi definuje postoj jako tfi-sloZzkovou strukturu
- F. Heider aplikuje na oblast postojl principy teorie rovnovahy (lidé, objekty a udalosti tvofi dynamicky kognitivni
systém, ktery ma prevladajici tendenci k rovnovaznému stavu)
- v obecné SP se uplatiiovaly 4 teoretické pfistupy (behaviorismus, kognitivismus, psychoanalyza,
interakcionismus), z nich se v oblasti postoji nejvice uplatnily:
- behavioristicka teorie u¢eni (learning-behavior theory)
- kognitivni teorie (cognitive integration theory)

2. druha etapa vyzkumu postojua v SP (1950 - 1970)
- charakteristika: orientace na vyzkum zmény postoj
- pocatek 50. let — meznik ve vyzkumu postojl, protoze:
- postoj pfestava mit ulohu ustfedniho pojmu a pozornost se pfesouva do oblasti skupinové dynamiky
- pozornost se pfesouva na vyuzitelnost poznatk(l o postojich v oblastech praktického Zivota
- nejvyznamnéjsi predstavitel tohoto obdobi je C. I. Hovland
- vénuje se psychologickym aspektiim komunikaéniho procesu
- podle schématu S-O-R ¢&leni komunikaéni proces na 3 ¢asti:
1. vlastnosti podnétu
2. odpoveédi jedince
3. psychologické procesy, které zprostiedkovavaji vztahy mezi podnéty plsobicimi na jedince a
jeho odpovédmi
- rozvijel vyzkum determinant zmény postojl (Attitude change and the communication research projects)
- vysledky vyzkumu byly zvefejnény v sérii publikaci nazyvané jako Yalské monografie
- je zastupce teorie u€eni a chovani (behaviorismus)
- dalSi predstavitelé koncepce u¢eni a chovani jsou W. J. Guire, D. J. Bem, A. G. Greenwald, ktefi se orientuji na
oblast zmény postoju (soustfeduji se na persvazi jako €initele, ktery podmiriuje zménu postojl)
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- otdzka, jaky je vztah postoje-chovani, je v pozadi, ale zabyval se ji napf.: D. J. Bem
- postoj charakterizuje jako individualni sebepopis pfitaZlivosti nebo odporu jedince k urcitému
identifikovatelnému aspektu jeho prostredi
- pfipousti, Ze existuji vyzkumy ukazujici na kauzalni sekvenci postoj-chovani, to ale neznamena, Ze
neplati také sekvence opacna, myslel to asi takto: ,struéné fe€eno, mizeme si byt jisti tim, Ze mame radi
Cerny chléb, protozZe ho jime, je vSak také mozné, Ze jime Cerny chléb, protoze ho mame radi®
- tato etapa je typicka rozmachem empirického vyzkumu, ale také ustupem od snahy vypracovat ucelenou teorii
postojli
- konec etapy je za situace, kdy se za¢ina pochybovat o samotném pojmu (o jeho explanacni a predikéni potenci)
- pfispély k tomu 2 prace:
- vaha o otazce, do jaké miry je mozné povazovat postoj za védecky (M. L. DeFleur a F. R. Westi)
- analyza vztahu postoj-chovani od A. W. Wickera (pochybnosti o tomto vztahu)
- R. T. LaPier
- prvni vyzkum, ktery naznacil moznost nesouladu mezi verbalné vyjadfenym postojem a aktualnim
chovanim
- cestoval po USA a manzelskym parem Cifian(i a sledoval, jak budou obslouZeni v riiznych
restauracich, hotelich a autokempincich; poté napsal 250 zadosti o jejich ubytovani
- pfi osobnim setkani byli manzelé (az na jeden pfipad) ubytovani, pfi pisemné domluveé byli v 92%
pfipadu odmitnuti — v 60. letech nazyvano LaPierGv paradox
- podobny vyzkum poté provedli a potvrdili B. Kutner, C. Wilkins a R. R. Yarrow (zda bude obslouZzena smisena,
tj. €erna a bila spole¢nost)
- Festingertv vyzkum dospél k zavéru, Ze zména v postoji osob nemusi zménit také jejich chovani
- Wicker udélal souhrn 47 takovychto vyzkumu, aby zjistil vztah postoj-chovani
- poukazovalo to spide na to, Ze postoje €astéji nemaji, nebo maji jen slaby vztah k aktualnimu chovani
- nachazi také 2 pficiny:
1. osobni faktory - ostatni postoje
- soupefivost motiv(
- verbalni, intelektualni a socialni schopnosti
- Uroven aktivity (napf.: apatie)
2. situacni faktory- skute€na nebo pfedpokladana pfitomnost jinych osob
- normativni pfedpisy tykajici se vlastniho chovani
- socialni normy a pozadavky vyplyvajici z role
- pfistupnost alternativniho chovani (tj. po€et moznych alternativ chovani)
- specificnost objektu postoje
- nepfedvidatelné vné;jsi vlivy (situacni vlivy, nehody, nemoci)
- o¢ekavané nebo aktudlni dusledky razného konani

3. souc€asna etapa rozvoje teorie a vyzkumu postojl (od 70. let)
- charakteristika: éra modeld, vysvétlujicich vztah postojd k chovani
- M. Fishbein a I. Ajzen
- jejich teorie sehrala dllezitou ulohu pfi aplikaci socialnépsychologického poznani
- feSi 2 zakladni otazky
1. nedostatek dosavadniho zkoumani postoju je, Ze ztotoznili zamér osoby vykonavat urcité
chovani (zamér chovani) s aktualnim chovanim
2. pojem postoje se pouzival k oznaceni sloZité kognitivhé-emocionalné-konativni struktury
- autofi oznacuji pojmem postoj jen tu ¢ast struktury, které se chapala jako afektivni slozka (ij.
emocionalni pfitazlivost x odpudivost)
- kognitivni slozku oznaduji jako pfesvédceni a v chovani rozlisuji zamér chovani a aktualni chovani
- mezi slozkami jsou kauzalni souvislosti
- zjistovani postojll ma probihat jako vyjadfeni na kontinuu bipolarni hodnotici dimenze — takto chapany
postoj pak Uzce souvisi s pfesvéd€enimi (beliefs)
- tedy plati, ze kdyZz si osoba vytvofi pfesvédcCeni o objektu, zaroven automaticky ziskava postoj k tomuto
objektu
- osoba muze mit mnoho presvédéeni tykajici se toho objektu, ale jen jejich omezeny pocet slouzi jako
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determinanta postoje (tvrdi, Ze postoj k objektu je primarné determinovany presvédcenimi, jejichz pocet
se pohybuje v rozpéti 5 - 9)

- rozli8uji pronikavé presvédceni - presvédcéeni o daném objektu, které Ize vyvolat tak, Ze se formou
volné odpovédi ma uvést seznam vlastnosti objektu, jsou to ta prvni pfesvédceni, ktera osoby uvedou

- modalni presvédceni - jev, zZe se v urcité spole¢nosti jako celku mimoradné €asto vyskytuje urcity druh
presvédceni

- model fesi dlouhodoby problém, Ze lidé s rliznymi pfesvédcéenimi, mohou mit jiné postoje

- aby jejich model platil, musi se jednat o také chovani, které je pod volni kontrolou — oznaceni teorie
odtivodnéného chovani (theory of reasoned reaction)

Struktura postoju
- tfi-sloZkovy model vnitini struktury, jedna se o slozky:
- afektivni (tyka se emoci, které jsou prozivany ve vztahu k objektu postoje - napf.: oblibeny x
neoblibeny, pfijemny x nepfijemny, dodava postoji motivaéni charakter a smérovost)
- kognitivni (obsahuje nazory, minéni a znalosti o objektu postoje, objevuji se také hodnotici nazory,
které se projevuji jako pFiznivy x nepfiznivy, zadouci x nezadouci)
- behavioralni/konativni (tendence k jednani, zahrnuje veskerou tendenci k jednani, ktera souvisi
s postojem, nemusi to vzdy byt fakticka aktivita)
- Greenwald tvrdi, Ze kazda z téchto slozek ma zvlastni determinanty a zvlastni procesy jejich formovani
- afektivni se utvafi klasickym podmifiovanim
- kognitivni se utvafi kognitivnim u€enim
- konativni se utvafi instrumentalniho u€eni
- Fishbein a Ajzen postoje ztotozruji jen s afektivni sloZzkou, a podle nich je postoj unidimenzionalni a vyjadfuje
pfitazlivost daného konani pro osobu
- R. P. Bagozzi postoj poklada za dvoudimenzionalni strukturu — tvofi ho kognitivni a afektivni slozky a obé
ovliviiuji zamér osoby vykovat urcité chovani, i chovani samotné
- utvofené postoje se organizuji do postojovych systéml, které pak ¢lovéku pomahaji pfi orientaci v novych,
slozitéjSich situacich
- pro uréeni struktury postojl se ¢asto pouzivala faktorova analyza
- H. J. Eysenck ziskal dva faktory:
1. faktor konzervatismu - radikalismu
- konzervativni pdl charakterizuje postojovou konfiguraci, ktera sméfuje k zachovani existujiciho
status quo v socialni oblasti
- radikalni pdl vyjadfuje snahu po zméné
2. faktor rozumového - citového postoje
- prakticky pdl je takova konfigurace, ktera v socialnim chovani vyjadfuje tendenci pouzit
védecky pfistup nebo sily
- teoreticky pol vede k hloubani, filozofovani a konani podle viry
- zkoumal se vztah postojd a hodnotovych orientaci — nazor, Ze postoje i hodnotové orientace jsou navzajem
propojené tésnymi vazbami a jejich vztah je spojenim obecnéjSiho (hodnotova orientace) a specifi¢téjSiho (postoj)
- v posledni dobé se mlGzeme setkat s trojuroviiovym schématem ideologie - hodnoty - postoje
- ideologie jsou nejobecnéjsi a vyjadfuji postoje a hodnoty nejen v politické oblasti, ale i v oblasti
meziskupinovych vztah
- postoje jsou zakladnim stavebnim prvkem jednotlivych hodnot i hodnotovych systéma

Utvareni a zmény postoju

- ¢ast postoju je vrozenych, vétSinu vSak ziskavame v pribéhu Zivota pfimo, prostfednictvim osobni zkuSenosti

s objekty, nebo zprostfedkované, socialnim u¢enim

- potfeby se povazuji za vyznamnou determinantu utvareni postoju — v procesu uspokojovani potfeb se formuji
postoje

- dalsi determinantou je pfislusnost ¢lovéka k riznym spoleéenskym skupinam — ¢lenstvi ve skupiné vSak plsobi
na utvareni postojli do té miry, do jaké se jedinec se skupinou identifikuje (hlavni vliv tedy maji primarni skupiny)
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- homogenitu postojll socialni skupiny Ize interpretovat 4 zptsoby:
1. plsobeni skupinového tlaku
2. jedinec vyhledava takové skupiny, v nichZ jsou takové postoje, které jsou shodné s jeho vlastnimi
3. na homogenitu plsobi skute¢nost, Ze ¢lenové jsou vystaveni pusobeni stejnych informaci
4. ¢lenové pfijimaji do skupiny toho, kdo byl skupinou akceptovan
- v procesu socializace probiha utvareni a formovani postoju v ramci celé Fady skupin, v jichz je ¢lovék ¢lenem
- mechanismy, kterymi se postoje utvafi, jsou napf.:
- napodoba
- identifikace
- pouceni nebo podavani navodu
- vytvorené postoje se lisi svou schopnosti odolavat zménam, ménitelnost postojll je zavisla
- na charakteristikach existujiciho postoje
- na charakteristikach osoby, ktera urcity postoj zastava
- zmény postoji mohou byt
- kongruentni — smér zmeény je v souladu s plvodnim znaménkem postoje (zvySeni pozitivhosti nebo
negativnosti)
- inkongruentni — zmeénu charakterizuje zména znaménka plvodniho postoje (pUsobi proti sméru
puvodniho sméru postoje)
- predpokladem navoditelnosti zmén postoju je:
1. znalost jejich vnitfnich charakteristik
a) komplexnost postoji (¢im komplexné&;jsi, tim odolngjsi vici zméné)
b) konzistentnost, tj. vzajemna podpora a doplfiovani jednotlivych slozek postoje (¢im
konzistentné&;jsi, tim odolnéjSi zméné)
c) konsonantnost, {j. stabilita x kognitivni disonance
d) intenzita (¢im je extrémnéjsi, tim je méné pfistupny zménam)
e) vzajemna propojenost (Cim je potoj vice propojen s jinymi postoje, tim je odoIng&jsi)
f) mnohostranost x jednostranost postoju (¢im mnohostranéjsi, tim odolnéjsi)
2. znalost osobnostnich charakteristik jedince
- napt.: inteligence, potfeba poznavat, urcity Zivotni styl, snaha jedince uchovat si svj
spole€ensky status
- zmény postojl jsou v podstaté navozovany stejnymi Ciniteli jako pfi jejich vzniku a formovani
- za hlavni prostfedek navozeni zmény postojli se povazuje persvaze (pfesvédcovani)

Persvaze
- pfi vyzkumech persvaze se vyc€lenily 3 skupiny proménnych:
1. proménné komunikaéniho procesu - zdroj
- obsah persvazivni informace
- kanal informace
- pfijimatel
- cil nebo ur€eni informace
2. proménné vysvétlujici procesy zmény - pozornost
postoje (na sebe navazujici) - porozumeéni
- pfijeti
- podrzeni (zachovani)
- konani

3. vnitfni strukturalni komponenty postoje

Zdroj persvazivni informace

- zdrojem nemusi byt urcita osoba, muze to byt tfeba zprava z novin

- vyzkumy se zamérfovaly jen na charakteristiky komunikatora:
- vérohodnost - se chape jako objektivnost zdroje (ofekavani pfijimatele, Ze dana osoba poskytuje
informaci bez subjektivnich zkresleni); pfedpoklada se pfima iuméra mezi vérohodnosti zdroje a mirou
zmény postoje pfijimatelem
- atraktivnost - ma vyraznéjsi emocionalni podbarveni; &im je pfitazlivéjSi zdroj, tim je vétsi efekt
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persvaze
- sila - zdroj informace zvaZzuje, jaky vliv nebo natlak mdze na pfijimatele vyvinout; vétSinou jde o
povrchni vliv na zménu postoje (€asto to plsobi jen pfi pfitomnosti osoby, ktera chce zapusobit)
- McGuire vysvétluje pusobeni sily takto:
- recipient se mlze nejdfive zajimat o to, jaké sankce na néj mlize zdroj uplatnit (vnimana
kontrola)
- potom o to, jakou pozornost vénuje zdroj akceptovani svych nazor(i (vnimany zajem)
- pak o to, do jaké miry je zdroj schopen ovéfit akceptovani vlastniho nazoru (vnimana
provérka)
Obsah persvazivni informace
- zde bylo nékolik oblasti vyzkum(, napf.: otazka vztahu pathos a logos (tj. racionalniho a emocionalniho
v obsahu persvazivni komunikace)
- emocionalni persvaze ma za cil navodit zménu postoje prostfednictvim vyvolani intenzivni emocionalni odezvy
(pozitivni i negativni)
- napf.: se zjistilo, Zze pfijemna hudebni kulisa zvySuje efekt persvaze (M. Galizio, C. Hendrick)
- existuji postoje, jejichz zménu snadnéji pfivodi vyvolani negativni emoce (jde hlavné o postoje spojené se
zdravim Ci dopravé)
- racionalni podpora argumentl v persvazivni komunikaci je efektivnéj$i pfi zméné postoji osob s vy$sim
vzdélanim (pfedevsSim kdyz jde o vzdélani v oblasti, které se postoj tyka)
Informacni kanal
- vyzkumy v této oblasti inspirované nazorem, ze prostiedky komunikace maji vétsi vliv nez jeji obsah
- nejvétsi vliv na zménu postoju na osobni zkuSenost
- persvazivni komunikace ma vétsi vliv v podobé mluvené, nez v podobé psané
- ale mira porozuméni informaci (hlavné kdyz je rozsahla) je vétsi u psané formy
- vhodna forma tedy zalezi na tom - v jaké mife upouta ta informace pozornost
- v jaké mife je ji porozuméno
- v jaké mife ji akceptuje a uchovava v paméti
Faktory na strané pfrijimatele
- otazka osobni zainteresovanosti
- pokud se pfi persvazivni komunikaci pouzivaji silné a uderné argumenty, tak osobné zainteresovany subjekt
méni svUj postoj dfive
- Ize rozlisit 2 druhy zainteresovanosti - na obsahu
- na odpovédi
- kdyZ je osoba silné zainteresovana na své puvodni postojové odpovédi, persvazivni efekt klesa
- zkoumal se také vliv stabilnich charakteristik jedince, nejCastéji vék, pohlavi a sebeobraz
- vék: postoje starSich lidi (protoze se zakladaji na dlouhodobgjsi zkusenosti) jsou fufe ménitelné; to se tyka i
efektu persvazivni komunikace
- pohlavi: McGuire Fika, Ze vliv pohlavi je vyraznéj$i u Zen nez u muzl ve smyslu snadnéjsiho pfijimani takovych
informaci
- mezi sebehodnocenim a zménou postoji se nepotvrdil vztah
Cil persvazivni komunikace
- zkoumaly se dvé otazky:
1. stabilita postojovych zmén v ¢ase
2. stabilita zmén postoje vi¢i protiargumentim
- prvni otdzka: pozornost se pfesunula na otazky souvisejici s Ciniteli, ktefi ovliviiuji stabilitu postojové zmény
- McGuire uvadi 2 ¢asové udaje:
- po jednom tydnu se ztraci efekt navozené zmény ve 40% pfipadud
- po 6ti tydnech v 60% pfipadu
- odolnost proti protiargumentim zkoumal také McGuire
- osoby, které predem pfipravime na moznost vyskytu vlivl, které se budou orientovat na zmeénu jejich
postoje, jsou poté (pfi tom samotném pusobeni) odolnéjsi vici zméné
- v soucasnosti se toto poznani pouziva k neutralizovani plsobeni reklamy
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Proménné vysvétlujici procesy zmény postoje

- vychazi se z pfedpokladu, ze zména postoje je navazujici proces 5 kroki pozornost — porozuméni — pfijeti—
uchovani — konani

- dosaZzené zmény postoje predpokladaji uspésnou realizaci celého fetézce

Uloha presvédéeni pfi zméné postoje
- Fishbein a Ajzen: pfesvéd€eni maji pfi zméné postoje Ustfedni roli
- pfesvédceni je vnimany pravdépodobnostni vztah mezi objektem a né&jakou vlastnosti
- jsou 2 pfimé zpusoby zmény:
- mGze se navodit situace, ve které osoba sama vnima, Ze urcity objekt ma pravé takové a ne jiné
vlastnosti — strategie aktivni u€asti
- mGzZe se osobé z urcitého vnéjsiho zdroje zprostfedkovat informaci, Ze dany objekt ma také vlastnosti
— persvaze
- v obou pfipadech v8ak nepusobime na v§echny presvédcéeni, které jsou vzhledem k tomu postoji dllezité, ale
jen na nékteré z nich
- autofi rozliSuji pfesvédceni:
- proximalni - jsou to ta pfesvédceni osoby, na ktera pfimo pusobime svym experimentalnim zasahem
- externalni - ostatni pfesvédceni osoby, které spolu s proximalnimi tvofi jadro postoje k danému objektu
- primarni - ze vSech pfesvédceni osoby tykajici se vlastnosti objektu, jsou to ty, které maji integrujici a
klicovy charakter
- zména proximalniho presvédCeni, které vSak neni zarover také presvéd&enim primarnim, nemusi mit na zménu
postoje zadny vliv

Méfeni postoju
- postoje nemohou byt méfeny pfimo, Ize na né usuzovat jen z urcitych €innosti ¢lovéka
- pouzivané metody:
- méfeni, ve kterych jsou zavéry o postojich odvozovany z vypovédi o vlastnich nazorech, minéni, citéni,
chovani
- méfeni, ve kterych jsou zavéry odvozovany z pozorovatelného, zjevného chovani vici objektu
- méfeni, ve kterych jsou zavéry odvozovany z reakci individua na ¢aste¢né strukturované materialy,
napr.: na rizné projektivni techniky
- méfeni, ve kterych jsou zavéry odvozovany z vykonu v objektivnich tkolech
- méfeni, ve kterych jsou zavéry odvozovany z fyziologickych reakci na objekt
- Cambbel rozlisil 4 skupiny metod:
- nemaskované strukturované - postojové Skaly
- nemaskované nestrukturované - rozhovor, dotaznik
- maskované strukturované - napf.: informacni testy, testy schopnosti kritického mysleni
- maskované nestrukturované - projektivni testy, napf.: TAT, test doplfiovani vét, Rosenzweigliv
obrazkovy frustracni test

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, 1. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.

14. Socialni u€eni, napodoba a identifikace

- u€eni je proces nabyvani novych znalosti a novych zplUsob( reagovani

- socialni u€eni chapeme jako proces, ve kterém se jedinec socializuje

- Bandura a Walters: socialni u¢eni je modifikace lidského chovani v dyadickych nebo skupinovych situacich
- uceni se uskutecnuje na zakladé podmifiovani, v némz dochazi k asociaci situace a reakce (S-R)

- to, co bude a nebude nauceno, determinuje motivace (jeji slozka afektivita)
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- socialni u€¢eni ma interakéni charakter — socialni u¢eni se odehrava v interakci jedinci s jinymi jedince nebo
skupinami

- socialni u€eni je zakladnim mechanismem socializace

- pro jeho pochopeni je rozhodujici kontext, ve kterém probiha

- podle Murphyho je dllezZitou formou socialniho u¢eni Kanalizace
- {j. vytvafeni navykového uspokojovani potreb
- napf.: hlad neni uspokojovan jakkoli, nybrz specifickym zplsobem

Napodoba
- uéeni napodobou spociva v tom, Ze jedinec uréitym zplsobem poznava ¢innost druhého — tim v sobé vytvari
urcity kognitivni obraz této ¢innosti — na zakladé tohoto obrazu (bud hned, nebo po uréité dobé) urcitymi zplsoby
zpodobriuje €i zobrazuje €innost druhého
- v procesu uceni napodobou Ize rozliSit hladni aspekty:
- model, tj. osoba nebo jina bytost, jejiz ¢innost je napodobovana
- vzor ¢innosti, tj. ¢innost modelu, ktera je v uréitém ohledu napodobovana
- napodobuijici €i imitator, tj. osoba, ktera napodobuje vzor &innosti
- zpUsob poznavani ¢innosti modelu a kognitivni obraz, ktery si o tomto poznavani vytvafri (nejastéji
pozorovani)
- zpUsob zpodobriovani ¢i zobrazovani ¢innosti modelu napodobujicim (mlze to zobrazovat sam,
nakreslit to na obrazek, fict to, napodobit to hrou s hrackou)
- Casovy interval mezi poznavanim té ¢innosti a mezi jejim zobrazenim napodobujicim
- u€eni napodobou je zakladni forma socialniho uceni, kterou ovliviuji druzi, pfedevsim tim, Zze mu svou &innosti
pfedem prezentuji vysledek u€eni, ke kterému ma jedinec dospét
- Dollard a Miller uvadéji 4 kategorie osob, které byvaji predmétem napodoby:
1. osoby vékove starsi
2. osoby se socialni pfevahou
3. osoby s intelektovou pfevahou
4. osoby s technickou pfevahou
- jedinec u€enim napodobou pfejima vysledky u€eni druhych lidi, a jejich prostfednictvim vysledky ueni celého
lidstva — vyznam napodobovani
- nedostatky spontanniho napodobovani:
- jedinec mize napodobovat také socialné nezadouci vzory
- kognitivni obrazy, které si vytvafi, mohou byt nedokonalé
- vlastni zpodobnéni €innosti je mnohdy jen hrubou aproximaci

Identifikace
- je to ztotoznéni se napodobujiciho a napodobovanym
- Secord a Backman: identifikace je rozhodnuti se pro jeden model spiSe nez pro jiny
- zatimco u napodoby se imitator pfiblizuje né€emu z modelu (napf.: chovani, zjev), u identifikace se jedna o
fiktivni pfetvafeni sama sebe do role objektu — pfi napodobé se napodobuji vnéjsi charakteristiky modelu, u
identifikace se jedna o vnitfni charakteristiky osoby, se kterou se €lovék identifikuje
- pfedmétem identifikace je vzdy jiny jedinec (je to tedy socialni akt)
- rizné pripady identifikace (Secord a Backman):
- sekundarni zpevnéni: osoba je zvolena jako model, protoZze ¢asto odmériuje uciciho se
- zastupné zpevnéni: osoba je zvolena jako model, protoze ucici se pozoruje, Ze tato osoba dostava
odmeény
- odepreni lasky: osoba je zvolena jako model, protoze se ucici obava, ze mu osoba jinak odepre lasku
- vyhnuti se trestu: osoba je zvolena jako model, protoze se ucici obava, ze mu osoba jinak ublizi
- zavidéni statusu: osoba je zvolena jako model, protoze se ji zavidi, ze pfijima odmény od ostatnich
- socialni moc: osoba je zvolena jako model, protoze ma moc odmérovat
- podobnost k u€icimu se: osoba je zvolena jako model, protoZe se u€ici domniva, Ze tato osoba ma
néjaky rys podobny jemu samotnému
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TEORIE SOCIALNIHO UCENI

1. Teorie socialniho uceni imitaci od Millera a Dollarda
- napodoba zahrnuje 4 nezbytné prvky:

- pud

- kli¢

- odpovéd

- odména
- aby u€eni probéhlo, musi objekt néco chtit (pud), né€eho si vS§imnout (kli¢), néco udélat (odpovéd) a néco ziskat
(odména)
- u€enim napodobou chtéji autofi vysvétlit ty situace, kdy jedinec neumi néco vyhodnotit, nezna vyznam urcitych
podnétl, a tudiz nevi, jak na né reagovat — napodobujici se tedy chova podle modelu (vzoru), ktery umi situaci ¢i
podnét interpretovat a ma ve svém repertoaru chovani pfislusnou odpovéd
- pokud napodoba vede k odméné, ma tendenci uchovat se a po nékolika opakovanich (opét s pojenych
s odménou) se stava vysoce stabilnim
- tyto poznatky ziskali z pozorovani netrénovanych krys v bludisti, které se opakovaly podle trénovanych krys, a
nazvali toto u€eni zavislym pripodobnovanim
- pak tuto formu popsali také u ¢lovéka

2. Teorie socialniho u¢eni od Juliana Rottera
- navazuje na Kurta Lewina a vysvétluje chovani ¢lovéka v jeho interakci s prostredi
- vétSina chovani ¢lovéka se osvojuje v socialnich situacich, kdy zaroven uspokojovani potieb je zprostfedkovano
jinymi lidmi
- hlasi se k behaviorismu, ale vytyka mu 2 zakladni nedostatky:
- neni pfipraven fesit problémy klinické praxe
- prehlizi schopnosti ¢lovéka myslet a predvidat
- tyto jedine¢né schopnosti ¢loveék pouziva k tomu, aby se dosahl zamyslenych a predvidanych cilCl a ziskal tak
odménu
- jeho teorie socialniho uceni je vystavéna na 4 proménnych:
1. potencial chovani
- vyjadfuje pravdépodobnost volby urcitého chovani z nékolika riznych moznosti podle vztahu k posileni
2. oCekavani
- je to subjektivni pravdépodobnost, Ze chovani povede k uréitému vysledku
- vytvafi se na zakladé minulé zkudenosti
3. hodnota posileni
- vyjadfuje miru preference jednoho posileni pfed druhym v situaci, kdy pravdépodobnost jejich vyskytu
je pfiblizné hodnocena
- Clovék voli takové chovani, pfi némz ziska posileni s pro néj vysSi hodnotou (lidé se v hodnotach
posileni liSi)
- souvislost mezi témito proménnymi: BV = f(E + RV) — potencial (moznost, pravdépodobnost)
vyskytu chovani BV v dané situaci je zavisly na o€ekavani E dosazeni posileni a hodnoty RV, jez bude
pro jedince mit
4. psychologické situace
- tuto proménnou zavadi proto, aby podchytil odliSnosti v interpretaci téze situace riznymi lidmi

3. Teorie socialniho u€eni od R. Searse

- pokus o propojeni psychoanalytické a S-R teorie

- pracoval na tom ve 40. letech se svym tymem (Hull, Dollard, Miller)

- snazil se pochopit zpUsob, jakym déti zacinaji internalizovat hodnoty, postoje a chovani jejich kultury

- soustfedil se na problémy souvisejici s agresi, s rostouci odolnosti vii¢i poku$eni a viné a osvojeni si kulturné
pfijatelného chovani typického pro roli pohlavi
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- zddraznil Ulohu rodi¢u pfi podpofe internalizace a zaméfil se na znaky rodiovského chovani, které usnadrnovaly
nebo brzdily proces, zejména se zaméfil na rodiovskou vielost a shovivavost a specifické chovani, jako je trest
ve formé odepreni lasky a prosazeni moci
- za mechanismy vyvoje povaZuje:

- u€eni, kterym si dité osvojuje vhodné Cinnosti

- fyzické zrani ditéte
- k plisobeni na chovani tedy nedochazi pfimo diky fyzické zméné, ale spise prostfednictvim odlisné reakce
¢initeld socializace, ktefi o¢ekavaji nové ¢innosti v souladu se zvysujici se zralosti

4. Teorie socialniho uéeni od A. Bandury
- vedl spolu s Waltersem experimentalni vyzkumy
- za hlavni v socialnim u€eni vidi proces napodobovani
- Zjistil, Ze napodobovani se objevuje i tehdy, kdyZ reakce modelu nejsou reprodukované b&hem osvojovani, a
proto nemohou ziskat zadné posileni
- dale poukazali na fakt, Ze nasledky reakce, které proziva model, mohou ovlivnit budouci chovani pozorovatele
tak, ze inhibituji nebo desinhibituji chovani — vysledkem je, Ze chovani, které se mohlo dfive objevit, je
potlacené, dokonce i v pfipadé, Ze za néj dité nebylo potrestano a naopak, mlize byt pfipraveni pida pro ¢innost,
ktera byla potlatena v minulosti, ale ktera znovu nastane v disledku pozorovani nepotrestaného modelu
- Bandura se zabyval hlavné tim, jak déti a dospéli kognitivné zpracovavaji své socialni zazitky, a tim, jak
vysledky poznani ovliviuji jejich chovani
- pfi procesu uéeni napodobou, jsou v modelovani zahrnuty 4 komponenty:
1. pozornost
- pozorovatel musi vénovat pozornost udalostem, které jsou modelované
- je determinovéna celou fadou proménnych, véetné moci a pfitaZlivosti modelu
2. retence
- sledované jevy a udalosti musi byt uchovany a pozorované chovani musi byt reprezentované v paméti
(prostfednictvim obrazového nebo verbalniho reprezenta¢niho systému)
3. reprodukovani
- ve tfetim kroku se musi symbolicka reprezentace konvertovat do vhodnych, pfiméfenych ¢innosti,
podobnych puvodné modelovanému chovani
4. posileni
- finalni proces zahrnuje motivaéni proménné, musi zde byt napfiklad dostate¢na incentiva, aby
motivovala vlastni vykon modelované innosti
- rozliSuje:
Primarni posileni
- pfimé posileni, jde o situaci, kdy jedinec sleduje chovani modelu, napodobuje toto chovani a je
za toto odménény nebo potrestany
Zastupné posileni
- jde o situaci, kdy pozorovatel anticipuje odménu za urcité chovani
Sebeposileni
- jde o situaci, ve které chovani jedince motivovano usilim dosahnout viastni pfedstavy, normy a
nezavisi na reakcich druhych
- nové odpovédi na zdkladé pozorovani jsou mozné jen diky kognitivnim schopnostem ¢lovéka
do slovnich symbolt), které mohou byt pozdéji znovu vyvolané
- tyto symbolické kognitivni schopnosti umoznuji lidem pfemeénit to, co se naucili, nebo to kombinovat do novych
schémat chovani — mohou tak vytvaret nové ¢i inovované chovani, namisto toho, aby jen imitovali to, co vidéli
-reciproc¢ni determinismus je proces, kterym lidé ovliviiuji své osudy kontrolou sil prostfedi, ale zaroven sily
kontroluji je samotné
- kazda teorie socializace se zabyva tim, jak se kontrola nad chovanim pfesouva z vnéjSich sil k jedinci
- Bandura to vidi v mechanismu seberegulace
- zdroj modelaénich funkci spociva v modelovani a pfimém védéni
- dospéli reaguji odliSné na chovani déti a tento rozdilny pfistup je jednim z druhu informace, podle
kterych si déti formuji osobni normy, nebo pfedstavy o tom, jaké chovani je vhodné
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- déti pozoruji, Ze dospéli si pro sebe predepisuji sebehodnotici normy a toto chovani se také bere

v Uvahu, kdyzZ si formulujeme osobni normy

- kromé imitace hodnoticiho chovani druhych, jsou déti posilovany Ciniteli socializace, aby se vénovaly
seberegulaci

- nazyva se to také socialné-kognitivni teorii

Literatura:
Nakonecny, M. (1970). Sociéalni psychologie. Praha, Svoboda.

Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.
Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.

15. Interpersonalni vztahy, konformita, preference a odmitani

1. INTERPERSONALNI VZTAHY

- zakladnim aspektem zivota v ramci kultury je socialni vztah — tj. vztah mezi pfislusSniky téhoz zivocisného druhu
- socialni vztah mezi dvéma individui nastava tehdy, kdyz existence nebo aktivita jednoho ovliviiuje jednani a
dusSevni stav druhého
- Thibaut a Kelley rozeznavaji
- dyadické socialni vztahy - tvofeny dvéma jedinci
- komplexni socialni vztahy - tvofeny vice nez dvéma jedinci
- rozhodujicim prvkem socialniho vztahu je socialni akt
- pfikladem aktu je vztah matka-dité v situaci kojeni, vztah rodi¢-dité v situaci trestani nebo odménovani
ditéte
- socialni akt je socialné vyznamné chovani zamérené na socialni objekt (je to socialni vztah vyjadfeny v
chovani)
- Sullivan: interpersonalni vztah ma 2 zakladni drovné
a) uroven realného (objektivniho) vztahu, tj. vztah takovy, jaky objektivné je
b) droven personifikovaného stavu, tj. vztah subjektivné vidény, citény a interpretovany
- personifikace jsou komplexy pocitl, postoju a koncepci, které vyristaji ze socialni zkusenosti a které
ma ¢lovék o sobé& samém a o osobach, se kterymi vchazi do styku
- objektivni a personifikovany vztah mohou byt v rozporu
- Duck u vztaht rozliSuje
- socialni pritaZlivost - je kratkodoba a silnéji ovliviiuje Clenstvi v socialnich skupinach
- mezilidska/interpersonalni pritaZlivost - je zaloZzena na hlubsi znalosti osobnosti druhého ¢lovéka a jeho
pohledu na svét
- pfi navazovani vztaht pouzivame velké mnozstvi neverbalnich signalt a umysiné se snazime o jistou
dvouznacénost svych signali — dvouznacnost nam totiz pomaha vyhnout se riziku odmitnuti

Pristupy ke vztahu:
- teorie socialni smény
- teorie rovnosti

Teorie socialni smény
- viz. ,pojeti socialni interakce jako socialni vymény hodnot” (otazka €. 6)
- Thibaut a Kelley pfedlozili model socialni smény, ktery slouzi k posuzovani dlouhodobych vztahu
- dlouhodobé vztahy (k nim pocitaji i pratelstvi a lasku) prochazeji 4 stadii:
1. vybirani - zjistujeme odmeény a ceny vztahl k riznym lidem
2. vyjednavani - na pocatku vztahu experimentujeme s poskytovanim a pfijimanim rdznych typt odmén
3. zavazani se - zaCiname se vice zajimat o vztah samotny
4. institucionalizace - zvykneme si na vztah a stanovime si normy a vzajemni ocekavani
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Teorie rovnosti (equity theory)
- vyvinula se z teorie socialni smény
- vétsi roli v ni hraje vnimana férovost toho, co se déje mezi zi€astnénymi stranami — klade se ddraz na
rovnovahu, kterou si vztah musi vytvorit
- Walster, Walsterova a Berscheid shrnuli teorii rovnosti do 4 principu:
- lidé se ve vztahu snazi maximalizovat odmény a minimalizovat nepfijemné zkuSenosti
- odmény se mohou rozdélovat riznym zpusobem a par &i skupina si mohou vytvofit sv(j vlastni férovy
systém
nevyvazenost vztahu)
- osoba v nerovné vztahu se bude pokouSet obnovit vyvazeny stav, pficemz velikost jejiho usili bude
pfimo umérna stupni nevyvazenosti vztahu

Dimenze vztahu

- R. A. Hinde navrhl 8 dimenzi, ze kterych je mozno vychazet pfi popisu a vysvétlovani vztahu

. obsah - co lidé ve vztahu spolu délaji

. rozmanitost - riznost ¢innosti U¢astnikl vztah(

. kvalita - pfistup u¢astnikl k obsahu vztahu

. frekvence a organizace - kdy se lidé u€astni spole€né &innosti a zda je jejich konani systematické

. reciprocita a komplementarita - zda vztah zahrnuje stfidani roli nebo vzajemné se doplfujici chovani

. intimita - do jaké miry si partnefi ve vztahu sdéluji sva tajemstvi a hovofi o osobnich vécech

. interpersonalni percepce - jak partnefi vnimaji navzajem svou povahu a jak interpretuji ¢innost druhého
. zavazek - jak silné se partnefi citi oddani jeden druhému nebo vztahu mezi sebou

0 NOoO Ok WDN -

Osobni vztahy
- jsou podmnozinou interpersonalnich vztah(
- tento pojem je spojen s praci Harolda H. Kelleyho Personal Relationships
- osobni vztahy jsou individualné vyznamné vztahy jedince k jemu nejblizSim osobam
- Kelleyho teorie vzajemné zavislosti
- chape interakci mezi partnery jako nejpodstatné;j$i znak vSech forem blizkych vztahu
- UCast v interakci pfinasi jedinci pozitiva i negativa — pouziva pojmy zisk (odména, uzitek, prospéch) a
cena (negativa, naklady, obéti)
- vychazi z teorie socialni smény — jedinci vstupuji do interpersonalnich vztahl a udrzuji je pro prospéch
(zisk), ktery jim tento vztah pFinasi
- cenu charakterizuje mira vynaloZzeného usili, intrapsychickych konflikta a ztrat, negativnich emoci, které
jedinec do vztahu vklada (investuje) v zajmu jeho udrzeni
- bere v Givahu i $ir§i souvislosti, jako jsou pocit odpovédnosti za realizaci zajm( a cilt partnera,
dlouhodobéjsi perspektivy vztahu a vlivy socialnich norem
- 4 zakladni vztahové charakteristiky:
1. stuperi zavislosti - rozsah, v jakém je individualni prospéch (zisk) zavisly na partnerovi a na
spole¢nych aktivitdch
2. vzajemna zavislost - mira souladu zavislosti na partnerovi, kterda mdze a nemusi byt pro oba
partnery stejna
3. totoZnost Zadoucich vysledku - mira souladu v preferovani stejnych, spoleéné dosazenych
ziskd
4. baze zavislosti - stupen vzajemné kontroly partner( a jejich chovani
- samotny vztah oba partnefi vnimaji a hodnoti urc¢itym zptsobem, a to ze dvou Grovni
1. droveri spokojenosti - tyka se pozitivniho hodnoceni vztahu (vira, Ze vztah k dané osobé
uspokojuje moje potreby)
2. droveri zavislosti - v jaké mife je dosahovani pozitivnich vysledk( a uspokojovani potfeb
zavislé na partnerovi
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- Kelleyho prace podnitily vyzkum osobnich vztah( (80. 1éta, napf.: Steve Duck)

- osobni vztahy
a) jsou ovlivilované osobnimi i socialnimi €initeli
b) maji vlastni vnitfini dynamiku
c) ovliviuji zpétné osobni i socialni sféru

Blizkost v osobnich vztazich
- Kelley: za blizké mGzZeme povaZovat ty osobni vztahy, jejichZ prostfednictvim osoba ovliviiuje jiné osoby ¢asto,
silng, v jinych sférach &innosti a relativné dlouhou dobu

— o0sobni vztahy jsou od meziosobnich vztaht vymezeny pravé blizkosti
- blizké vztahy jsou napft.: pfatelské vztahy, vztahy v rodiné (manzelské vztahy a vztahy rodi¢-dité)
- elementy pro uréeni blizkosti vztah( jsou napf.: laska, péce, opora
- pfi vymezovani osobnich vztahl ze skupiny meziosobnich vztah(i po obsahové strance se zdlraznovaly
pozitivni emocionalni prvky (1j. blizké vztahy jsou takové, v jejichz obsahu najdeme lasku, porozuméni, vzajemné
uspokojeni potfeb, minimalni obsah negativniho prozivani)

- to najdeme napf.: u Locke-Wallace marital satisfaction scale

Zavazek v osobnich vztazich
- Caryl E. Rusbultova a B. P. Buunk zavedli teorii, ktera povazuje za hlavni pojem zavazek (commitment)
- podstatou je myslenka, Ze zavislost na partnerovi je subjektivné prozivana jako zavazek
- je to psychicky stav, ktery globalné reprezentuje zkuSenost zavislosti v blizkém vztahu
- zavazek predstavuje dlouhodobou orientaci respektujici zajem partnera, stejné jako jeho zajmy zachovani
pozitivniho vztahu k nému
- jedinci s intenzivnim prozivanim zavazku maji silnou potfebu udrzeni blizkého vztahu k partnerovi
- Co produkuje takové prozivani? — autofi identifikovali 3 zdroje:
1. prozivani zavazku vuci partnerovi ovliviiuje troveri uspokojeni viastnich potfeb — pokud blizky vztah
k néjaké osobé saturuje nase potieby Iépe nez jeho absence, je to padny divod pro jeho zachovani
vztahu
2. jedinec proziva intenzivnéji zavazek tehdy, kdyz je pfesvédceny, Ze ostatni alternativy vztah(i budou
horsi; typickym pfikladem je oblast partnerskych vztahd — hlavni pfi¢inou ukonéeni blizkého vztahu je
objeveni se atraktivnéjsiho partnera
3. daldim zdrojem zavazku ve vztahu k partnerovi je mira investic — nékteré investice vstupuji pfimo do
vztahu (napf.: ¢as, emocionalni vklad, a také obéti, které v zajmu partnera pfinasime); jiné investice jsou
nepfimé (tj. véci, které pfimo do vztahu nevstupuji - spolec¢ni pfatelé, vzpominky na zazitky jednoho
z partnert)
- dulezitou formou investic jsou socialni a moraini normy (ve dvojim smyslu):
- jedinec mlze hlavni motiv pro udrzeni vztahu ¢erpat z normy, ktera pro néj predstavuje moraini
imperativ (napf.: co Bah spojil, nerozpojis)
- jedinec mlze setrvat ve vztahu kvali vnéj$§im normativnim vlivim, které predpisuji, co je Zadouci
- pocit zavazku tedy:
- pfedstavuje subjektivni sumarizaci individualni zavislosti na partnerovi
- tvofi zaklad pozitivni potfeby jedince pokracovat ve vztahu (uspokojeni)
- posiluje negativni plsobeni bariér, branicich jedinci dany vztah ukongit (vnimani alternativ)
- vynaloZenou energii, prostfedky a perspektivy jejich ztraty pfipoutava jedince k partnerovi (investice)
- tato koncepce je také oznaCovana jako model investic — investici autorka chape cokoli, co lidé do vztahu k jiné
osobé vkladaji a co by prozivali jako ztratu, kdyby o vztah pfisli

Kontext osobnich vztaha
- socialni kontext, v jehoZ ramci se osobni vztahy realizuji, je bran jako tfistupfiové schéma dyada/rodina/kultura
— konkrétni podoba osobnich vztah( je podminéna charakterem vztah( v rodinach i v $ir§im socialnim prostredi
- fyzikalni kontext - jedna se o environmentalni aspekty vztahu partner(
- transakéni pristup - zdlrazriuje oba kontexty:

1. lidé i socialnépsychologické jevy jsou zasazeny do fyzikalniho i socialniho kontextu a nelze je z tohoto
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kontextu vytrhavat

2. ¢as, kontinuita a zména jsou vyznamnymi aspekty psychickych jev(

- vytvareni domova (placemaking) — ve smyslu zafizovani pfibytku partnerd — usuzuje se, Ze je to
vyznamny proces, ktery odrazi vztahy v dyadé a také jejich vztahy k fyzikalnimu a socialnimu prostfedi

Intimita v osobnich vztazich
- lat. Intimus = vnitfni, skryty pfed zraky jinych
- tomuto fenoménu se vénoval napf.: Sullivan (40. - 50. léta)
- typické znaky definic intimity:
- intimita je pfekro€enim hranice, za kterou se nachazeji privatni zény jedince
- intimita vlastn& znamena sebeodhalovani
- intimita znamena vyjadfeni nejhlubsich citd jiné osobé
- intimita je synonymem blizkosti dvou lidi
- Arthur Aron a Elaine Aronova chapu intimitu jako integrovani jiné osoby do vlastniho sebeobrazu — dikazy ve
prospéch jejich pojeti:
1. atribuéni chyba - pfisuzovani pFi¢in vlastniho netspéchu okolnostem a netspéchu jinych lidi jejim
osobnim vlastnostem — vici osobam, se kterymi mame intimni vztah, se to uplatriuje jako k sobé
samym
2. alokace zdroju - ,jezeni z jednoho talife” a to doslovné i pfenesené
3. socialni vyména - bilancovani ziskd a ztrat — v intimnich vztazich to ustupuje do pozadi a nahrazuiji to
spole€né zajmy, organizované podle principu, Ze lidé dostavaji to, co potfebuji bez uvazovani o tom, co
za uspokojeni jejich potfeb dostaneme
4. sebeobrazy osob - prostfednictvim intimnich vztah( se pfiblizuji, mira jejich podobnosti se zvySuje
5. transaktivni pamét’ - lidé v tomto typu vztahu vytvareji spole€nou pamét, ktera je rozsahlejsi nez jejich
individualni (napf.: ja si pamatuju &islo na zubare a ty na automechanika)

Faktorova analyza a osobni vztahy
- pro tyto pfistupy je charakteristické, Zze se zamérfuji na odhaleni struktury (relativné stabilnich charakteristik)
- Foa a jeho teorie vymény zdrojt
- vztah je mozné charakterizovat vyménou 6 zakladnich zdroji mezi za¢astnénymi osobami
. laska (davani najevo, Ze je druhy pfitazlivy)
. status (respektovani druhého)
. informace (déleni se o informace)
. penize (finanéni podpora druhého)
. zbozi (obdarovavani druhého)
. sluzby (vykonani prace za druhého)
- laska je protikladem penéz, status je protikladem zbozi, informace jsou protikladem sluzeb
- poté se faktorovou analyzou odhalily dva ortogonalni faktory v pozadi: partikularismus a konkrétnost
- spiSe se zabyva obsahovymi strankami vzajemného vztahu dvou osob
- Fiske a jeho teorie relacnich modelt
- existuji 4 kognitivni modely, které Fidi vztahy dvou osob
1. vztahy fizené modelem obecnych podilti - jsou zaloZené na rovnocennosti a kolektivnosti, pfi které se
individualni odliSnosti ignoruji (vztahy mezi rodinnymi pfislusniky)
2. vztahy fizené modelem rovnocennych soupeft - jsou zaloZzené na striktni reciprocité a rovnocenné
vyméné (vztahy mezi spolupracovniky)
3. vztahy fizené modelem pofadi autority - jsou asymetrické a zalozené na nerovnosti a hierarchii
(vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem)
4. vztahy fizené modelem trZni ceny - jsou zalozené na rozumové kalkulaci o osobni cené a zisku
(obchodni vztahy)
- spiSe se zabyva pravidly a principy, kterymi se vztahy Fidi

DO WODN -
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2. KONFORMITA

- nejprve se zkoumala konformita, poté vyhovéni a poslusnost (j. specifické druhy konformity)
- konformita - zmény chovani nebo nazoru, které vznikaji jako vysledek skute¢ného nebo domnélého tlaku
jiného jedince, skupiny nebo spole¢nosti
- na jedince je vyvijen tlak, aby se choval v souladu s ur€itymi normami a pravidly platnymi pro
urcité situace nebo okolnosti
- vyznaduje se tim, ze lidé délaji néco, co sami nechtéji — jde tedy vlastné o konflikt (rozpor
mezi tim, jak se jedinec chce chovat a usuzovat a jak to vyzaduje socialni prostfedi)
- nekonformnost (nonkonformita) se maze projevit nezavislosti isudku a chovani — ¢&lovék si zachova své vlastni
minéni a chova se podle svého pfesvéd&eni (ale nevylu€uje pfipojeni se ke skupiné v pfipadé, Ze jeho nazor
odpovida nazoru skupiny)
- akceptace - ,vnitini konformita“, kdyz pasobeni socialnich vliva vyusti v pfesvédceni, Zze vyzadované chovani i
nazor jsou akceptovatelné a Clovék je pfijme za sve, souhlasi s nimi — ¢lovék za¢ne jednat a myslet v souladu se
skupinou, aniz by pocitoval rozpor se svym presvédéenim
- vyhovéni (compliance) - ¢lovék zméni své chovani v disledku pfimého pozadavku jiné osoby
- vzneseny pozadavek miva spiSe charakter pfani jiného ¢lovéka v nadéji, Zze mu bude vyhovéno
- oznacovano za vnéjsi, povrchni konformitu, protoze to také provazi konflikt, ale mnohem mirnég;si
- poslusnost (obedience) - je zména chovani vyvolana pfimym pfikazem nebo nafizenim
- v extrémni podobé je ¢lovéku nafizovano néco, co je v rozporu s jeho svédomim, moralnimi zasadami
- je to silné negativné prozivané — ¢lovék je nucen délat néco, co se mu hluboce pfici
- odmitnuti poslusnosti (nesplnéni pfikazu) maze byt velmi pfisné sankcionovano

- H. C. Kellman popsal 3 procesy, které mohou pfispivat k socialni konformité:
1. vyhovéni (compliance) - jdeme s davem, ale neménime své vlastni nazory
2. internalizace - souhlasime s tim, Ze nazor vétsiny je spravnégjsi
3. identifikace - ménime své nazory Ci stanoviska, abychom se podobali néjaké jiné osobé, kterou
respektujeme ¢&i obdivujeme

Klasické studie konformity:
1. Muzafer Sherif
- experimenty s utvafenim skupinové normy
- série laboratorni experiment(, ve kterych pouzil autokineticky efekt (rozsviti se svételny bod a vytvafi iluzi
pohybu, ve skutec¢nosti je stacionarni)
- v téchto podminkach zkoumal chovani a usuzovani ¢lovéka pfi absenci spolehlivych kritérii, podle kterych se
orientuje v obvyklych situacich
- pokusna osoba meéla nejprve sama posoudit rozsah pohybu svételného bodu — pfi opakovani pokusu dospéla
k nazoru, ktery byl primérem jejich vysledk(l pozorovani
- poté se pokus opakoval za pfitomnosti dalSich dvou osob, které také mély samostatné utvofeny nazor
z pfedchozich pozorovani
- vysledkem je, Ze nakonec dojde ke konvergenci odhadu na jeden udaj, sdileny vSemi tfemi pokusnymi osobami
— vede to tedy k vytvorfeni spole€¢né normy pro posouzeni tohoto jevu
- lidé tak byli ve svych usudcich ovlivhéni nazory jinych
- pfi pfechodu do jiné skupiny s jiz vytvofenym skupinovym nazorem (normou) jedinec silné odolaval natlaku nové
situace
- dale Sherif zjistil, Ze i po jednom roce jedinec setrvava na skupinové normeé
- Sherifovy pokusy podnitily vyzkum pravé konformity

2. Solomon Asch
- byl pfesvédcen, ze lidé se nepfidaji k vétSiné, kdyz jeji pfesvédcéeni bude zcela mylné
- laboratorni experiment probihal v 7 - 9 €lennych skupinach, ve kterych byla pouze jedna naivni pokusna osoba
(ostatni byli spolupracovnici experimentatora)
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- spolupracovnici, po dohodé s experimentatorem, odpovidali jednotné chybné (prezentoval jim pfimku a oni ze tfi
nabizenych méli vybrat stejné dlouhou - byla tam jednozna¢na odpovéd) — Asch zjistil, Ze 37% pokusnych osob
podlehlo skupinovému tlaku

- podlehnuti tlaku prozZivali velmi negativné

- tlak ke konformité se vyrazné zeslabil, kdyz skupina byla ve svém minéni nejednotna (stacil pouze jeden
~Spojenec)

3. Richard Crutchfield
- pouzil modifikaci Aschovy metody
- 5 pokusnych osob posadil v laboratofi do boxu, které branili jedinci v pozorovani ostatnich pokusnych osob
- kazdy z nich mél pfed sebou panel s nékolika tlacitky a signalnimi svétly - tlaitka pouzival ke sdélovani svého
nazoru na reprezentované podnéty a svétla slouZzila k informovani o Usudku ostatnich ¢lent skupiny (signaly vSak
samoziejmé vysilal experimentator)
- kazda osoba, neZ odpovédéla, vidéla, jak ,odpovidaly dalsi osoby*
- i zde byl skupinovy tlak natolik silny, Ze jedinec podlehl i zcela nespravnym usudkam
usudku), naopak ¢im si byli lidé svym Usudkem jist&jsi, tim méné skupinovému tlaku podiéhali
- vétSina lidi zGstavala na stejné mife konformity, néktefi se v§ak béhem experimentu stavali vice konformnimi a
jini zase méné, néktefi byli absolutné nekonformni

Vysvétleni konformity

- Morton Deutsch a Harold Gerard tvrdi, Ze zakladem konformity jsou 2 potfeby:
- potfeba mit pravdu, ktera je vyvolana normativnim socidlnim vlivem
- potreba byt obliben, ktera je vyvolana informacnim socialnim vlivem

- informacni socialni vliv - chovame se jako ostatni (jsme s nimi konformni), protoze se stavaji voditkem pro
nase chovani; obracime se tedy k jinym lidem, abychom ziskali jistotu spravného nazoru, jednani,
chovani
- je silny zejména v novych situacich, kdy ¢lovék proziva pocit bezradnosti — chovani a usuzovani jinych
pak pfijima jako spravné a smérodatné

- pomoci konformity Ize dosahnou toho, aby nas jini lide respektovali, méli radi, oblibili si nas — proto se lidé

chovaji a usuzuji jako jini, zejména jako ti, na kterych jim zalezi

- normativni socialni vliv - kazda skupina &i spole¢enstvi ma jista oéekavani, lenové, ktefi se odlisuji od
ocekavanych norem, pravidel, zvykd, jsou jinymi posuzovani jako odli$ni, zvlastni ¢i deviantni a stavaji
se terem posméchu, odmitani a trestani skupinou
- Clovék déla to, co ostatni, nikoli proto, aby ziskal informaci, ale aby neztratil pfizen jinych, aby se
nestali teréem Zertovani a nebyl odmitnut
- to vede ke konformité a objevuje se v situacich, kdy se ¢lovék obava ztraty obliby, nebo chce
dosahnout uznani, obliby jinych
- v tomto smyslu je velmi citlivym obdobim pro neodliSovani se adolescence

Cinitelé konformity

- velikost skupiny
- neplati to, Zze €im vice lidi zastava urcity nazor nebo se né&jak chova, tim Castéji jedinec podlehne vlivu,
ale jedinec proti jedné osobé se zfidka stava konformnim, kdyZz ma proti sobé dvé osoby, podlehne
Castéji, pfi 3 - 5 lidech vyvijejicich tlak se konformita vyrazné zvysSuje, ale pak se zastavi nebo postupuje
velmi pomalu

- vliv menSiny (minority influence)
- Moscovici se zabyval tim, za jakych podminek mGze mensina ovlivnit vétSinu
- za kli¢ povazuje jednotnost, duslednost a aktivnost pfi prosazovani jedince ¢i mensiny po jistou dobu
- minorita stavi na podloZenych a zdlvodnénych nazorech, které nejprve vyvolaji zajem vétsiny, pak
diskuzi a nahlodani ptvodnich stanovisek, coz mlze vyustit az v akceptaci mensiny
- minorita tak pasobi prostfednictvim informaéniho socialniho vlivu
- zabyval se tim také Bibb Latané, ktery pfedpoklada, Ze minority a majority se chovaji podle téhoz
zakladniho principu socialniho vlivu — oznacuje jej jako teorii socialniho dopadu (social impact theory)
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- podle Lataného je odolavani/podlehnuti socidlnimu vlivu zavislé na 3 proménnych:
1. sila, ktera vyjadfuje dulezitost skupiny vyvijejici natlak
2. bezprostrednost (tésnost), ktera se tyka blizkosti v prostoru a ¢ase ovliviujiciho vigi
ovliviiovanému
3. pocet osob vyvijejicich natlak
- vliv mensiny na vétSinu, ale také naopak, je zavisly na téchto tfech proménnych
- Moscovici dale rozlisil mezi:
vyhovéni - je to, kdyz vétSina ovliviiuje mensinu; souvisi to s tim, Ze vétSina ma moc a maze ji
pouzit pomoci odmén a trestu
konverze - menS$ina ovliviiuje vétsinu; vyZaduje to, aby vétSina uvéfila, Ze nazor mensiny je
hodnotny ¢&i spravny a v tom hraje nejdllezitéjsi ulohu presvédéivost a logi¢nost argumentu
- jednomysinost
- odolavani sociélnimu tlaku je obtiZné, kdyZ se skupina chovéa jednomysiné
- podpora, byt jednim Elenem skupiny, posiluje pfesvéd&eni jedince o spravnosti jeho minéni a zvysuje
odolnost vl¢i skupinovému tlaku
- skupinova koheze
- jedinec jako ¢len vysoce soudrzné skupiny snadné&ji zmeéni svlj nazor ve sméru skupinového minéni a
skupinu respektuje, protoze ma strach, aby ho neodmitla
- stejné tak plati, Zze vysoce kohezivni skupina snadnéji odolava vlivu jedince nebo menSiny zvendi

Vyhovéni
- tyka se jedince, na kterého je vyvijen jen maly natlak v podobé pfimé vyzvy, poZzadavku €i souhlasu
- zabyval se tim Jonathan L. Freedman a Scott C. Fraser — kdy a pro¢ jedinec podlehne pozadavku okoli:

1. technika nohy ve dvefich (foot-in-the-door technique)

- zjistili, Ze souhlas s mensim pozadavkem vede nasledné s vétsi pravdépodobnosti k pfijeti i nasledného

prascich — ti, co souhlasili, poté ¢astéji pfijali vy$S$i poZadavek, a to, Ze pfijdou udélat ten rozhovor k nim domu a

Ze to bude trvat 2 hodiny)

- pfijetim nenaro&ného pozadavku na sebe jedinec bere jisty zavazek a nechce poté zklamat nové ocekavani

- jinym vysvétlenim maze byt vzbuzeny zajem o urcitou oblast aktivit

- vysvétluje se to také zménou sebepojeti
- souhlas s prvnim poZadavkem vede ke zméné pojeti sebe sama, jako €lovéka, ktery pomohl v urcité
situaci, projevil vstficnost podilet se &i pfispét k FeSeni n&jaké otazky a proto bude ochoten vyhovét i

- Gorrassini a Olson vysvétleni sebepojetim odmitaji a stavi proti nému konzistenci viastniho jednani v zavislosti
na situacnich proménnych, tj. zda pozadavek je v souladu s existujicimi postoji, dfivéjSim chovanim a
zavazky, zda souhlas vede k dosazeni dulezitych osobnich cild

2. technika dvefi v tvari (door-in-the-face technique)
- popsal ji Robert B. Cialdini
- je zaloZena na prvotnim narocném pozadavku a po jeho odmitnuti, kladeni relativné nenaroéného pozadavku —
vznesou vysoky poZadavek, osoby odmitnou a pak vznesou mensi poZadavek a osoby pfistoupi
- vysvétloval to tak, Ze osoba se citi Ustupkem od vétSiho poZzadavku k mendimu nucena pfijmout je
- socialné psychologicky vyklad se opira o normu reciprocity (vzajemny Ustupek) — snizeni naro¢nosti plivodniho
pozadavku chape ¢loveék jako gesto ke kompromisu a citi se zavazan taky ucinit Ustupek
- Ustupek od plivodniho poZzadavku musi byt autenticky
- dale se upozoriiuje na roli ¢asové prodlevy — delSi Casovy odstup snizuje pravdépodobnost pfijeti mensiho
ustupku
- vyzvedava se take role dialogu pfi ,vyjednavani®
- vysvétleni muze byt také v tom, Ze po odmitnuti prvniho poZadavku citi osoba pocit viny a ten chce zmirnit
pfijetim druhého poZzadavku
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- nebo vysvétleni percepénim kontrastem — jedinec souhlasi s druhym poZzadavkem, protoze se mu zda (ve
svétle prvniho pozadavku) snesitelngjsi

3. technika nizké koule (low-ball technique)
- popsal ji Robert B. Cialdini
- je zalozena na tom, Ze plivodné uvedena cena, na kterou se pfistoupilo, se posléze zvysi (napf..dohodnou se,
ze bunda stoji 500 K&, zakaznik si ji chce koupit, a pfi placeni mu feknou, Ze se spletli, ze stoji 600 K¢ a zakaznik
si ji pfesto vezme)
- vysvétleni vychazi ze zavazku, ktery vznikne v momentu rozhodnuti o koupi pfedmétu — pfi zméné podminek
v negativnim smyslu se citime zavazani vuéi prodavajicimu a hledame vlastni zd{ivodnéni pro pfijeti vy$siho
pozadavku (sami sob& namlouvame, Ze jsme i tak udélali dobry obchod

4. technika to neni vse (the that's-not-all technique)
- prokazal ji J. M. Burger
- uc€innost této metody vysvétluje kontrastem mezi dvéma pozadavky — posunem druhého pozadavku do
necekané priznivé polohy vznika nekriticky dojem dobré koupé (Kolik ta bunda stoji? 800 K&, ale pro vas za 600)
- pozdéji upozornili na to, Ze efekt se vytraci, je-li pivodni pozadavek pfili§ vysoky, nebo kdyz jde o zbozi, které
jde samo o sobé dobre na odbyt

Poslusnost
- 1j. kdyz je pozadavek vznesen v podobé pfikazu a vede ke zméné chovani
- neexistuje spolec¢nost, ktera by nevedla své ¢leny k poslu$nosti (vi¢i zakonlm, pravidlim, zvykdm)
- zabyval se tim Stanley Milgram
- v experimentalnim vyzkumu nabral lidi a Fekl jim, Ze se zu€astni zkoumani vlivu trestu na u€eni
- Ukolem pokusné osoby bylo prevzit roli uCitele, ktery zakovi pfecte seznam dvojic slov a pak vyzkousi zakovu
pamét— pfi kazdé chybné odpovédi mél dat zakovi elektricky Sok, ktery mél s kazdou Spatnou odpovédi zvySovat
- spinace byly oznaceny napisy (,mirny Sok“ az ,nebezpedi: tézky Sok®) a po udéleni Soku slyseli vykfiky zaka
(kterého nevidéli), ktery se v§ak od urcité miry Soku (33 voltd) neozyval viibec
- 63% osob uposlechlo prikazt experimentatora a pokracovali az do maximalniho mozného Soku (450 voltd) a
vSichni u¢astnici dosahli hranice minimalné 300 voltd
- ¢im bezprostfednéjsi je kontakt mezi osobou a jeji obéti, tim mensi je poslusnost (kdyz byla pokusna osoba i
74k ve stejné mistnosti, posluSnost se vyrazné snizila)
- jinou proménnou je blizkost autority - kdyz experimentator opustil mistnost a daval pfikazy telefonem,
posludnost prudce klesla, stejné to bylo, kdyz byl experimentator vedenim odvolan a povéfil za sebe jinou osobu
- tfeti vyznamnou proménnou je prestiZ autority - kdyZ to probihalo na prestizni univerzité v Yale, poslusnost byla
vy$Si, nez kdyz to probihalo v néjaké malo znamém mésté (ucastnici poté sami uvadéli, Ze to pro né byl
vyznamny Cinitel)
- Milgramova teorie poslusnosti a ¢inné moci:
- proc lidé, ktefi jsou normalné nezavisli a rozhodni, byli ochotni poslechnout druhé i tehdy, kdyz to bylo
proti jejich pfesvédcéeni
- podle né&j existuji 2 mody socialniho védomi autonomni stav a zastupny stav
- v autonomnim stavu se lidé chovaji podle vlastniho svédomi, kdyz si vSak lidé mysli, Ze jednaji jako
vykonni zastupci nékoho jiného, jsou tyto jejich kvality potlaceny (je to proto, Ze chtéji pfedejit socialnim
konfliktam)
- svédomi jedince, které ma jindy velky vyznam pro regulaci €innosti, je v zastupném stavu potlaceno,
aby vyssi troveni kontroly mohla efektivné fungovat — lidé neciti odpovédnost za své Ciny, misto toho
citi odpovédnost vUci autorité
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16. Afiliace, atraktivita, laska

1. AFILIACE

- afiliace je zakladni lidska potfeba

- vyjadfuje touhu ¢lovéka vyhledavat a navazovat kontakty a vztahy s jinymi lidmi

- potfeba afiliace se trvale projevuje v touze po navazovani tésnych a dlouhodobéjsich vztahl

- potfeba blizké osoby plni vice funkci — vztahy zaloZzené na odhalovani a intimité poskytuji ¢lovéku oporu a
pomoc, moznost projevit nejintimné;jSi pocity ve chvilich radostnych i smutnych, porozuméni zalozené na stejnych
¢i podobnych nazorech, poskytuji bezpedi (protoze v pfipadé nouze |ze blizké osoby se samozfejmosti pozadat o
pomoc)

- podstatnou slozku tvofi celkové pozitivni emoce

- teorie socialniho srovnani (L. Festinger)

- podle ni vede k afiliaci moznost ocenéni vlastni sily a slabosti, pfednosti a nedostatku

- déje se tak prfedevsim tehdy, kdyz neni k dispozici objektivni méfitko spravnosti chovani pouzitelné pro jedince
— pak se jini lidé stavaji subjektivnim méfitkem, vici kterému jedinec oceruje sam sebe

- podnétem k navazovani vztahl mize byt spoluprace nebo spole¢né vykonavana ¢innost — uspokojeni prinasi
samotny fakt spoleénych aktivit a jejich vysledka, ale také mozZnost ziskat ocenéni a uznani
- potfeba afiliace stoupa v situacich nejistoty, obav, strachu, ohrozeni
- Stanley a Schachter udélali experiment a vysledky ukazaly, Ze lidé v situacich strachu a obav davaji
pfednost moznosti byti s jinymi
- pfitomnost jinych v takovych situacich redukuje tyto pocity, protoZe vytvaii moznost pro vzdjemnou
utéchu a uklidnéni
- moznost srovnavat vlastni pocity s prozivanim jinych vyrazné snizuje zatéz téchto situaci — mohou si
totiz vzajemné poskytovat informace o tom, jak situaci zvladnou, jak se s ni vyrovnat, jak ji fesit
- pfesto ob¢as Clovék voli samotu (ij. byt sam) - déla to, kdyz potfebuje pfemyslet o svém Zivoté, vyrovnat se
s prozitymi udalostmi, hledat feSeni slozité zivotni situace, Cerpat silu pro praci — téchto pfipadech samota vede
k psychické vyrovnanosti ¢lovéka
- vedle samoty miZze ¢lovék prozivat osaméni, které nastava napr.: kdyz ¢lovék opusti znamé prostredi rodiny a
pratel a ocita se v prostfedi novém (trpi tim, Ze zde nema pratele a na blizku pfibuzné — tento typ osaméni =
socialni izolace)
- jinym typem osaméni je emocionalni izolace, kdy ¢lovék, i kdyz je obklopen mnoha znamymi, postrada
diveérny vztah k jinému ¢lovéku, ktery by mu pfinasel emocionalni uspokojeni

Fyzicka blizkost
- fyzicka blizkost je jednou z nejdulezitéjSich podminek navazovani blizkych vztahli — vétSina divérnych
pratelstvi a uzavienych manzelstvi vzeslo z fyzické blizkosti
- Festinger, Back a Schachter zjistovali na koleji pro manzelské pary, zda blizkost podmifiuje vznik pfatelskych
vztahl — nejtésné;jsi vztahy se vytvofili s nejbliz§imi sousedy
- podobna zavislost byla zjisténa i jinde — &im bliZze k sobé dva lidé Ziji, tim pravdépodobnéji se stanou nejlepSimi
prateli, nez jen dobrymi prateli
- vztah znamosti mize také vzniknout jako série nahodnych setkani — nejprve vznika pocit znamé tvare, pak se
lidé za¢nou zdravit, pozdéji si vyméni par slov
- blizkost v téchto pfFipadech vede k postupnému zvySovani pocitu znamosti
- podobny jev zjistil M. J. Lewitt - i malé déti po nékolikatém setkani s uplné cizim ¢lovékem na né&j zacaly
reagovat pozitivné
- efekt pouhého vystaveni (mere exposure)
- vysvétluje se tim blizké prostorové rozmisténi a nahodné setkani
- Zajonc prokazal, Ze pouha expozice podnétu, ktery pfedtim jedinec nikdy nevidél, obvykle vede
k postupnému utvafeni pocitu znamosti k tomuto podnétu
- zkoumané osoby oznacily za pozitivné pfijimané ty podnéty, které byly €astéji prezentovany
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- ale pfi nékolikanasobném promitani maze vznikat neutraini az odmitava rekce — negativni vliv
opakované expozice je velmi patrny tehdy, kdyz plvodni reakce na ten podnét je zaporna; pak blizkost a
setkavani s takovym podnétem (osobou) zvySuje jeho odmitani
- tento fenomén se Uspésné uplatriuje v predvolebnich kampanich (vitézi ti kandidati, ktefi se casté;ji
objevuji ve sdélovacich prostfedcich)
- v situacich Uzkosti, nejistoty a strachu ¢lovék vyhledava pfitomnost jinych osob a nejradéji se obraci na osoby,
které takou Ci podobnou situaci jiz prozili, jestlize vSak nejsou v okoli takovito lidé, obrati se ohrozeny jedinec na
kohokoli blizkého, s kym by se mohl podélit o své pocity

- 0 navazovani interpersonalnich vztahl rozhoduje vedle blizkosti také naklonnost ¢&i pfitaZlivost, kterou jiny
Clovék vzbuzuje
- obecné plati, Ze ¢lovék ma vétsi tendenci kontaktovat se s tim, kdo na néj pasobi sympaticky &i atraktivné

2. ATRAKTIVITA

- vztahuje se k jedinci nebo skupiné osob, jejiz néjaka vlastnost &i viastnosti jsou pro jiné jedince zdrojem odmén
- pozitivni osobni a fyzické vlastnosti vyvolavaji pozitivni emo¢ni odezvu a nositele téchto vlastnosti mohou
uspokojovat nejrliznéjsi potfeby téch, pro které jsou pfitazlivi

- jedna se o Skalu atraktivni - neatraktivni, jejiz krajni body se mohou oznacit laska - nenavist

- atraktivita se puvodné v W zkoumala metodou sociometrie, napf.: jako oblibenost ¢lena malé socialni skupiny €i
pfitazlivost skupiny pro jedince

- v 60. letech 20. stol se v socialni W objevuje interpersonalni atraktivita, ktera je povaZzovana za podstatného
¢initele pfi navazovani a utvafeni mezilidskych vztaha

Fyzicka a osobni atraktivita

- fyzicka atraktivita je dana rysy oblieje, vy$kou postavy, drzenim téla, hmotnosti, barvou vlast a pokozky,
vékem, pomérem pasu a bokl a u Zen velikosti a tonusem poprsi
- pfi posuzovani zevnéjsku se uplatfiuji rizna presvédcéeni, predsudky, stereotypy, utvarené na zakladé minulé
zkuSenosti
- fyzicka atraktivita se podili pfedev§im na navazovani kontaktt
- Elaine Hatfieldova provedla vyzkum zaméreny na vliv fyzické atraktivity na navazovani kontaktd
- studentm bylo Ffe€eno, Ze maiji stravit spoleensky vecer s partnerem, ktery jim byl vybran na zakladé
osobnostniho dotazniku (byl jim ale pfidélen nahodné); na konci ve€era méli vSichni uvést, zda by se
chtéli s partnerem znovu setkat
- obé pohlavi projevila zajem o dalSi setkani, pokud byl partner vyhodnocen jako fyzicky atraktivni
- zjistilo se, ze si lidé voli partnera pfiblizné stejné fyzické atraktivity
- pro pfilezitostni pohlavni styk vSak obé pohlavi zdGrazriuji fyzickou pfitazlivost
- pro dlouhodobéjsi vztah muzi opét zdlrazriuji fyzickou pfitaZlivost, u Zen tento pozadavek ustupuje do pozadi
- kvl té fyzické atraktivité se lidé rizné zkrasluji, coz je typické u Zen, ale existuji také muzi (metrosexualové),
ktefi vynakladaji velké prostfedky na znackové obleceni, kosmetiku, vizazistu, dbaji na fyzickou kondici a zaroven
si vybiraji velmi atraktivni partnerky
- Zjistilo se, ze v téméf vSech kulturach, se lidem atraktivniho vzhledu pfipisuji pozitivni vlastnosti a chovani vici
nim je shovivavéjSi — je to jako stereotyp ,co je hezké, to je dobré”
- objektivni srovnani atraktivnich a neatraktivnich lidi samoziejmeé vylucuje jakoukoli zavislost napf.: inteligence,
dominance ¢i emocni stability na fyzické atraktivité
- na druhé strané se tim zvySuje sebehodnoceni, sociabilita, snadnéjsi zvladani socialnich situaci
- fyzicky atraktivni lidé mohou trpét pochybnostmi, zda okoli hodnoti jejich vykony, nebo to, jak vypadaji a pusobi
- obliba a pozitivni hodnoceni fyzicky atraktivnich jedinct se objevuje uz v prfedskolnim véku a trva az do stari —
tito lidé snadnéji navazuji interpersonalni vztahy (ale pro jejich utvareni a trvani ma vétsi roli osobni atraktivita)
- 0sobni atraktivita -nakolik jsou pfitazlivé osobni vlastnosti, postoje, nazory, pfesvédceni, hodnoty, zajmy,
potfeby, vira, zplsob Zivota i socioekonomicky status
- povazuje se za hlavniho &initele utvarfeni a trvani interpersonalnich vztah
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- pro dlouhodobéjsi vztahy jsou nejdllezitéjsi oblasti spoleéného zajmu, kterymi mize byt témér cokoli (plati to
zejména pro pratelské a partnerské vztahy)
- vyznam toho, Ze si vybirame podobné atraktivni osoby: lidé, ktefi jsou si podobni, poskytuji si vzajemné
potvrzeni sebe sama, zatimco rozpory vyvolavaji negativni soudy o jiném ¢Elovéku a vedou k jeho odmitnuti
- novym fenoménem je interpersonaini atraktivita na internetu
- i zde plati urcita hlediska pro vybér partnera ke komunikaci
- neni zde k dispozici fyzicky vzhled a je tu moznost zkresleni informaci o jedinci (mlze je zamérné
uvadét klamné)
- intimita tohoto prostfedi muze vést k vy$si mife sebeodhaleni
- vyzkumy ukazuji, Ze atraktivitu zvySuje smysl pro humor, zajimavost, kreativita, inteligence, mira

- atraktivitu snizuje napf.: nepfiméfeny exhibicionismu &i projevy agrese

Teorie atraktivity
- model emocionalniho posileni (Byrne)
- atraktivita je podle néj zalozena na podobnosti postojii — lidé vzajemné si podobni vyvolavaji kladné
pocity o sob& samych a svém nahlizeni na svét; odlisni lidé vyvolavaji zaporné pocity
- interpersondlni atraktivita vyplyva pfimo z téchto emocionalnich stavd
- uznani ¢i pochvala od jiného jsou chapany jako ocenéni provazené kladnou emoc¢ni odezvou a posiluji
atraktivitu druhého
- nesouhlas ¢i odmitani jsou spojeny s negativni emo¢ni odezvou a vedou az k vyhybani se druhému
- za atraktivni jsou tedy povazovani ti, ktefi vyvolavaji pfijemné pocity, a s t€mito lidmi mame tendenci se
setkavat
- M. F. Kaplan a N. H. Anderson
- teorie pfipisujici hlavni roli kognitivnim procesim
- podle nich atraktivita vyplyva z ohodnoceni vlastnosti ¢i postojl jiné osoby
- Clovék povazuje své vlastnosti, nazory, postoje za spravné a dobré a podle nich hodnoti jiného ¢lovéka
- nejvétsi vyznam je pfikladan centralnim postojim
- atraktivita je primarné determinovana vysledkem kognitivnich proces( a teprve potom nasleduje
emocionalni reakce
- teorie rovnovahy (Heider)
- taky se opira o kognitivni procesy
- zvazuje vztah dvou osob, ale také jejich vztah k dal§imu objektu (napf.: k lidem, nazoru, vife)
- mlze nastat stav, kdy se dva lidé navzajem pfitahuji svymi vlastnostmi, ale li§i se v pfistupu k néjaké
podstatné zalezitosti — nastava tak nerovnovazny stav, ktery sniZuje vzajemnou atraktivitu
- teorie socialni vymény (Thibaut a Kelley)
- jestlize vztah nepfinasi ani pramérné uspokojeni, ale jedinec nema lep$i alternativu, zustava ve vztahu;
jestlize ma lep$i alternativu, stava se tento jedinec atraktivngjSim
- teorie rovnosti (E. Walster, W. Walster, E. Berscheid)
- posunula dale teorii socialni vymény v tom smyslu, Ze lidé zvazuji nejen vlastni vysledky, ale také
vysledky, které mohou ziskat jini
- chovani ve vztahu se tedy nefidi jen vlastnim uspokojenim, ale taky ziskanim rovnocennych zisku
partnertim
- vztahy zaloZzené na rovnosti jsou popisovany jako stabilni a Stastné
- za nerovnocenneé jsou povazovany vztahy, kdy jeden partner ziskava vice odmén pfi mensich
nakladech
- model emocionalniho posileni i nékteré kognitivni teorie se snazi vysvétlit atraktivitu na zakladé podobnosti —
podle téchto pojeti by méli byt vzajemné pfitazlivi lidé také lidé s podobnymi negativnimi vlastnostmi; cetné
vyzkumy to ale nepotvrdily
- Klohnen a Mendelsohn
- vztahuji atraktivitu k idealnimu a aktualnimu (realnému) ja
- posuzovatel s negativnimi vlastnostmi odmitne jedince s podobnymi vlastnostmi, jestlize jsou v rozporu
s jeho idealnim ja
- tento pfistup tak vysvétluje atraktivitu protikladu
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- jestlize posuzovana osoba naplfiuje pfedstavy o idealnim ja, bude pro jedince s aktualné protikladnymi
vlastnostmi pfitazliva
- Horowitz a Bartholomew
- pfistup, ktery se opira o typy citové vazby (attachment) u dospélych
- rozlisili typy: bezpecny (secure)
sobecky (preoccupied)
bojacny (fearful)
zdrzZenlivy (dismissing)
- typy jsou zalozeny na uzkosti a vyhybani
- dimenze Uzkosti znamena strach z opusténi a nedostatecné lasky
- dimenze vyhybani vyjadfuje zfeknuti se intimity a emocionalniho vkladu do vztahu
- vyzkumy potvrzuji, Ze silné atraktivni jsou ti partnefi, ktefi jsou si vice podobni typem citové vazby; tato
problematika je vS8ak mnohem sloZit&jsi
- nejvice atraktivni je bezpecny typ

3. LASKA

- na otazku ,Co je to laska?“ nemUze zcela jasné odpovédét
- E. Fromm rozliSuje lasku:
- bratrskou (laska mezi rovnymi)
- matefskou (lasku matky k ditéti jako vztah nerovny)
- erotickou
- sebelasku
- lasku k Bohu
- na pfelomu 60. a 70. let se stala predmétem zkoumani heterosexualni laska
- mit nékoho rad a milovat je charakterizovano prozivanim radosti a uspokojeni, akceptovanim, davérou,
respektem, porozuménim, spontaneitou, spolehnutim, oporou
- prevladajici nazor je, Ze laska je specifickym druhem interpersonalniho vztahu zaloZzeném na silné citové vazbé
- prvni vyzkumné prace v této oblasti se soustfedily na méfeni lasky a odliSenim tohoto citového stavu od stavu,
kdy mame nékoho jen radi
- napf.: Rubin vyvinul 8kalu lasky, ktera byla sestavena z otazek, které se vztahovaly k nékolika faktordim
lasky

- K. S. Pope uvadi charakteristiky lasky, ktera je v po¢ateénim stavu zamilovanosti (zdUrazriuje intenzivni
prozivani pozitivnich i negativnich citd)

- vyjime€né postaveni svazku (mezi jinymi davérnymi vztahy)

- hluboce prozivana touha byt s milovanym ¢lovékem

- pocit neuplnosti, kdyz je milujici sam

- Casté sméfovani myslenek k druhé osobé

- odlouceni (do€asny rozchod) vyvolava pocity zoufalstvi a mucivé obavy o to, zda dojde k usmifeni a

pokraCovani vztahu; opétovné navazani vztahu vyvolava pocity uklidnéni, radosti az euforie

- pro lasku je typicka intenzivni citova vazba k milované osobé, projevujici se sexualni touhou a velmi €astou,
védomé obtizné zvlddanou tendenci myslet na milovanou osobu

Trojuhelnikova teorie lasky

- vypracoval R. J. Sternberg

- podle néj ma laska 3 komponenty, které Ize uspofadat do trojuhelnikového modelu:

- intimita - vyjadfuje pocit blizkosti, uspokojeni, pouta a taky prozivani Stésti s milovanou

osobou, vzajemné porozuméni, ohleduplnost, poskytovani si emocionalni podpory a
ocenéni, intimni komunikaci
- nemusi se vyskytnout vSechny tyto pocity, ale jejich po€et je vy3Si ve srovnani
s jinymi blizkymi vztahy
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- je to spole¢né jadro vSech vztah( lasky a za jeji podstatu povazuje emoce

- vasen - je spojena s motivaci a je vyrazem vysoké psychické aktivace
- vyvolava ji hlavné fyzicka atraktivita a sexualni touha
- prozivani sexualni touhy maze dominovat jako slozka vasné, ale mohou ji naplfiovat i
jiné potfeby, jako sebeocenéni, pomoc, vychova, dominance, submise
- sila téchto potfeb se méni v zavislosti na druhu lasky a osobnosti jedince (sexualni
touha je silna u romantické lasky, ale nevyskytuje se napf.: u rodi¢ovskeé lasky)
- Sternberg vasen Uzce spojuje s intimitou — vasen muize byt ta komponenta, ktera
rychle vyvola stav zamilovanosti a pak intimita pomaha stav lasky udrzovat, nebo
naopak)

- rozhodnuti/zavazek - ma 2 aspekty - dlouhodoby a kratkodoby
- kratkodoby je spojen s rozhodnutim, Ze jedna osoba miluje druhou
- dlouhodoby je pak zavazek tuto lasku zachovat
- tato komponenta ma kognitivni charakter
- rozhodnuti nemusi nutné znamenat zavazek a zavazek nemusi znamenat rozhodnuti;
nejcastéji vSak rozhodnuti pfedchazi zavazku
- zavazek ma velkou roli zejména v dlouhodobych vztazich, protoze pomaha prekonat
tézké situace a vracet se k lepsim ¢astim

- typické je to, ze

- intimita v po¢atecnich fazich lasky postupné narista, ale pozdéji klesa

- vasen obvykle rychle vzrlsta a pozdéji taky pozvolné klesa

- rozhodnuti/zavazek postupné narlistd a u UspéSnych vztah( pak dlouhodobé setrvava

- komponenty lasky znazornuje v podobé trojuhelniku, velikost lasky vyjadiuje jeho plocha, vyvaZenost jeho tvar

Intimita Intimita

A
7\ I\

N £
\ /N

{ L b £ : ) AR L R a

Vasen Rozhodnuti/ Vasen Rozhodnuti/

zavazek zavazek

Obr. 14.1 Podoby trojuhelniku v zavislosti na prevazujici komponenté lasky podle R.
J. Sternberga

Druhy lasky

- Sternberg kombinaci svych 3 komponent, dospél k 8 druhiim lasky:

Soucasti
Druh lasky Intimita Vasen Rozhodnuti/zavazek
Vztah bez lasky - - -
Mit rad (typické pratelstvi) + - -
Blazniva laska (laska na prvni pohled) - + -
Prazdna laska - - +
Romanticka laska + + -
Pratelska laska (manzelstvi) + - +
Posetila laska - +
Uplna laska + +
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- sociolog J. A. Lee dospél rozborem krasné literatury a filozofickych spist k nékolika druhim lasky (poziva fecké
a latinské terminy):
- eros - eroticka laska, ktera se vyznacuje silnou erotickou touhou a zddrazriovanim idealu fyzické krasy
- ludus - hrava lasky, bez vyrazného svazku nebo Zarlivosti
- storge - laska kamaradska ¢i pratelska, s malym durazem na vasen
- pragma - pragmaticka laska Fidici se racionalnim vybérem partnera z hlediska osobniho prospéchu
- mania - vysoce vasniva laska vyznacujici se posedlosti a zadostivosti partnera
- agape - altruisticka, nesobecka laska zamérena na péci a starostlivost o druhého
- Hendrickovi k tomuto vyvinuli dotaznik na zjiStovani a méfeni

- Beverly Fehr a James Russell nechali laickou vefejnost posoudit 20 typu lasky — nejvysSi skoére dostala
matefska laska, nasledovala rodiCovska, pfatelska, pak sesterska...na patém misté romanticka; vasniva byla az
na 13. misté

- nejc¢astéjSimu rozliSovani patfi rozdéleni na lasku vasnivou a kamaradskou (pfatelskou)
1. vasniva laska
- je citovym stavem, ktery je typicky pro po¢atecni stav zamilovani
- vyznaduje se intenzivnim (zamilovaného ¢asto zcela ovladajicim) citovym stavem, neustalymi a neodbytnymi
myslenkami na milovnou osobu, snahou stravit s ni co nejvice €asu, a sexualni pfitazlivosti
- zamilovana osoba vyhledava u druhého pouze to, &im je fascinovana a je odolna v(ci jakymkoli pokusiim o jeji
zpochybnéni
- pokud je laska oboustranna, naplrfiuje oba partnery nevyslovnym Stéstim a radosti
- pokud né&ci laska opétovana neni €i je odmitana, zamilovany trpi pocity prazdnoty, marnosti, skli¢enosti,
zoufalstvim
- tato laska také prochazi proménami, asem ubyva poblaznénosti
- pokud pretrva i po odeznéni silnych citovych stav(, transformuje se do podoby pratelské (kamaradské) lasky
2. kamaradska laska
- je pro ni pfiznac¢né, ze po prvnim okouzleni (jako zaklad vasnivé lasky) se méni v hluboky, zraly a staly vztah
pratelstvi, zalozeném na vzajemném emocionalnim odmérovani, respektovani druhého, divére, postojovém
sblizovani, apod. (tak jako je tomu u davérnych pratelskych vztah()
- divérné pratelstvi ¢i manzelstvi se vyznacuje pfevahou davéry, proto jsou partnefi ochotni otevfit se, aniz by
pocitovali obavy ze ztraty pfizné toho druhého — tento jev se nazyva sebeodhalovani (pojem od S. M. Jourarda)
— vzajemné poznani pronikne do hlouby nedostupné jinym interpersonalnim vztahtim

- neopétovana laska - silna a vasniva zamilovanost je odmitana objektem lasky — tato nenaplnéna laska je
prozivana velmi bolestné a obé strany se citi byt obéti

- A. Aron, E. Aron a J. Allen uvadéji, ze nejcastéji prozivaji neopétovanou lasku muzi (Castéji nez zeny), a to asi
proto, ze muzi se Castéji nechavaji unést fyzickou atraktivitou zen

- tajna laska - vzajemna silna vasen partner neni davana najevo okoli

- utajovani lasky zvysuje atraktivitu vztahu

- vétSinou utajovana laska probiha paralelné s jinym vztahem — hrozba prozrazeni svazek jesté posiluje a
zaroven zvySuje vzajemnou atraktivitu partnert

- na pfelomu pfedskolniho a Skolniho véku se objevuiji lasky, které se vyznacuji silnym citovym vztahem mit rad,
ktery vznika z vnimani toho druhého jako bytosti, ktera se libi, toto trva do 11 az12 let

- po 11 az 12 roku laska pfechazi od pouhého libi se mi k hlubSimu od{ivodnéni (souvisi to s narlstajici
schopnosti socialniho poznani); laska zUstava v gestech kamaradstvi, podpory, obéasného svéreni se (,vezmu ti
tasku®)

- zatimco malé déti se vétSinou nestydi pfiznat, Ze se jim nékdo libi, pro druhé obdobi je typicka zahalenost lasky
do roucha tajemstvi az spiklenectvi

- v puberté a adolescenci sili citové vazby a také touha po sexualnim poznani (a tedy naplnéni vztahu lasky po
vSech strankach); zamilovani se svym vztahem netaji, naopak ho ¢asto vystavuji na obdiv okoli
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- laska se muZe objevit i v pozdnim stafi — potfeba milovat a byt milovan se ukazuje jako velmi silna, celozivotni
potfeba ¢lovéka

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Sociaini psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

17. Socialni facilitace, kooperace a kompetice (soupefeni, soutézeni)

- v souvislosti s vykonem skupiny se popisuje socialni vliv, ktery se tyka facilitace a socialniho zahaleni

Socialni facilitace
- je to otazka vlivu pfitomnosti jinych lidi na chovani ¢lovéka
- touto problematikou se zabyval pravdépodobné prvni experiment v sociélni W (1898), ktery uskute¢nil Norman
Triplett
- pozoroval jevy v cyklistice a zjistil, ze pfi spole€né jizdé a pfi jizdé za vodi€em (tj. nékdo, kdo cyklistovi
udava tempo) dosahuji cyklisté lepsich vysledku, nez kdyz jezdi kazdy sam
- pozdéji se zjistilo, Ze vliv jinych osob nemusi byt jen v pozitivnim smyslu, ale mGze dojit i k poklesu vykonu, tj.
socialni inhibice
- pfitomnost jinych osob ma tedy vliv na vykon ¢lovéka, ktery mize byt pozitivni i negativni — zkoumalo se to na
vlivu pasivniho publika i koaktivnich skupin (tj. jedinci vykonavajici stejnou ¢innost)
- feSeni otazky, kdy je/neni vliv pozitivni, pfinesl 1965 R. Zajonc, ktery zjistil souvislost daného jevu
s charakterem ulohy:
- pfi vykonavani jednoduchych a dobfe zvladnutych (nau¢enych) tkona, pfitomnost jinych osob plsobi
na vykon pozitivné
- pfi fe$eni slozitych uloh a uloh, jejichZ feSeni nebylo dobfe naucené, pusobila pfitomnost jinych osob
negativné (dlivodem, pro¢ efekt obecenstva zvySuje pocet chyb, mlze byt stav vysokého nabuzeni
organismu, ktery pfitomnost divakd vyvolava)
- efekt obecenstva se snazili vysvétlit také Paulus a Murdock a upozornili na dulezitost hodnoceni — obecenstvo
pusobi daleko silngji, je-li v ném pfitomny odbornik, nez jsou-li tam jen studenti
- R. G. Geen roztfidil novéjsi teoretické pristupy do 3 tfid:
- koncepce, které vychazeji z plvodniho predpokladu zvyseni pudu (drive) za pfitomnosti jinych osob
- koncepce, které predpokladaji, ze pfitomnost jinych osob evokuje tendenci chovat se uréitym
zpUsobem
- koncepce, které predpokladaji, ze pfitomnost jinych ovliviiuje pozornost a proces zpracovavani
informaci
- Geen také v souc¢asnych teoriich poukazal na to, Ze aktivaéni Urover se stale povazuje za dllezitou proménnou
v socialni facilitaci, ale nechape se jako fyziologicka aktivace, nybrz jako averzivni afektivni stav — Uroven
aktivace mGze byt dana moznosti (hrozbou) hodnoceni jinymi
- J. F. Dashiell se domniva, Ze podminkou socialni facilitace je jista rivalita — kdyby situace neobsahovali prvky
soutézivosti, zkoumané osoby by nepracovaly o nic 1épe, neZ o samoté
- Bond navrhl model kombinujici teorii hodnot a rozptyleni — efekt obecenstva se objevuje proto, Ze se lidé snazi
predvést se svému okoli v pfiznivém svétle; jednoduché ukoly jsou socialné facilitovany, protoze doty¢ny vi, ze je
dokaze provést dobre, je-li vSak ukol slozity nebo obtizny, vykon klesa, protoze ¢lovék se musi soustfedit na praci
a soucasné vi, ze obecenstvo se vS§imne kazdé jeho chyby

Socialni zahaleni (social loafing)

- je to opakem socialni facilitace

- za jistych okolnosti jedinci pracujici spolu podavaji nizsi vykony, nez kdyz kazdy z nich pracuje sam

- zapficinuje to pfedevsim motivace (dochazi k jejimu snizeni)

- jako prvni to popsal Max Ringelmann — pfiSel na to, Ze ¢im vice lidi pracuje na spole¢nych tlohach, ve kterych
je jeden spole¢ny vysledek, tim niz§i vykon pfipada v praméru na jedince
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- ve skupinové vykonavanych €innostech s jednim vysledkem, ve kterém se nada vyjadfit podil jednotlivého Elena
na tom vysledku, dochazi ke snizeni vykonu jedince (ve srovnani s jeho individualné dosazenym vykonem) a to
tim vice, ¢im je pocetnéjsi skupiny
- socialni zahaleni bylo zji§téno v rlznych typech uloh - motorickych (fyzickych) i kognitivnich
- zjistilo se, Ze snizeni motivace zpusobuji 3 zakladni zdroje:

- vyznam ulohy pro jedince

- jeho hodnoceni

- moznost zjisténi a hodnoceni jeho vykonu a vykonu skupiny jinymi

Kooperace a kompetice
- kooperace - jde o formu prace, pfi nizZ se mnoho osob planovité a spole¢né u€astni téhoz pracovniho procesu,
nebo riznych, ale spolu souvisejicich pracovnich procesu
- kazda spole¢na (kooperace) prace konana v pomérné velkém méfitku potfebuje ve vétsi nebo mensi mife
fizeni, které uvadi v soulad individualni prace
- v zapadni socialni W se kooperace a kompetice chapou jako dva, navzajem se vylucujici jevy, které jsou vuci
sobé vnéjsi
- takové rozliSeni pouzili a jedné z prvnich praci o této problematice May a Doob
- kompetice ale nemusi byt jedinou alternativou kooperace, ani jeji vyluény opak
- Meadova rozliSuje vedle kompetitivniho a kooperativniho chovani také chovani individualistické, v némz se
jedinec snazi dosahnout svého cile bez vztahu k druhym
- Deutsch vymezil kooperaci a kompetici podle zavislosti vzhledem k cildm
- kooperace - charakteristické jsou podpurné vzajemné zavislé cile (tzn. postup jakéhokoli zi¢astnéného
jedince nebo €asti skupiny smérem k cili, zvySuje moznost kteréhokoli jiného jedince nebo &asti skupiny
dosahnou svého cile
- kompetice - cile jsou protichUdné vzajemné zavislé (tzn. dosazeni cile kterymkoli u¢astnikem nebo
Casti skupiny znemoznuje dosazeni cill jinym jednotlivedm nebo ¢astem skupiny)

Zarovkovy model socialniho vlivu
- autor Latané
- podle néj je osoba pod vlivem nejriiznéjsich socialnich sil sou¢asné (uvadi pfirovnani, kdy na pfedmét sviti
nékolik Zarovek)
- stejné jako u ozéafeni, bude sila socialniho vlivu (nebo ozareni objektu) zavisla na velikosti téchto sil (vykon
zarovky), na tom, kolik jich najednou sviti, a na tom, jak jsou blizko dané osobé
- socialni vliv pdsobici v ur¢ité chvili na uréitou osobu tedy uréuji 3 faktory:
- sila - sila socialniho vlivu mGze byt ovlivnéna napfiklad vztahy — zda jsou v obecenstvu lidé, ktefi jsou
pro aktéra vyznamni, nebo ktefi pro néj predstavuji zvlastni referenéni skupinu
- pocet - celkové mnozstvi lidi, ktefi jsou pfitomni (neplati, ze tim vice lidi, tim vétsi vliv, ale rychle to
roste do 5 osob, pak uz jen pomalu)
- blizkost - tyka se kontaktu, napf.: usudek nékoho, kdo Zzije daleko, na nas bude mit vétsi vliv, pokud si
budeme &asto volat, pokud si nevolame, je vzdalenost bariérou, ktera vliv snizi

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

Hayesova, N. (1998). Zaklady socialni psychologie. Praha, Portal. ISBN 80-7178-763-9.
Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.
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18. Interpersonalni, skupinova a masova komunikace

- socialni komunikace je specifickou formou spojeni mezi lidmi, prostfednictvim pfedavani a pfijimani vyznamu
- socialni komunikace souvisi také s jinymi spojenimi mezi lidmi, jako jsou spole¢na ¢innost (kooperace),
vzajemné pusobeni (interakce) a spole€enské vztahy
- komunikace ma z velké ¢asti interakéni charakter,
- probiha vzdy ve spoleCenskych vztazich; projevuji se v ni vztahy meziosobni (jim odpovida komunikace
interpersonalni), vztahy k sobé samotnému (intrapersonalni komunikace), skupinové (skupinova komunikace) i
celospolecenské (masova komunikace)
- komunikace se déli:

- verbalni xneverbalni

- zamérna x nezameérna

- pfi verbalni komunikaci dochazi k pfenosu vyznamu (vyznam je vSe, o ¢em spolu lidé komunikuji — informace,
poznatky, normy, hodnoty...)
- komunikacni proces:
1. motivace mluvciho
. zamér Ci intence mluvciho
. smysl sdéleni pro mluv¢iho
. kédovani mluvéim
. promluva s vécnym obsahem sdéleni
. kdédovani pfijemcem
. smysl sdéleni pro pfijemce
. odhad zaméru &i intence mluvé&iho pfijemcem
9. efekt sdéleni na pfijemce, v€etné jeho motivace
- verbalni komunikace probiha alespor po dvou vyznamovych liniich:
- linie tematicka (obsahova) - to, o ¢em se mluvi
- linie interpretacni - jaky vyznam, smysl komunikujici tématu pfikladaji

0N O WDN

- neverbalni komunikace — M. Argyle uvadi tyto hlavni neverbalni prostfedky:

- télesny kontakt - blizkost

- orientace (Uhel, ve kterém lidé stoji) - vzezfeni

- pozice téla - vyraz tvare

- gesta - kyvnuti hlavy

- pohledy - neverbalni aspekty feci

- neverbalni komunikace byva ve vazbé na komunikace verbaini
- podle Scherera neverbalni chovani maze verbalni komunikaci:
- nahradit (substituce)
- zvyraznit (amplifikace)
- odporovat (kontradikce)
- meénit jeji vyznam (modifikace)
- tok fe¢i mGze byt neverbalnim chovanim segmentovan a rytmizovan

1. Interpersonalni komunikace

- je vychozim druhem komunikace, ktera je podporovana tim, Ze komunikace je specifickou formou spojeni mezi
lidmi, prostfednictvim pfedavani a pfijimani vyznama

- bez interpersonalniho vztahu k druhému €lovéku rozvinuta komunikace u lidského jedince nevznikne

- komunikacni akt mluv&iho vzhledem k pfijemci je implicitni vzajemny interpersonaini vztah a tento vztah se
stane explicitnim, kdyZ se z pfijemce stane také mluv¢i (zména role)

- obdobné je interpersonalni vztah obsazen implicitné v lidském neverbalnim komunikacnim aktu (napf.:

v Usmeévu) a interpersonalni vztah tady vystoupi explicitné, kdyz je tsmév opétovan
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- Rozhovor je zakladnim projevem explicitni interpersonalni komunikace
- je to pfevazné verbalni interpersonalni komunikace, pfi které stfidavé mluvi a naslouchaji rizné osoby,
- probiha v konkrétni pfedmétné a socialni situaci a rdzné neverbalni momenty zde vystupuji v rizné
mife
- reaktivni odpovéed na plvodni promluvu mluvéiho, aniz je sam novy mluvéi motivovan k promluvé —
stava se mluv€im jen v reakci na vécny obsah promluvy, ktery mu byl pfedtim dostupny; vétSinou to
nestaci k pokracovani rozhovoru jako opravdu vzajemného procesu
- nereagovat vibec a prerusit tak komunikaéni vztah
- pokra¢ovani v rozhovoru na zakladé vlastni potfeby a na zakladé zvazeni dalSich moznych momentt
— to vede k rozvinuté interpersonalni komunikaci v podobé rozhovoru
- rozhovor maze mit podobu doprovodného dorozumivani pfi jiné ¢innosti (napf.: pracovni), nebo to maze byt
konverzace, ktera ma raz navazovani novych kontaktt, nebo miize mit charakter spoleéné soustfedéné
komunikace zamérfené na dosazeni urcitého cile (tzv. dialog)

2. Intrapersonalni komunikace a vnitini fe¢

- je to komunikace jedince se sebou samotnym jako druhym subjektem — je vnéjsi (slySitelna ¢i viditelna) a ve
sveé vnitfni podobé se prolina s vnitfni feci

- t&zisté vnitini feci je mimo oblast intrapersonalni komunikace a zahrnuje nevédomou komunikativnost —
umoznuje i dalSi formy komunikace (nejen intrapersonalni, ale i interpersonalni, skupinovou a masovou)

- u vnitfni feci, na rozdil od intrapersonalni komunikace, k diferenciaci subjektu nedochazi, proto je jeji
komunikativhost pfevazné nevédoma

- interpersonalni komunikace je tedy komunikace se sebou samotnym jako druhym subjektem a zahrnuje
védomou reflexi

- vnitfni fe€ je tedy nevédoma a nedochazi pfi ni k diferenciaci subjektu

- interpersonalni komunikace a vnitfni fe¢ jsou vzajemné spjaté
3. Skupinova komunikace

- pfedpokladem pro to, aby jakakoli komunikace probéhla, je vychozi sdileni urcitého souboru vyznamu — tyto
vyznamy pfedstavuji zobecnélou spole€enskou zkuSenost (tyto vyznamy charakterizuje kulturni W)
- Bartlett poukazal na to, Ze r(izné kultury maji schémata o rdznych vécech v zavislosti na tom, co je pro danou
kulturu dllezité
- spole€ensky vyznam vznika:

- podili se na tom komunikace v malé skupiné (minimaini skupinou je triada)

- souvislost vyznamu s fungovanim skupiny ukazal také Bartlett. vyznam se stava podle né&j realnym

tehdy, kdyz se stava konvenci skupiny
- urCity spole¢ny vyznam (napf.: norma) ma mit shodny smysl pro individualni ¢leny malé skupiny
- sdileni normy je spjato s komunikaci, jejimz prostfednictvim se lidé vzajemné dovidaji o mife shody svych
postojii k normé
- na druhé strang, sdileny spole€ensky vyznam se uplatriuje prostfednictvim komunikace — svéd¢i o tom vyzkum
Festingera, Schachtera a Backa o fungovani socialnich norem v souvislosti s dostateénou ¢i nedostate¢nou
komunikaci ve studentské kolonii
- jiny vyzkum patfi Lewinovi — vedl ke zjisténi, Ze skupinova diskuze lépe navozuje kooperaci nez individualni
poucovani
- zakladem prorektivnosti skupinové komunikace je podle Kerra a Kaufman-Gillilandové miize byt to, zZe

- skupinova diskuze zvySuje skupinovou identitu ¢i solidaritu

- nebo ze skupinova diskuze vyvolava zavazky ke kooperaci

- tento problém z(stava otevien
- ve vyzkumu Palmerové a Thompsonové tykajici se vyjednavani v triadach se ukazalo, ze v pfipadé omezeni
komunikace (z triadické na dyadickou komunikaci) a do¢asné izolaci tfetiho ¢lena dojde k tomu, Ze se ¢lenoveé
sebe i ostatni €leny vnimaji jako kompetitivnéjsi, coz vede k mensi spokojenosti ve skupiné

- zaroven se v8ak pfi omezeni na dyadickou komunikaci uzaviraji dohody s pfimou reciprocitou, kdeZto
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pfi komunikaci mezi vSemi tfemi €leny se lépe uzaviraji dohody s nepfimou reciprocitou, které vyZzaduji
vétsi davéru
- zvlastnim problémem skupinové diskuse muze byt to, ze €len, ktery ma vyhodné informace, do skupinové
diskuse z néjakého dlivodu nepfispiva
- podle vyzkumu J. Bonita tento rozdil (mezi informovanosti a participaci) je zmirfiovan schopnosti,
pfanim a dovednosti ovliviiovat to, o ¢em se diskutuje a kdo diskutuje
- to se vSak déje tehdy, kdyz ¢len vnima obdobné tendence i u jinych ¢lenl skupiny

- skupinova komunikace muze mit strukturu, hovofi se o0 komunikaénich sitich
- prvni vyzkumy na toto téma délali Bavelas a Leavitt
- sité se navzajem lisi zplisobem propojeni (kanaly) mezi éleny skupiny (mezi jejich pozicemi)
- mezi zakladni sité v 5-¢lennych skupinach patfi:
a) kazdy s kazdym (Uplna komunikaéni struktura)
b) kruh
c) vidlice (ypsilon)
d) fetéz
e) hvézdice (komunikace je mozna jen prostfednictvim vedouciho)
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- tyto sité byly srovnavany z hlediska vykonu a z hlediska spokojenosti ve skupiné
- mirou vykonu byl ¢as, ktery skupiny potfebovaly k feSeni problému a pocet omyll
- nenasel se rozdil ve skupinach v ¢ase, potfebném k feseni ukold, ale kruh mél nejvétsi pocet chyb,
vidlice nejmensi, hvézdice a fetéz stfedni
vidlice pramérné spokojeni
- pokus Shawa ukazal, Ze hvézdice je vykonnéjsi v feSeni jednoduchych problémd, ale kruhovité jsou
rychlej§i v komplexnich problémech
- sit kazdy s kazdym: €lenové této skupiny potfebuji k feSeni méné ¢asu, délaji méné chyb a zaroven
jsou spokojeng;si
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- faktorem komunikace je tedy prostorové rozmisténi ¢lenl skupiny (napf.: béhem diskuse)
- nejvice komunikuji €lenové naproti sob&, méné pak ti, ktefi sedi vedle sebe - toto plati pro situace
feSeni problému
- jde-li o situace spole¢enské konverzace, navazuje se kontakt spiSe s tim, kdo sedi vedle
- prostorové umisténi ma také vliv na to, jak se osoba projevi — osoby umisténé v centru ovladaji scénu
a vliv ostatnich osob je do znaéné miry omezovan prostorovou vzdalenosti
- novym problémem je komunikace pomoci pocitaCovych siti (elektronicka poSta, pofadani konferenci, pfedavani
souborl dat a pfistup ke zdrojum informaci, provadéni skupinovych ¢innosti), schazi tu moznost pouzivat
prostfedky neverbalni komunikace

4. Masova komunikace

- od ostatnich druhd komunikace se lisi:
- vétSinou v komunikaci vystupuje jako pfijemce i plivodce jedinec, v masové komunikaci neni
plvodcem a prijemcem jen jedinec, ale je to pfedevS§im mnozina lidi; na strané plvodce ma tato
mnozina vétSinou organizovanou, uspofadanou podobu (nakladatelstvi, redakce), na strané pfijemce
byva neorganizovana a neusporadana (posluchaéstvo, divaci, ¢tenafi...), ale i rizné organizovana
- masova komunikace ma verejny charakter (dostupnost kazdému potencialnimu zajemci)
- vétSinou nedochazi k pfeménam role plavodce (komunikatora) a pfijemce (recipienta) — role plvodce a
pfijemce jsou tu trvale rozdéleny, sdéleni postupuje jednosmérné (plvodce — pFijemce)
- plivodce a pfijemce nejsou v pfimém bezprostfednim kontaktu
- sdéleni mGze pfijimat osamoceny jedinec, vice jedincl, skupina i velké publikum; pFitomnost jinych lidi,
at' uz blizkych, znamych &i neznamych mdze ménit racionalni zpracovani sdéleni i emocionalni prozitek
s tim spojeny

- masova komunikace pro svou realizaci vyzaduje i dal$i druhy komunikace
- masova komunikace je vefejné sdélovani a sdileni vyznamd mezi lidmi, v némz zdroj (mnozina pGvodcd,
komunikatord, zpravidla organizovand) zastava trvale tuto roli vzhledem k mnoziné pfijemcu (publiku,
organizovanému ¢&i neorganizovanému) a ¢asové nebo/a prostorové vzdalenému; tato vzdalenost je
pfemostovana socialné (dalSimi u¢astniky masové komunikace), a pfedmétné (masovymi komunika&nimi
prostfedky)
- druhy médii se nejCastéji déli na - tisk (noviny, knihy, ¢asopisy)
- elektronicka média (rozhlas, gramofonové desky, magnetofonové pasky,
kompaktni disky, film, televize, video, pocitacové sité)
- masové komunikaéni prostfedky ovliviuji lidskou psychiku a socialni chovani lidi a zaroveri se jim pfizpusobuiji
- za poc¢atek rozmachu masové komunikace byvan oznacovan zacatek 20. stoleti (je to obdobi rozmachu filmu,
pozdéji rozhlasu a je$té pozdéji televize); pfedchazejici obdobi jiz pfineslo noviny, telegraf a telefon

Teorie masové komunikace

- teorie zazracné strely
- pfedpoklad, Ze masova komunikace ma velkou silu a Ze muze pfijemce velmi snadno, okamzité a
jednotnym zplGsobem ovlivnit v jejich minéni (a to v souladu se zamérem komunikatora)
- tuto teorii potvrzovala u¢innost promyslené propagandy za 1SV a také znacny vliv reklamy v tomto
obdobi
- zaklad téchto plsobeni byl v S-R schématu v behaviorismu a v pohledu na masu, jako na snadno
podléhajici sugesci

- prvni empirické vyzkumy vlivu masové komunikace byly provedeny v USA ve 20. letech
- provadéla je Paynova nadace
- zaméfili se na vliv filmu na déti

- v Evropé patfi k prvnim vyzkumdm masové komunikace Lazarsfeld
- proved| 1931 rozsahly vyzkum poslucha&ud videriského rozhlasu
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- teorie selektivniho vlivu
- ¢lovék neni pasivnim pfijemcem, ktery na sebe nechava pusobit véemozné informace, ale aktivné si je
vybira
- to je opakem zazracné stely, u které masové prostfedky zasahuji viceméné stejnym zplsobem
v§echny a vyvolavaji v nich stejné reakce
- jedinec si sam vybira sdéleni podle svych potfeb
- teorie uziti a uspokojeni
- pozornost k medialnim obsahlm zavisi na potfebach a jejich uspokojovani i na emocich s nimi
spojenych
- jedinec se snazi své potfeby uspokojit a medialni obsahy si vybira podle toho, jakou moznost
uspokojeni nabizeji
- teorie dvoustupnového toku masové komunikace
- autor Lazarsfeld, vyzkum proved| na pfedvolebni kampani
- vyzkum potvrdil odliSné pisobeni masové komunikace podle socialnich kategorii (mimo jiné)
- tok procesu masové komunikace smérfuje nejprve k tém, ktefi kampan sleduji pfimo a teprve od téchto
jedincu k dal$im, ktefi pfimo sdélovaci prostfedky nesledovali
- jedinci, ktefi to sleduji pfimo, jsou oznacovani jako nazorovi viidci (nazorové autority)
- nadzorové autority pak v ramci socialni kategorie a blizkych vztahu interpretuji jimi pfijata sdéleni dal§im
jedinciim
- zprostfedkované pusobeni masové komunikace se vétSinou odehrava mezi jedinci pfiblizné stejného
socialniho statusu
- ndzorova autorita je povazovana za divéryhodného znalce, na kterého se Ize spolehnout pfi
rozhodovani
- teorie Kdo fika - co - jakym kanalem - komu - s jakym u¢inkem
- autor: H. D. Laswell
- zdUraznil tim, Ze masova komunikace ma 5 slozek a Zze zkoumame-li jeji Ucinek, je nutné zabyvat se
v§emi ¢lanky komunika¢niho schématu, nikoli jen dopadem sdélovaného obsahu na recipienta
- hypotéza o tzv. nastolovani otazek
- formulovali: McCombs a Shaw
- pfedpoklad, Ze (pfedevsim zpravodajska) masmédia zpisobem, jakym nastoluji témata a otazky,
preduréuji dalezitost, jakou jim budou pfikladat pfijemci sdéleni
- obsahovou analyzou provedli rozbor zpravodajstvi, aby zjistili, co dominovalo kazdému dni a potom to
srovnavali s dulezitosti, jakou jednotlivym tématim pfisuzovali recipienti — nalezli vysokou korelaci
- teorie difuze informaci
- autofi: E. M. Rogers a F. F. Shoemaker
- zabyvali se otazkou, jak zménit navyky a postoje zcela novymi informacemi (napf.: jak zavést na trh
novy vyrobek pomoci reklamy)
- na pocatku stoji obvykle masivni kampari sdélovacich prostfedkd, jejimz cilem je upoutat pozornost k
inovaci
- avSak o tom, zda bude novinka pfijata a pfipadné povede ke zméné v chovani, rozhoduje az osobni
komunikace — vybrani jedinci ve vétSich ¢i mensich skupinach vysvétluji &i prakticky pfedvadéji
prednosti a vyhody té novinky sdélované masmedii
- vyznamné vysledky masmédii jsou dosahovany tehdy, kdyz jsou jimi sdélované informace podpofeny
cilenou interpersonalni komunikaci
- kultivaéni teorie
- George Gerbner
- vytvofil ramec a metodu pro zkoumani vlivu nasili na obrazovkach, pozdéji se zacal zabyvat i
pusobenim jinych vzorcl chovani
- stanovil hypotézu, Ze televizni programy kultivuji nazory lidi
- vySel z pfedpokladu, Ze €im vice Casu lidé stravi sledovanim televize, tim vice se jejich vidéni svéta
bude podobat tomu obrazu, ktery vytvari televize
- podlozili tim zkreslujici vliv televize u silnych divak

POSTUPOVE ZKOUSKY -100 -



I S O CIALNT PSYCHOLOG IE I

Komunikator (komunikaéni zdroj) v masové komunikaci
- komunikatorem v ramci masové komunikace je kazda osoba nebo skupina osob, ktera se podili na produkci
vefejnych sdéleni uréenych pro $ifeni masmédii a to bud tvaréim zpisobem, nebo vybérem, nebo kontrolou
- ke komunikativnimu aktu nepotfebuje fyzickou pfitomnost recipienta — vzrastaji tim naroky na anticipacni
aktivitu komunikatora (na kvalitu jeho anticipanich pfedstav o recipientovi)
- bumerangovy efekt
- spociva v tom, Ze pusobeni komunikace odporuje zaméru, ktery mél jeji plvodce
- jednou z nejhlavnéjsich podminek, kterd k tomu muaze vést, je podle R. K. Mertona neadekvatni
predstava komunikatora o publiku
- rysem komunikatora, ktery vyznamné ovliviiuje recipienta, je jeho divéryhodnost
- zkoumal se bezprostfedni vliv davéryhodnosti komunikatora na zménu nazord recipienta
- u téch, ktefi povazovali komunikatora za divéryhodného, doslo ke zméné nazorl (smérem k nazoru
obhajovaného komunikatorem); tento okamzity efekt vSak klesl odstupem ¢asu — nazyva se to spacsky
efekt (sleeper efect)
- spacskym efektem se vysvétluje, Ze se v prib&hu ¢asu zeslabuje zavislost U¢inku sdéleni na
divéryhodnosti komunikatora a dulezitost nabyva samo sdéleni
- vérohodnost zavisi na vice okolnostech, napf.:
- na stylu projev
- na rychlosti fedi
- kdyz se publikum domniva, Ze se je komunikator nesnazi presvédcit
- kdyz si publikum mysli, Ze komunikator argumentuje proti viastnimu zajmu
- vedle vérohodnosti maji vliv i jiné vlastnosti komunikatora, napf.:pfitaZlivost

Komunikaéni proces v masové komunikaci
- tyka se to toho,
- co je sdélovano
- jakym zplsobem se to déje
- probiha to mezi zdrojem a publikem a bez nich je to neuskutec¢nitelné
- pfenos informace byva regulovan rlznymi jedinci ¢i institucemi, regulace zazina uz u komunikatora, ktery
rozhoduje, zda vlbec a v jaké podobé pusti informaci do komunikaéniho kanalu
- gatekeeper je ten, kdo néjakym zpUsobem kontroluje a usmérriuje tok informace (tento pojem je pfipisovan
Lewinovi)
- efekt komunikace je ovlivilovan neshodou, diskrepanci mezi plvodnim hlediskem publika a mezi hlediskem
uplathovanym v komunikovaném sdéleni — je-li diskrepance pfili§ velka, dostavuje se opacného ucinku -
zleh¢ovani divéryhodnosti zdroje ze strany publika
- dale efekt sdéleni ovliviiuje podil racionalnich a emocionalnich momenti v ném — vzdélanéjsi publikum vice
pfijima racionalni momenty, ostatni pfijimaji emocionalni momenty
- dale do efektu sdéleni zasahuje podnécovani motivace publika, napt.: vyvolani strachu
- napfiklad ukazani dasledkd nemoci vedlo publikum k vét$i postojové zméné a také k vétsi zméné v
chovani
- zkoumala se také efektivni argumentace
- lidé reaguji na silné argumenty ve sdéleni Iépe, jsou-li motivovani a mohou-li o argumentech peclivé
premyslet
- efekt opakovani miize mit 2 ucinky
- muze vést k pfijeti obsahu presvédcujiciho sdéleni
- mdZe vyvolat Unavu a s tim spojenou negativni reakci (Ize se tomu vyhnout urc¢itou obménou
opakovanych sdéleni)
- zkoumalo se, kdy se uplatni jednostranna argumentace a kdy oboustranna argumentace (ij. pouziti také
protiargumenta)
- jednostranna argumentace je ucinna pouze tehdy, kdyz recipient jiz zastava stanovisko podobné
komunikatorovi a protiargumenty nezna
- oboustranna argumentace je U¢innéjsi tehdy, pokud je publikum informovano o obou strankach
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problému
- efekt dfive prezentované informace (primacy effect) a nedavné, Cerstvé, jako posledni prezentované informace
(recency effect)
- v pfipadé, Ze dvé sdéleni po sobé bezprostfedné nasleduji a reakce publika se zjistovala po urcité
dobé, tak prvni zprava bude G€innéjsi (uplatni se primacy effect)
- kdyz jsou dvé sdéleni podany publiku s pfestavkou mezi nimi a publikum bylo dotazovano brzy po
druhé zpraveé, tak druhé sdéleni bylo uc¢innéjsi (projevil se recency effect)

Recipient (publikum) v masové komunikaci

- rozdil oproti interpersonalni komunikaci je zde ve volbé
- v interpersonalni komunikaci nema v podstaté recipient na po€atku moznost volby tématu; teprve, kdyz
se poslucha¢ sam stava mluvéim, ziskava moznost ovlivnit pavodniho mluvéiho a spoluurgit téma
komunikace
- pfi masové komunikaci recipient sice nema moznost ovliviiovat komunikatora pfimou zpétnou reakci,
ma vSak moznost volby tématu hned v po¢atec¢nim tématu (zda to bude/nebude sledovat, Cist...)

- podrobné zkoumali rozhodovaci ¢innost recipienta
- Zlomek selekce je pomér mezi oCekavanim odmeény (napf.: zajimavost programu) v Citateli a
vynalozenym usilim (pfi nalézani a porozuméni programu) ve jmenovateli — recipient si spiSe vybere
takové sdéleni, které mu slibuje vice odmény nebo vyzaduje méné sili nez jina sdéleni

- tvorba obrazu o komunikatorovi
- zjistilo se, Zze posluchac, ktery komunikatore v rozhlase pouze slysi, zpravidla usuzuje na jeho
postaveni, nazory, osobnostni rysy
- toto usuzovani se pomérné blizi skute¢nosti

- rizné stavy publika ovliviiuji, zda komunikace (ne)bude ucinna
- takovym stavem je generacni pfislusnost - je to spojeno s vékem publika
- ukazuje se, Ze postoje starych se méni méné nez postoje mladych

- zaangaZovanost publika
- prace o tomto problému se tykali napf.: zaangazovanosti ega— Sherif a Cantril: postoje, které jsou
Uzce propojené s egem, jsou vysoce rezistentni vici zméné
- zaangaZovanost recipienta na obsahu sdéleni - sam obsah sdéleni je pro recipienta osobné vyznamny
- zaangaZovanost na pfislusném chovani — sdéleni pro néj nemusi byt osobné dulezité, ale i tak muze
byt zaangazovan na pfislusném chovani (napf.: bude pfitomen na protestech proti né€emu) a je pro ngj
dudlezité, ze se chova jako jini, na nichz mu zalezi

- jak usnadnit komunikaéni efekt na publikum:
- technika éaste¢né odvéadéni pozornosti publika - distance — aby publikum nemélo €as na promysleni
protiargumentut (napf.: se jim pfi vykladu ukazuje obrazek a to odvadi pozornost od obsahu)

- jak zvySovat odolnost publika proti efektu komunikace:
- technika ockovani — McGuire: existuje dvoji zptsob zvySovani odolnosti publika
1. posilovani zadouciho minéni dodate€nymi argumenty
2. oc¢kovani, tj. slaby utok protiargument( na minéni recipienta, tento Utok musi byt natolik slaby, aby mu
recipient dokazal odolat, plvodni minéni je potom vyrazné posileno

- socialni struktura také zasahuje do komunikativni €innosti recipienta, objevuje se vliv podobny tomu, jaky ma

skupinové minéni na jedince v komunikaci skupinové
- napf.: déti jsou mnohem vice ovlivhény sledovanim televize, kdyZ ji sleduji se stejné starymi détmi, nez
kdyZz jsou pfitomni dospéli

- internetem zacina éra interaktivnich masmédii

- tyto média budou mit spiSe raz konverzace, nez jednosmeérného toku informaci (coz byl dosud dulezity rys
masové komunikace)

- na rozdil od televiznich, rozhlasovych a novinovych redakci, pfinasi internet netfidéné a neupravované
informace nejrozmanitéj$iho plvodu a na druhé strané se zvySuje usporadanost na strané publika

- rovnéz se zvysuje verejny charakter, zejména na strané komunikacniho zdroje

- asi nejvétsi pokrok pfinasi internet v pfemostovani prostorové a ¢asové vzdalenosti
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19. Prosocialni chovani (altruismus)

- je to druh socialniho chovani, jehoz protipdlem je antisocialni chovani
- prosocialni chovani - je jakykoli akt chovani vykonany pro druhého ¢lovéka nebo skupinu osob
- je pomahajici chovani, jehoz cilem je pfinést uzitek jinym
- prosocialni ¢innost je specifickym pfikladem ¢innosti jednoho €lovéka pro potfeby
druhého ¢lovéka
- jeho zamér je usnadnit nebo zlepsit jinym potfebnym lidem jejich Zivotni situaci
- pomocny akt mGze mit pro jednajiciho zpevnujici ucginek, i kdyz pfima vnéjsi odména schazi
- Casto dochazi k tomu, Ze ¢lovék poskytujici pomoc si neni jasné védom svych motivu
- atruismus je také pomahajici chovani, které ale neni spojeno s o€ekavanim zisku (odmény)
- prosocialni chovani je povazovano za $irSi pojem — altruismus lze povazovat za specificky druh
prosocialniho chovani
- vétSinou toto chovani délame bez vyzvani, nékdy v8ak miazeme byt pozadani ¢i Gpénlivé zadani

- prosocialni chovani ma rozmanité formy — L. G. Wispé mezi né fadi:
Darovani - finan¢nich ¢astek nebo darli (napf.: pro dobrocinné ucely)
Sympatie a porozuméni (pro tizivou situaci)
Odstranéni prekazek pro dosazeni cile - napf.: odstranéni poruchy auta na silnici, odrazeni uto¢nika
Nabidka ke spolupraci - spolupracovat s jinymi ve prospéch téch, ktefi to potrebu;ji
Podpora - poskytovana k dosazeni néjakého cile nebo v zabranéni ztraty

- otdzkou, pro¢ pomahame, se zabyvali uz filozofové
- Hobbs a Machiavelli tvrdili, Ze prosocialni chovani neni ¢lovéku vlastni (je vynucené) — prosocialni
tendence chovani jsou pouze ,naroubovany“ na sobecky zaklad ¢lovéka
- J. J. Rousseau naopak tvrdi, Ze prosocialni chovani je skute€ny altruismus motivovany opravdovou
touhou €lovéka pomoci bez ohledu na své vlastni potfeby — &lovék je od pfFirody dobry, ale spole€nost
nici jeho pfirozené tendence k altruismu a kooperaci

- nyni nazor, Ze vlivy na prosocialni chovani je tfeba hledat ve spole¢nosti a vychové

- vysvétleni prosocialniho chovani se nej¢astéji opira o:
1. teorii socialni vymény
2. 0 normy socialniho chovani
3. o empatii

1. socialni vyména
- viz. otazka €. 6
- i kdyZ u prosocialniho chovani neni patrny pfimy prospéch, pfedpoklada se, Ze toto chovani pfinasi odménu ve
formé uspokojeni, dobrého pocitu z vykonaného skutku
- ¢im nepfijemnéjSi a nebezpecnéjsi je prosocialni chovani, tim vétsi je uspokojeni
- zkuSenost hraje vyznamnou roli pfi zvazovani nakladu a zisk(, aby se ¢lovék rozhodl, zda pomuze ¢&i nikoli
- zvazovani, zda poskytnout pomoc, mize mit tuto podobu:
1. naklady spojené s pomoci (energie, €as, pfekazky, znalosti, nepfijemny zazitek, mozné poskozeni)
2. naklady pfi neposkytnuti pomoci (sebeobvifiovani ¢i kritika od jinych)
3. odména spojenéa s pomoci (sebeocenéni, ocenéni od ¢lovéka, kterému byla pomoc poskytnuta ¢i od
jinych lidi)
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4. odména za neposkytnuti pomoci (napf.: Zze dokon€i svou rozdélanou praci)
- I. M. Piliavin, J. A. Piliavin a J. Rodin ovéfovali tyto pfedpoklady experimenty v metru
- vytvofili situace, kdy upadl bud’ opily muz, nebo stfizlivy muz s holi — méné pomoci se dostalo opilému
mladikovi
- nebo v jedoucim metru upadl muz o holi, ktery si bud’ zplsobil, nebo nezplisobil krvaceni z ist — méné
a vahavéji byla poskytnuta pomoc krvacejicimu muzi
- B. Weiner upozornuje, zZe zde pfistupuje dalsi Cinitel — posouzeni pric¢iny
- emoce jsou také dulezitym cinitelem prosocialniho chovani
- zvlastni pfipad maji situace, kdy ma €lovék silnou potfebu ziskat obdiv a ocenéni — pfi pfitomnosti jinych lidi
tento Clovék dava vice pomoci (napf.: daruje vice penéz na charitu)

2. socialni normy
- norma muze byt velmi silnou hnaci silou pro uskuteénéni prosocialniho chovani
- norma pfedstavuje socialni o€ekavani, pfedepisuje chovani vyZzadované spoleénosti
- interiorizovana norma se stava presvédcenim, zasadou, moralnim principem a uplatfiuje se pfi rozhodovani o
zpusobu chovani a jednani
- u hluboce zvnitfnéné normy pocituje ¢lovék pfi chovani v souladu s ni uspokojeni, zvy$ené sebehodnoceni a
pozitivhi emoce, pfi chovani v rozporu s normou zaziva negativni sebehodnoceni, sebeobvifiovani a negativni
emoce
- nej¢astéjsi normy, které vyznamné ovliviuji prosocialni chovani:
1. reciprocita - fika, Ze mame pomoci t&€m, ktefi pomohli nam — vyjadfuje o&ekavani, Ze lidé splati dobro
dobrem
2. norma socialni odpovédnosti - pfedpoklada, Ze lidé pomohou tém, ktefi jsou na nich zavisli a pomoc
potfebuji, bez ohledu na mozZnost opétovani pomoci
- dulezitou roli ma posouzeni pfi€iny, co zpusobilo tu situaci a stav potfeby pomoci

3. empatie
- kdyz se vzijeme do prozivani druhého, mizeme Iépe pochopit jeho situaci a pfispét k redukci jeho i vlastniho
nepfijemného stavu — ma kognitivni zaklad
- vysledkem empatie je velmi blizké az identické prozivani s jinym ¢lovékem — chovani, které redukuje potfebné
osobé jeji nepfijemny stav, vede zaroven k redukci vlastniho emocionalniho napéti
- Daniel Batson formuloval empaticko-altruistickou hypotézu
- je pfesvédcen, Ze lidé jednaji ve prospéch druhych z ryze nezistnych pohnutek
- empatie prozivana vuci jedinci ¢i skupiné, ktefi potfebuji pomoc, vyvolava chovani ve prospéch jinych
- toto chovani mdze mit 4 motivy:
1. egoisticky - sméfuje k odstranéni vlastniho nepfijemného stavu
2. altruisticky - jeho cilem je konat ve prospéch jinych bez ohledu na vlastni zisk
3. kolektivni - pomoc skupiné bez ohledu na to, zda pomahajici osoba je €i neni ¢lenem
4. principialni - vyznacujici se podporou néjakym principtim, idealm, hodnotam

- na otazku, kdy pomahame, se zaméroval pfedevsim B. Latané a J. M. Darley
- experimentalné zkoumali situacni Cinitelé, které podmifuji prosocialni chovani (efekt pfihlizejicich, rozptylena
odpovédnost, osobnostni determinanty)

Efekt prihlizejicich (bystander effect)
- jednim z faktort poskytnuti pomoci je pocet pfihlizejicich — se vzrustajicim poctem skupiny se stava pomoc
méné pravdépodobnou
- se vzrlstajicim poctem pfitomnych osob se sniZuje pravdépodobnost zaznamenani udalosti (méné si vSimaiji
okoli), jeji vyhodnoceni jako tisfiové a také se snizuje mira pfijaté odpovédnosti k zasahu do situace
- prosocialni chovani v tomto smyslu je ovliviiovano 2 podminkami:
- tisiové a nebezpecéné situace vznikaji ne¢ekané a obvykle rychle, coz miiZze v prvnich okamzicich vést
k jejich nejednoznacénému posouzeni
- v situaci, které pfihlizi vice lidi, spoléha jeden na druhého, ze poskytne pomoc — fenomén rozptylené
odpovédnosti
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- nejednoznacnost situace je jednim ze slozitych moment( pfi rozhodovani se o poskytnuti pomoci — nejsme-li
schopni situaci posoudit, nereagujeme na ni

- moralni povinnosti pomoci mlze branit strach z nevhodného zasahu — obava z toho, Ze svym zasahem
zplUsobime vice $kody nez uzitku, vzrista s poctem pfihlizejicich osob

- vétSina takych situaci je pro lidi nova a proto vahaji, jak se zachovat (pfihlizejici skupina tuto vahavost zvysuje,
protoZe se osoba boji pozdéjsich ironickych poznamek) — je to fenomén nazvany strach ze socialniho omylu
zvaZovani kompetentnosti je také dllezitym Cinitelem (napf.: pfi poskytovani prvni pomoci vzniké presvédéeni,
Ze by byl lepSi zasah nékoho kompetentnéjSiho; nebo si nikdo pfi napadeni netroufne na uto¢nika, ktery se na
tom fyzicky Iépe)

Rozptylena odpovédnost

- v prvni stadiu rozhodovani o poskytnuti pomoci se zvaZuje také osobni odpovédnost

- kdyz je u néjaké udalosti pfitomna jen jedna osobnost, vSechna odpovédnost leZi na ni

- je-li pfitomno vice osob, odpovédnost se rozptyli na celou skupinu — jakoby kazdy o€ekaval, Zze prvni krok ucini
nékdo jiny

- L. Bickman zjistil, ze da-li jedna osoba najevo ochotu pomoci, pfipoji se pak rychle dalsi

- negativni vliv skupiny na prosocialni chovani se uplatfiuje u skupin cizich lidi, kde je nizka skupinova koheze

- pfi vySSi skupinové kohezi, ve skupiné lidi, ktefi se znaji ¢i maji mezi sebou néjaké zavazky je pravdépodobnost
pomoci vysSi (staki také skutecnost, kdy se osoba domniva, Ze by se s jinou osobou mohla v budoucnu setkat —
oCekavani moznych budoucich interakci vyrazné snizuje efekt pfihlizejicich; je to, protoZze by pozdéji mohl byt
Clovék tou osobou oznaden jako bezcitny)

Osobni determinanty
- lidé se lisi v prosocialnim chovani, ale je tézké to prokazat, protoze:
- prosocialni chovani se objevuje ve velmi Sirokém spektru situaci
- situace stejného typu se mohou liit fadou dalSich podminek
- podstatnou roli ma kompetence
- prosocialni chovani ovliviiuje aktualni psychicka stav
- lidé se liSi v poskytovani pomoci podle socialniho statusu
- P. London zjistoval (rozhovory), zda lidé, ktefi pomahali Zidim opustit nacistické Némecko, méli néjaké
spole¢né vlastnosti; zjistil:
- byli to lidé dobrodruzné povahy
- samy se citila na okraji spole¢nosti, ale byla u nich vyvinuta silna identifikace se socialnimi normami
(pfevzatych od rodicl)
- k podobnych zavéram dospéli Oliverovi:
- zachranci se vyskytovali na okraji spole€nosti
- vykazovali vysokou miru nezavislosti a sebedutvéry
- usilovali o dosazeni svych osobnich cil, ackoli mohli byt v rozporu se socialnimi normami
- méli silnou odpovédnost za jiné a potfebu soucitu s nevinnymi obétmi (pIné si uvédomovali jejich situaci
bezvychodnosti a zoufalstvi)
- podstatnou roli méla empatie, kterou nazvali emocionalni empatii = citlivost v{i¢i bolesti a utrpeni jinych
- A. H. Eagly a M. Crowley zijistili, Ze v situacich nebezpeci, kde je potfebny nutny zasah, ¢astéji poskytnou
pomoc muzi, zatimco v situacich méné nebezpecnych (ale vyzadujicich vice trpélivost, napf.: pomoc
retardovanému ditéti) ¢astéji pomohou Zeny
- zavéry takovych studii vedly k domnénce, Ze individualni rozdily prosocialnim chovani jsou trvalé v ¢ase a typu
situace
- Oliverovi a Batson se zabyvali tim, jak se béhem socializace utvafi prosocialni chovani
- nejdulezitéjsi je rodiCovska vychova (malé déti se snazi rodi¢im pomahat a to by se u nich mélo
podporovat)
- dité by mélo byt odménéno, nejlépe ocenéni, Ze je laskave, atd.
- dale je dllezité prosocialni chovani dospélych, které déti jako své modely napodobuji
- dale je dllezity kognitivni vyvoj ditéte — s rostoucim vékem lépe chape potfeby druhych, dokaze
vyhodnotit situaci a potfebu pomoci
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- programy rozvijeni prosocialniho chovani rozvijeli slovensti psychologové:
- L. Palenik, E. Reichelova, E. Baranova
- D. Kopasova a |. Oblozinska (se zaméfenim na déti s rizikovym vyvojem)
- V. Macisakova (u déti mimofadné nadanych)
- E. Koubekova (zkoumala vliv rodinného prostfedi a vychovnych styll na prosocialnost déti)

- vliv emocionalniho naladéni na prosocialnost
- tendenci chovat se prosocialné maji dobfe naladéni a Stastni lidé
- lidé jsou ochotnéjsi vice pomahat, kdyz je krasny slune¢ny den, nez kdyz je pod mrakem ¢i prsi
- vliv $patné nalady na prosocialni chovani neni jednoznaény — nékdy zvySuje a nékdy snizuje ochotu
pomoci, jindy nema zadny vliv
- obecné plati, Ze poskytnuti pomoci zmirfiuje Spatnou naladu a podporuje naladu dobrou, zvySuje
sebehodnoceni a vytvari tak celkové ladéni pro pozitivni socialni chovani
- zvlaStnim pfipadem negativniho emocionélniho stavu je proZivani viny — lidé jsou ochotni poskytnout
pomoc a obétovat se, aby odginili svou vinu a obnovili obraz sebe samych (své sebepojeti); pokud okoli
vi 0 provinéni, je snaha chovat se prosocialné jesté vySSi (vefejné pfiznany precin a snaha o jeho
odcinéni zvySuje sympatie okoli a ochotu prominout

- pfi zvazovani pomoci se také zvazuje, komu bude pomoc poskytnuta — zavisi to na vztahu pomahajici-obét
(vztah mezi mini mohl existovat jiz dfive, nebo se vytvofil v samotné tisfiové situaci)
- vztah v sobé nese obé& komponenty - poznani i emoce — rozhodnuti miiZze vyplynout z pfipadné pfevahy
kterékoli z nich
- jestlize je pFi¢ina spatfovana ve vlastni nezodpovédnosti obéti, je ochota pomoci mensi, nez kdyz se pri€ina
nachazi mimo vlastni kontrolu chovani obéti
- snaha zachovat se prosocialné bude vyssi va¢i tomu, na jehoz minéni nam zalezi, nebo vici tomu, komu jsme
se provinili a chceme napravit dojem
- dulezitou roli ma zavazek, ktery tendenci zasahnout v nebezpecénych situacich zvysuje
- zvazovani téchto aspektli vede k rozhodnuti, zda si nékdo pomoc zaslouzi a v jaké mife (nékdy se hovofi o
atribuci altruismu)
- jen vyjime¢né je poskytnuta pomoc tomu, kdo nam néjakym zplGsobem ublizil, kdo v(i¢i nam jednal bezohledné
a se zamérem dosahnout vlastniho prospéchu
- poskytovani pomoci druhému pohlavi:
- pokud je obéti muz nebo Zena, tak zachrance-muz poskytne €astéji pomoc Zené, ale zachrance-zena
pohlavi nerozliSuje
- ochota muzl vénovat svou pomoc atraktivnim Zenam je obzvlasté vysoka
- pomoc poskytujeme ochotnéji svym znamym, pfateldm a pfibuznym
- pomoc pribuznym muze byt odmitnuta z obavy, Ze jedinec nebude moci tuto pomoc oplatit a zistane
tak nékomu zavazan
- podle teorii o roli podobnosti v interpersonalnich vztazich by se dalo pfedpokladat, ze budeme vice naklonéni v
prosocialnim chovani osobam nam podobnym
- dllezitou roli v tom v8ak maji postoje a pfedsudky — lidé by tfeba byli vice naklonéni sobé podobnym,
ale nedélaji tak, aby nadali najevo své postoje, nazory
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20. Agrese a nasili

- agresivni chovani je pfirozenou soucasti socidlniho chovani ¢lovéka a je to sou¢ésti chovani zaméfeného na
uspokojovani potfeb a dosahovani cill
- agrese je zameérné ublizovani a zplsobovani negativnich dusledkd, je to chovani, které ma za nasledek
ublizeni, poskozeni, nebo k nému vede, sméfuje
- mlzZe jit o cokoli, co vyvolava odpor (averzivni reakce) a prozivani psychické nepohody (diskomfort)
- zakladnim znakem je:
- cilevédomy charakter - déla to védomé
- umysl - zalezi na umyslu, se kterym jedinec ubliZzuje druhé osobé (zubaf nam zplisobuje bolest
védomé, ale ne se Spatnym umyslem)
- definice: agrese je chovani, které cilené sméfuje ke zplsobeni negativnich dusledku jiné osobé s imyslem
poskodit ji

Pribuzné pojmy

- agrese se vztahuje na chovani

- agresivita je vyjadfovani, projevovani tendence chovat se agresivné — je to rys osobnosti

- asertivita je sebeprosazovani pfi dosahovani svych cil, nebo tendence ziskat socialni dominanci, kontrolu nad
chovanim jinych

- hostilita - zatimco agrese a agresivita se vazi na konkrétni ublizovani, hostilita je obecnym nepratelskym
negativnim postojem v(ci lidem, ktery se nemusi projevit ublizovanim jiné osobé; hostilita maze byt slozkou
(pozadim) agresivity, ale nemusi nabyt charakter agresivity

- nasili je jista forma agrese, konkrétné fyzicka agrese s téZkymi disledky

Typy agrese
- z hlediska formy (reprezentuji zplsob toho ublizovani) je to rozliSeni:
- fyzicka x verbalni agrese
- pfima x nepfima agrese
- z hlediska povahy a kontextu pficin je to:
- afektivni (reaktivni) agrese
- instrumentalni (proaktivni) agrese
- afektivni agrese
- ma obvykle reaktivni charakter a obvykle souvisi s hostilitou a zlosti
- vyvolava ji plisobeni averzivniho podnétu
- obvykle neni planovana
- instrumentalni agrese
- je vedlejSim produktem dosahovani jinych neagresivnich cill
- mnoho pfikladl této agrese poskytuje sport
- instrumentalné agresivni ¢lovék obvykle nekona pod vlivem zlosti, jeho ublizovani neni vyprovokované
nevhodnym chovanim budouci obéti podobného charakteru jako v pfipadé afektivni agrese
- tyranizovani, obtézovani, Sikanovani (bullying, mobbing, harrasment)
- delSi dobu trvajici, opakované ublizovani
- typickym znakem je nerovnost v sile (moci) tyranizatora a jeho obéti, ktera zpusobuje, Zze se obét
neumi vici opakovanému ublizovani u¢inné branit
- nebyva vyvolané, resp. provazeni zlosti
- je to povazovano za proaktivni agresi
- je to chovani, jehoz bezprostfednim cilem je ublizovani

Teoretické pristupy k agresi
- teorie vrozené agrese Sigmunda Freuda
- podle néj lidé Cerpaji energii ze dvou zdroju:
- Zivotadarné a o rozkos$ usilujici libido
- destruktivni instinkt smrti thanatos
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- k rozporiim v lidském chovani vedou konflikty vyvolané témito dvéma energiemi
- agresivitu vysvétloval destruktivni energii pudu thanatos

- agrese jako instinkt
- autor: K. Lorenz
- pfedpoklada, ze agrese je odvozena od instinktu, ktery se mize sam generovat, nikoli od reakce na
vnéjsi okolnosti (agrese je dlisledkem vrozenych genetickych faktord, které vyvolavaji automatické
nepratelské reakce namifené proti druhym)
- kli¢ovym bodem je pfedpoklad, Zze energie instinktu se naplfiuje zevnitf a uchovava se, dokud jisty
podnét z prostfedni neumozni jeji uvolnéni — chape to jako zdroj energie, ktera hleda pfilezitost k
uvolnéni
- spole¢nost by méla poskytovat svym ¢lentm pfileZitost k tomu, aby tuto agresivni energii uvolnili (napf.:
sportem) — dojde ke katarzi, pfi které lidé spotfebuji svou vlastni agresivitu a pfispéje se tak
k bezpec€nosti spole€nosti
- agrese tak neni jednoduchou odpovédi na ohroZeni nebo bolest, ale je vysledkem hromadéni energie
- je to pfikladem vyuziti tzn. hydraulického modelu (piivodné rozpracovaného S. Freudem)

- frustrace - agrese
- puvodni teorie patii Dollardovi, Doobemovi, Millerovi, Mowrerovi a Searsovi
- agrese je podle této teorie vzdy dlsledkem frustrace a existence frustrace vzdy vede k néjaké formé
agrese (agresi tedy vzdy pfedchazi frustrace)
- poté v8ak Miller fika, Zze agrese je jen jednou z moznych reakci na frustraci

- podobné se vyjadfuje i Bandura (existuji i pasivnéjSi reakce na frustraci)
- nebo Seligman: frustrace maze vést k pasivnimu stavu (nauéena bezmocnost)

- v plivodnim znéni byla frustrace formulovana jako stav, ktery vnika tehdy, kdyz okolnosti znemozniuiji
dosazeni cile
- hypotéza o vztahu frustrace - agrese je také oznacovana jako frustracni teorie agrese
- pfedpokladanou vnitfni hnaci silou, kterou frustrace uvolfiuje je podle této teorie pud (drive)
- agresivni chovani redukuje agresivni pud
- L. Berkowitz navrhl reformulaci hypotézy: frustrace jsou averzivni udalosti a generuji sklon jednat
agresivné jen do té miry, do jaké vyvolavaji negativni afekt

- kognitivni neoasociacni teorie
- averzivni udalosti vyvolavaji negativni afekt, vyvolany negativni afekt podnécuje rizné myslenky,
vzpominky, motorické a fyziologické procesy, které se spojuji s tendencemi bojovat a uniknout (tendence
bojovat se spojuje s pocity viny, tendence utéci se strachem)
- podnéty, které se vyskytuji spoje s tou averzivni situaci, se spojuji s touto udalosti a s kognitivhimi a
emocionalnimi procesy, které dana situace vyvolava
- spojené agresivni emoce, myslenky a tendence chovat se jistym zpusobem se uchovavaji v paméti
- uchované asociace pozdéji mohou aktivovat vhodné podnéty

- socialni uceni
- protiklad teorii, které vidi pfedpoklad agrese ve vrozenych faktorech
- autor: A. Bandura
- agrese jako nau¢ené chovani
- z pozorovani déti je zfejmé, Ze se agrese mUzZe spojovat s pozitivnim posilenim (lidé se chovaji
agresivné, protoze se naucili, co se jim vyplati)
- vyzkumy (experimenty a panenkou Bobo) potvrdily, Ze vyznamnym zdrojem utvareni repertoaru
chovani je u€eni se od dospélych
- z toho, co se déti nauci od dospélych, je vétSina ziskana prostfednictvim pozorovani a imitace
- do paméti se kdduje predstava chovani modelu
- dalezitou Ulohu pfi u€eni se agresivnimu chovani sehravaiji jeho dusledky — kdyz je model
(pozorovana osoba) potrestan za agresi, dité se muze bat naucit se odpozorované chovani
- podle Bandury je agresivni chovani motivované riznymi averzivnimi zkuSenostmi, patfi k nim frustrace,
bolest, utok — skute€ny vyskyt agrese zalezi jednak na tom, zda tyto zkuSenosti aktivaci, ale také na
ocekavanych dusledcich
- nej¢astéji se agresivné chovame tehdy, kdyZ jsme motivovani a ubliZeni jiné osobé se nam zda byt
bezpecné (bez negativnich dusledkll) a zaroven pfinasi jista pozitiva (odmény)
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- teorie transferu excitace
- D. Zillmann
- vySel ze zjisténi, ze fyziologicka Uroven aktivace (arousal) se sniZuje jen velmi pomalu
- proto se mUze stat, Ze kdyz za sebou nasleduji dvé aktivizujici udalosti oddélené kratkym ¢asovym
intervalem, aktivace vyvolana prvni udalosti se mlze pfenést na druhou udalost, a kdyz druha udalost
vyvolava zlost, potom pfenesena aktivace mulze zvysit prozivanou zlost

- integrativni pohled na agresi
- vyskyt agrese je podminény urcitym typem proménnych, které jako podnéty bezprostiedné podnécu;ji
(provokuji) agresi — reaktivni charakter afektivni agrese
- reakce na tyto proménné je podminéna jinym typem proménnych, které plsobi jako predispozice konat
agresivné, samy pfitom agresi nevyvolavaji
- predispozici konat agresivné je mozné vidét v aktualnim psychickém stavu, a také ve vrozenych
dispozicich a dédi¢nosti, osobnostnich charakteristikach, nau¢enych vzorcich socialniho chovani,
socialnich norméach
- provokujici podnéty nevyvolavaji agresivni chovani mechanicky — podnéty vyvolavaji jisté psychické
stavy, které ovliviuji kognitivni zpracovani situace, ve které se jedinec nachazi — vlivem akutnich
podnétl dochazi ke zvySeni Urovné aktivace, ke vzniku negativnich afektivnich stavd, ve kterych
dominuje hostilita a zlost — to vSe ovliviiuje interpretaci socialni situace, ktera je zakladem rozhodovani
o to, co ma c¢lovék v dané situaci udélat

Situacni faktory agrese
- vétSina pfipadl agrese je vyprovokovana zménami v prostfedi, oznaGovanymi jako averzivni podnéty, které
vyvolavaji stav nepohody, diskomfort
- C. A. Anderson a L. R. Huesmann roz¢lenili tyto faktory do 3 kategorii:
- averzivni podminky - Utok nebo jina provokace, frustrace, bolest
- averzivni naladéni a afekt - podminky, které vyvolavaji negativni naladéni, diskomfort, Spatna nalada,
stres
- podnéty, které aktivizuji - takové podnéty, které zvysuji uroveri aktivace
- nejspolehlivéji vyvolava agresi pfima fyzicky nebo verbalni utok
- vyskyt agrese stoupa se zvysujici se teplotou nebo hluénosti prostfedi (dllezité bylo, nakolik si lidé mysleli, Zze
mohou kontrolovat vySi hluku)
- zjistilo se, Ze déti a adolescenti se €astéji chovaji agresivné a soutézivé, pokud predtim byly na kratkou dobu
v pfeplnéném, prostorové stisnéném prostredi (napodobovali podminky dojizdéni do Skoly v pfeplnénych
dopravnich prostfedcich); pak se zjistil podobny jev u dospélych

Biologické faktory agrese

- agresi, jako komplexni chovani, pravdépodobné Fidi urcité oblasti mozku

- vliv na individualni rozdily ma dédi¢nost

- néktefi pfedpokladaji, ze agresivita je alespon ¢astecné zalozena na vrozenych faktorech

- senzitivitu v¢i agresivni stimulaci mGze ovliviiovat pfitomnost nékterych latek v krvi (alkohol, drogy), nebo jiné
biochemické zmény (nizka hladina cukru v krvi, mnozstvi testosteronu, velka pozornost se nyni vénuje
serotoninu)

Osobni faktory agrese

- je prokazané, Ze zvySena uroveri aktivace souvisi s agresivnim chovanim

- v pozadi afektivni agrese stoji zlost (je zde tésna souvislost)

- Berkowitz(lv neoasocianisticky model fika, ze zlost nepodnécuje agresi pfimo
- projevuje se to v jevu oznaceném priming (vnitini naladéni), tj. stav pfipravenosti vidét véci ur€itym
zpUsobem, nastaveni kognitivhiho aparatu davat nové myslenky do jistého kontextu
- tento efekt se vysvétluje vyvolanim kognitivnich schémat zpfitomnélymi myslenkami — nova udalost je
poté interpretovana v souladu se zpfitomnélymi myslenkami
- moznym vysvétlenim toho, Ze €lovék, ktery byl svédkem agrese, se sdm chova agresivné, je
mechanismus napodoby (imitace)
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- ve vyzkumech agrese je vénovana velka pozornost problematice poznavani
- socialné kognitivni pfistup poskytuje komplexni pohled na kognitivni aspekty; vychodiskem je
predpoklad, Ze kompetentni chovani v konkrétni situaci je funkci adekvatniho zpracovani socialnich kli¢l
(podnétu)
- zasadni vyznam byl pfipsan 3 druhim procesu: - dekdédovani a interpretace kli¢u
- rozhodnuti o odpovédi na situaci
- uskute¢néni odpoveédi
- kompetentni socialni chovani predpoklada funkénost vSech tfi procesu, deficit kteréhokoli z nich
zvySuje pravdépodobnost agresivniho chovani, je to tzn. model socialni kompetence
- model popisuje posloupnost krokd od percepce situace, az po konkrétni chovani:
- dekédovani relevantnich klicl (téch, které se vztahuji k provokaci)
- pfesna interpretace téchto kli¢a (véetné spravné interpretace zamérl provokatéra)
- vytypovani kompetentnich behavioralnich odpovédi na tyto klice
- hodnoceni pravdépodobnych vysledkd odpovédi
- vybér a uskutecnéni kompetentni odpoveédi

Faktory ovliviiujici inhibici agrese (tj. ty, které plsobi tlumivé vuci agresi)
- k faktortim, které ovliviiuji schopnost jedince kontrolovat chovani (véetné schopnosti utlumit nezadouci agresivni
chovani), patfi alkohol a drogy
- pfedpoklada se, Ze alkohol snizuje schopnost utlumit nevhodné chovani prostfednictvim raznych
mechanism( (napf.: naruseni kognitivnich funkci, redukce strachu, zvySovani fyziologické a
psychologické aktivace organismu)
- sniZeni inhibice chovani nemusi vZdy vést k agresivnimu chovani — to ukazuje na ulohu predispozic,
podle nich vlivem alkoholu chovaiji agresivné lidé, ktefi maji predispozice chovat se v(¢i jinym takovymto
zpusobem
- nejvice pozornosti se v této souvislosti vénovalo jevu deindividuace
- dava se do souvislosti s prozivanim relativni anonymity, tj. stavem, kdy je ¢lovék pfesvédceny, Ze jako
¢len néjakého seskupeni neni identifikovatelny jako jedinec
- dalezitou soucasti deindividuace je osvobozeni od socialni kontroly
- typicky experiment uskutecnil P. Zimbardo — jedna skupina u€astnic méla odév, ktery je zahaloval,
druha skupina byla vidét a méla jmenovky — dostali instrukci, Ze maji dat elektrickou uder Zzené —
zahalené ucastnice drzely tlagitko déle
- novéjsi pohled pfinasi teorie diferencovaného sebeuvédoméni:
- autory jsou S. Prentice-Dunn a R. W. Rogers
- proménné, které vyvolavaji deindividuaci, mohou ovliviiovat 2 slozky sebeuvédoméni (vefejné/socialni
nebo soukromé/osobni)
- vefejné sebeuvédoméni je orientovano na sebe jako na socialni objekt, jde o uvédoméni si mozného
hodnoceni svého vzhledu a chovani v socialnich situacich ze strany jinych lidi
- obsahem soukromého sebeuvédomeéni jsou osobni/vnitini aspekty sebe, jako viemy, myslenky,
i chovani z hlediska jeho korespondence s vnitfnimi normami jedince a jeho nazory
- na kazdou slozku se vaze odliSny mechanismus deindividuace:
- u vefejného: ¢lovék jako Elen seskupeni je pfesvédcen, Ze jeho agresivni chovani nebude
mozné identifikovat (anonymita a rozloZzeni odpovédnosti)
- u soukromého: zvysend aktivaéni Uroven a pocit Uplného ztotoZnéni se se skupinou, splynuti
s ni (Clovék se citi a chova jako ¢len skupiny a to sniZuje jeho kognitivni seberegulaci)
- deindividuace muze byt pfi€inou agrese v riznych podobach, zvlastni typ tvofi nabadani k sebevrazdé

Faktory socialniho prostredi

- vyskyt agresivniho chovani velmi ovliviiuje socialni prostfedi (ve smyslu spole€enstvi i €lenstvi v mensich
skupinach)

- dulezity je celkovy zpUsob chovani vici sobé, systém norem, preferované vzorce chovani, zvyky a praktiky pfi
feSeni kazdodennich situaci

- rozliduje se mikro, mezo a makroprostfedi

- na mezo Urovni ma dominantni Ulohu domaci prostredi (rodina), prostfedi Skoly a prostfedi prace
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- na makro Urovni se vénuje pozornost prostfedkiim masové komunikace a dochazi k zavedeni pojmu medialni
nasili (zvySeny vyskyt agrese v televizi, na internetu, ve videohrach) — povaZzuje se za prokazané, ze medialni
nasili ma vliv na chovani ¢lovéka
- vliv mediélniho nasili ma viceuroviiovy charakter:
- dlouhodobé disledky (nové formy chovani, zména vztahu k nasili)
- kratkodobé disledky (zména nalady)
- disledky sledovani programu prezentujicich agresi:
- medialni nasili slouzi jako navod, je pfedmétem napodoby
- vyvolava hostilni vnitfni naladéni, které ovliviiuje vnimani realné probihajicich déju a nasledné se mlze
projevit i v oblasti chovani
- snizuje senzitivitu vi¢i nasili v béZzném Zivoté

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

Hayesova, N. (1998). Zaklady socialni psychologie. Praha, Portal. ISBN 80-7178-763-9.

21. Konflikty a zpUsoby jejich feSeni

- Kfivohlavy: konflikty jsou jakousi nevyhnutelnou soucasti naseho zZivota a problém neni v tom, Ze existu;ji
konflikty, ale ve zpUsobu jejich Feseni

- Lulofs a Cahn: konflikt je skute€nosti naseho zivota, ale interpersonalni hrubosti, urazky a nasilnosti nezbytnou
soucasti naseho zivota nejsou

- konflikt byl vétS§inou zakomponovan do obecnéjSich koncepci a modeli:
- napt.: Lewinova dynamika pole vymezuje konflikt jako situaci, ve které plsobi pfiblizné stejné velké
sily, jejichz ucinky jsou protichudné; vysledkem této teorie je specifikace konfliktnich situaci, ve kterych
pusobi: a) dvé protichlidné sily s pozitivni valenci
b) dvé protichidné sily s negativni valenci
c) dvé sily, z nichz kazda ma pozitivni i negativni valenci
- Miller a Dollard vychazeji z tendenci pfiblizeni a tendenci vyhnuti — obé tyto tendence narUstaji
s priblizenim se k pozitivnimu cili, resp. negativnimu podnétu; charakterizuji souvislosti mezi témito
tendencemi: a) vyhybani roste rychleji nez pfiblizovani
b) nartst motivace zvySuje obé tendence
c) v soutézi dvou tendenci vyhrava silngjsi;
- na tomto zakladé rozlisuji typy konflikt(:
a) konflikt pfiblizeni - vyhybani
b) konflikt vyhybani - vyhybani
c) konflikt pfiblizeni - pfiblizeni

- definice konfliktdl spadaji do dvou kategorii:
1. vztahuijici se ke konfliktnimu chovani, 1. k volbé protichtidnych aktivit dvéma nebo vice stranami
(napf.: valky, souboje, verbalni argumenty)
2. vztahujici se k jednomu nebo vice zdrojim konfliktniho chovani, jsou to obecné rozdilné zajmy mezi
stranami, nebo obté&Zovani jedné strany druhou

- Pruitt také uvadi dva vyznamy pojmu konflikt:
1. chapani pojmu konflikt ve smyslu manifestovaného (zjevného) projevu v podobé fyzické nebo
symbolické konfrontace slov nebo aktivit mezi stranami, které si odporuji
2. chapani tohoto pojmu ve smyslu konfliktu zajmu a je to situovano do naseho nitra; je to
reprezentovano situacemi, ve kterych jedinec proziva frustraci
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Druhy socialnich konflikta:

1. intrapersonalni konflikty
- subjektem je jedna osoba
- obsahem je stfet protichudnych sil, které reprezentuji rizné objekty a rozpor nevznika proto, Ze nékdo brani
naplnéni snah, ale protoze rozpor je v dosazeni samotnych cilll &i zajmu

2. socialni konflikty
- subjektem jsou 2 nebo vice osob
- obsahem je stiet protichGidnych sil, které reprezentuji objekty a rozpor vznika proto, Ze nékdo brani naplnéni
téchto snah
- rozliduji se:
a) interpersonalni konflikty
- konflikty mezi 2 a vice osobami
- nejjednodussi formou jsou dyadické konflikty
b) skupinové konflikty
- vznikaji v malych i velkych socialnich skupinach
- ve skupinovych konfliktech se mohou stfetavat: - jedinec (jako ¢len skupiny) a skupina
- jedinec (jako neclen skupiny) a skupina
- dva ¢lenové skupiny (konflikt probiha ve
skupinovém kontextu)
- vice ¢lenl skupiny, mohou tvofit koalice (konflikt
probiha ve skupinovém kontextu)
- za symptomy konfliktu ve skupiné je tfeba povazovat:
- Clenové skupiny jsou vuci sobé netrpélivi
- nazory jsou kritizovany dfive, nez jsou vysloveny
- ¢lenové skupiny kladou odpor k pfijeti novych nazort
- nelze dosahnout shody
- argumenty jsou pfednaseny s velkou vehemenci
- Clenové se napadaji osobné
- odporuji navrhtm vedouciho
- nezucasthuji se diskuze
- pfispévky do diskuze na sebe nenavazuiji
- tento stav mize mit rzné pficiny:
- ¢lenové mohou byt frustrovani, protoze citi, Ze nemohou splnit pozadavky, které na né situace
klade
- Ukol, ktery ma skupina plnit, nemusi byt jasny, nebo mlze byt nepfijatelny
- ¢lenové mohou mit zajem, ziskat ve skupiné jen osobni ohodnoceni a uznani (skupinovy cil je
jen zaminkou k uspokojovani osobnich potfeb)
- mGZe se jednat o nedostatek zajmu na ¢innosti skupiny
c) meziskupinové konflikty
- aktéry konflikt(l jsou socialni skupiny (malé i velké)
- zdrojem téchto konflikt( je odhadovana ztrata skupiny
- tyto konflikty maji vyznamny dopad na interni strukturu skupiny, a to hlavné v téchto oblastech:
- narlst skupinové koheze
- zmény v chovani vidcl skupin, ktefi nesou pfimou odpovédnost
- zmény skupinovych norem a konformity (zvySuje se mira pozadavku na jejich dodrzovani)
- zmény priorit skupiny a status jejich ¢lenl (zvySuje se tlak na pfijimani negativnich postoji a
stereotypll o protivnikovi)
- pfi meziskupinovém konfliktu pusobi dalsi fenomény: socialni identita, deindividualizace, socialni
zahaleni, pocit vzajemnosti, skupinova polarizace
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- spole¢né charakteristiky konfliktu:
- jedinci jsou ve vzajemné zavislém vztahu
- vnimaji skute€nost, Ze v ramci spolecného snazeni vyhledavaji rozdilné zisky nebo upfednostiu;ji
rozdilné vyznamy
- konflikt ma pFimy, resp. potencialné negativni dopad na vztahy mezi lidmi
- existuje urgentnost potreby fesit tyto otazky

Dynamika socialniho konfliktu
- jsou to otazky tykajici se vyvoje konfliktu a popisuje se bud jeho eskalace (stupfiovani, zvySovani usili), nebo
feSeni konflikt(
- Pruitt tyto pfistupy fadi do téchto oblasti:
a) socialni dilemata
b) Sifeni konfliktd
c) negociace
d) feseni konfliktl
- socialni dilemata - tfida situaci, ve kterych si musi dvé nebo vice stran vybrat mezi vliastnim zajmem a
spoleénym zajmem
- rozhodnuti, které upfednostni spoleny zajem, snizuje vlastni prosperitu (zisk)
- negociace - neboli vyjednavani je reprezentovano diskuzi mezi stranami v konfliktu s cilem dosahnout dohody
v oblasti rozdilnych zajma
- pfi nesouladu zajmU je kazda skupina motivovana sledovat viastni zajmy na ukor druhé skupiny, ale
také plati, Ze sladéni zajmu je kompromisem, obvykle vyhodnéj$i pro obé skupiny nez selhani domluvy
- eskalace konfliktu - je pro ni typické pouzivani stale tvrdSich taktik; je pfiznacna pro situace, které jsou feSené
sporem
- je to nékdy jednosmérny proces, v némz jedna strana zvySuje tlak a druha pasivné odolava
hnévem nebo obranou na nejnovéjsi akci, provokujic dal$i akci druhé strany
- neni vyjimkou, Ze pGvodni sporné otazky zdstanou zapomenuté

Reseni konfliktd

- nékteré situace zpusobuiji vice konfliktt nez jiné, pfedpoklady konfliktnéjSich situaci jsou:
- nekompatibilni osobnostni charakteristiky, zajmy, potfeby a hodnotové systémy
- soutéZeni o omezeni zdroje (napf.: materialu, financi)
- dysfunkéni komunikace
- nejasna pravidla, standardy, politiky
- extrémni ¢asovy tlak
- nesplnéna ocekavani
- nefeSené a potlacené konflikty
- cilem feSeni konfliktd je zvratit nepfiznivy vyvoj konfliktl

- mezi nejvyznamnéjsi postupy patfi:
1. techniky sméfujici k deeskalaci konflikti
- pfedpokladem je motivace spornych stran konflikt ukongit a tento stav nastane:
a) kdyz jde o bezvychodnou situaci (v konfliktu nelze zvitézit)
b) pfi katastrofickém vyusténi konflikta (napf.: valka)
c) pfi prilezitosti ziskat vice z mozné dohody s druhou stranou
- motivace ukongit konflikt v§ak nezaruc¢uje deeskalaci - kazda ze spornych stran musi také davérovat
druhé strané, ve smyslu o€ekavani, ze i druha strana chce konflikt ukoncit
2. techniky prekonavajici divergenci zajmu spornych stran
- prezentoval ji Sherif
- podle néj je mozné konflikt pfekonat kooperaci soupeficich stran a nadfazenych cilti (takovéto cile
musi byt v zajmu obou stran a zarovern nesmi byt pfedmétem konflikt()
- dllezitou podminkou vyfeseni konfliktu je tedy dosazeni (spInéni) vytyéeného cile; v opaéném pfipadé
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dochazi ke zhors$eni vztah( mezi konfliktnimi stranami

- dale se rozliduji 3 zpusoby feseni konfliktu:
a) autoritativni resSeni

- jsou zalozené na sile, vlivu, resp. moci, kterou néktera ze zu¢astnénych stran disponuje

- feSeni zaloZzena na autorité jsou v mnohych pfipadech vynucena a zu¢astnéné strany s feSenim nemusi

souhlasit

- rozhodnuti autoritou (silou) - sporné strany komunikuji pfimo, pfiéemz strana, ktera disponuje vétsi silou/moci,
rozhodne ve svUj prospéch

- soudni spor - konfliktni stany se prostfednictvim pravnich zastupcl snazi prosadit sva prava, jsou vydana
rozhodnuti, které musi sporné strany respektovat

b) alternativni reSeni
- alternativni feSeni poskytuji konfliktnim stranam svobodnou moznost rozhodnout se, zda a jakym zpusobem se
dohodnou
- feSeni konfliktl je pIné v kompetenci spornych stran, maji moznost ovliviiovat prabéh konfliktu
- produkuji vétsi spokojenost s vysledkem konfliktu nez v pfipadé jeho vynuceni autoritou
- model M. A. Rahima a N. R. Magnera obsahuje tyto alternativni feSeni:
1. integrace
- obé strany konfrontuji sva stanoviska, zvazuiji alternativni feSeni a nakonec pfijimaji rozhodnuti
- uplatiuje se pfi komplexnich problémech zplsobenych zejména nedorozuménim ztéastnénych stran
- ma pomérné dlouhodobou uc€innost, protoze fesi jadro konfliktu
- neni vhodna pfi konfliktech pramenicich z rozdilnych hodnotovych systému
- nevyhodou je ¢asova narocnost
2. akomodace
- zakladem je pfekonavani rozdili zd{iraziovanim spolecnych prvku
- muze to byt Uspésnou strategii, kdyz je mozné vratit problém do vychoziho stavu
- neni vhodna pfi komplexnich a zhorsSujicich se konfliktech
- pfednosti je podpora kooperace mezi stranami
- nedostatek: je to do€asné pFeruSeni konfliktu, nikoli jeho trvalé feSeni
3. dominance
- vysoka koncentrace na své potifeby a nizka na potfeby jinych
- ignoruje potifeby a zajmy druhé strany
- souhlas druhé strany je zpravidla vynuceny
- ma své uplatnéni pfi implementaci nepopularnich opatfeni a pfi rozhodovani v Easové tisni
- vyhoda: rychlost feSeni konfliktu
- nevyhoda: odpor vi¢i zvolenému fesSeni
4. vyhybani
- bud pasivni ignorovani probléma, nebo aktivni potlaceni
- vyhybani je adekvatni strategii pfi trivialnich konfliktech, nebo kdyz naklady na pfipadnou konfrontaci
prevysi zisky z jeji bezprostiedni intervence
- vyhybani Setfi ¢as a prostfedky, ale neni vhodné pfi zhorSujicich se problémech
- je jen doasnym feSenim konfliktni situace
5. kompromis
- koncentrace na své potfeby, ale také na potfeby jinych
- nema jasného vitéze ani porazeného
- duraz se klade na nalezeni a akceptaci vhodného feSeni, nez na spokojenost zainteresovanych stran
- je vhodny, kdyz sporné strany disponuji relativné stejnou moci a rozdilnymi cily
- vyhoda: demokraticky priibéh feseni konfliktu a vytvoreni prostoru pro jeho nasledné kreativni feSeni

c) intervence treti strany
- postupy, kdy se s pomoci tfeti strany pomahaji fesit konflikty, které sporné strany jinak nedokazou fesit
- zakladnim mechanismem je mediace - tj. zprostfedkovani dohody za asistence tfeti strany — konfliktni strany
s pomoci trénované osoby (mediatora, zprostfedkovatele) sméfuji k aktivnimu hledani inovativniho feSeni
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- zprostfedkovatel pouziva rizné techniky (napf.: vytvofeni raportu mezi zainteresovanymi stranami, nebo
podpora komunikace a odstranéni nedorozuméni)
- kdyz se vSak zu&astnéné strany nedokazou dohodnout a diskuse nikam nevede, pouziva mediator techniku
separatnich jednani
- zUCastnéné strany jednaji s mediatorem samostatné
- vice se to soustfeduje na feseni problémU a minimalizuji emocionalni diskuse mezi stranami
-Pruitt upozorfiuje na dva nedostatky separatnich jednani
a) produkce zavadéjicich informaci o druhé strané béhem jeji nepfitomnosti a tim mateni mediatora
b) pfi Castém pouzivani to brani stranam naucit se dohodou jednat pfimo
- k podpore G€astnikl, aby hledali produktivni feSeni problém(, pouziva mediator také diskusni techniky, kterymi
problém vice objastiuji
- Casto se stava, Ze jedna strana odmita jakykoli navrh druhé strany, at' je jakkoli akceptovatelny — proto se
pouziva tlak mediatora na konfliktni strany, kterym zpochybriuje nerealna o¢ekavani, nebo jim tfeba stanovi
Casovy termin pro uzavieni dohody
- charakteristiky zprostfedkovatele
- konfliktni strany, které vnimaji zprostfedkovatele jako neutralniho, jsou vice naklonény k uzavreni
dohody, nez ty, které ho vnimaiji jako zaujatého
- zaujatost mediatora mlze byt dvojiho druhu:
a) tendence zprostfedkovatele podporovat jednu ze stran jesté pfed zacatkem mediace
b) podpora jedné strany béhem mediace (to ty strany nesou hure)
- mira vlivu na u€astniky konfliktu — &im vice je dohoda zprostfedkovatelem vynucena, tim méné s ni
byly sporné strany spokojeny a nebyla nasledné dodrzovana
- mezi intervenci tfeti strany patfi:
1. arbitraz
- v §irS§im vyznamu je zakladem nezavisla instance (arbitr), ktera ma autoritu rozhodnout spor konfliktnich
stran
- pfikladem jsou rodi¢e, nadfizeni, soudci
- v uz8im vyznamu je arbitraz formalnim pojednanim spojenym s dokazovanim a naslednym
rozhodnutim nezavislého arbitra, ktery se fidi platnym pravnim fadem
- vyhoda: spor bude urcité vyfeSen
- nevyhoda: rozhodnuti arbitra je determinovano legislativou a nezohledruje potfeby jednotlivych stran
— mensi spokojenost spornych stran s rozhodnutim
2. facilitace (usnadnéni)
- s pomoci treti strany (facilitatora) jsou sporné strany konstruktivnim zptisobem usmérfiované
k dosaZeni vzajemné dohody
- facilitator poskytuje konfliktnim stranam pfilezitost a postupy, které by ji mély usnadnit nalezeni
vhodného feseni a uzavieni dohody
- nejznaméjsi formou je manzelska terapie
3. zmirriovani
- akceptovana neutralni osoba zprostfedkuje komunikaci mezi za¢astnénymi stranami
- vyuziva se predevsim u konfliktd, kde obé strany odmitaji osobni jednani
- funkci zmirfiovatele je navazani a stabilizace komunikace jako pfedpokladu mozného feSeni konfliktu
4. rozhodcovska komise
- je to panel odbornikl ze sporné oblasti, jejiz tlohou je na neformalnim setkani vyslechnout sporné
strany a nasledné rozhodnout spor
- rozhodnuti maze byt zavazné, nebo jen doporucujici (zalezi, jak se pfedem dohodnou)
5. ombudsman
- autorita, ktera pomaha ochranovat prava zu¢astnénych stran v konfliktnich situacich
- vyuziva se zejména v hierarchickych konfliktech
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Vyjednavani
- vyjednavani je proces prosazovani zajmu zainteresovanych stran za tu¢elem dosazeni vzajemné dohody
- k dosazeni dohody se pouzivaji riizné strategie:
a) zména vlastnich zajmd/poZadavku
- jedna se o ustupovani - je to posun k pozadavkiim druhé strany, nebo snizeni vlastnich pozadavku o
urcitou uroven (nesmi vSak klesnout pod urcitou minimaini droven, jinak k dohodé nedojde)
- ¢im naro¢né;jsi jsou pocate€ni pozadavky jedné strany a &im pomalejsi je ustupovani strany druhé, tim
méné pravdépodobné je dosazeni dohody — pokud vSak nakonec k dohodé dojde, zainteresované
strany jsou s ni mnohem spokojené;si
b) zména pozadavki druhé strany
- soubor postup, jejichZ cilem je, aby druha strana ustoupila, nebo zménila své poZzadavky
- nejrozSifenéjSimi postupy jsou pfesvéd€ovani, pozi¢ni vyjednavani a hrozby
- Uc¢innost téchto postupl je pfimo zavisla na urovni minimalnich pozadavk( druhé strany (za touto
hranici opét neni dohoda mozna)
¢) vyjednavani zaloZené na zajmech
- je zaméfené na alternativy, které uspokoji pozadavky vSech zu¢astnénych stran
- zakladem je spoluprace, ktera generuje oboustranné vyhody
- jedna se o aktivni prosazovani vlastnich zajm( s ohledem na potreby druhé strany a také o flexibilitu pfi
koncipovani kone¢né dohody
- pfi vybéru strategie vyjednavani byla prokazana spojitost mezi situaénimi, resp. osobnostnimi charakteristikami
(interakéni pfistup) vyjednavace a vybérem strategie vyjednavani
- je obecna tendence vyjednavaci, na zacatku pouzivat strategii zmén pozadavku druhé strany a pozdéji uplatnit
vyjednavani zaloZené na zajmech
- zakladni taktiky vyjednavani:
Imitace - je to kopirovani chovani, pozadavkl a Ustupkd druhé strany
- kdyz jedna strana nastoli pozadavek, druha strana na néj reaguje protipozadavkem
Kompenzace - naopak neutralizuje chovani druhé strany
- kdyz jedna strana ve vyjednavani postupuje velmi rychle, druha strana zamérné zpomaluje

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.

22. Struktura malé skupiny — vztahy, role, statusy, normy

- mala skupina je seskupeni lidi, které na prvni pohled néco spojuje a které ma své charakteristiky (doba trvani,
velikost, vliv, uzavienost)
- socialni skupina je oznaceni urcitého poctu lidi, ktefi tvofi vnitfné a funkéné propojeny celek
- pojem skupina maze byt vymezen kvalitativné a kvantitativné
- kvantitativné tvofi skupinu alespon dva lidé
- kvantitativné je skupina vymezena tim, Ze mezi ur€itou mnozZinou osob dochazi ke kontaktlim a
vzajemnému reagovani
- manzelé Sherifovi: skupina je socialni jednotka, ktera sestava z poctu individui, ktefi zaujimaji vztahy jeden
k druhému ve vice ¢i méné definovaném statusu a roli, a ktera udrzuje soubor hodnot nebo norem regulujicich
chovani individualnich ¢lenl alespori v zaleZitostech tykajicich se skupiny
- Homans: skupinou rozumime pocet osob, které v urcité kratké dobé spolu ¢asto vzadjemné komunikuji a jejichz
pocet je tak maly, Ze kazda osoba miize vstoupit do spojeni se vSemi ostatnimi osobami (tvafi v tvar)
- za socialni skupinu se nepovaZzuji:
- seskupeni (agregaty) - jsou to shluky lidi, které vyvolavaji dojem celku, ale typickym znakem je, Ze jsou
to jedinci, které spojuji jen situacni okolnosti — jsou ve stejném Case, na stejném misté, pfipadné délaji
tutéz ¢innost (napf.: jedou tramvaji), nejedna se o vnitiné propojeny celek
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- socialni kategorie - mnoziny lidi, ktefi maji spole¢ny znak (napf.: vék, pohlavi, rodinny stav), ale také

netvofi propojeny celek
- zakladni znaky skupiny: - interakce urcitého poctu jedincl (pravidelné se stykaiji)

- jejich vnimani se jako skupina (sami sebe za skupinu povazuji

- povahu skupiny dokresluji jejjch vlastnosti, jako jsou vzajemna zavislost ¢lenu skupiny, identita ¢lenu se
skupinou, typické vztahy a struktura + néktefi uvadeéji také spole¢né potreby, zajmy, cile a emocionalni vazby
- podstatnym znakem malé skupiny je, Ze jeji Clenové se vzajemné znaji — interpersonalni komunikace malé
skupiny se tedy musi odehravat tvafi v tvar
- znaky malé skupiny (Nakoneény):

- skupina je integrované sdruzeni dvou nebo vice osob, které maji nékteré spole¢né cile

- jsou spojeni trvalejSimi svazky

- vzajemné se znaji

- komunikuji tvafi v tvar

- vytvareji spole¢né normy, zavazné pro chovani ¢lenl skupiny

- vzajemna zavislost socialnich roli, ktera podmiriuje organizaci skupiny
- néktefi ¢lenové se ve vykonu mohou lisit, ale vétSina z nich projevuje nivelizacni sklony, tj. nelisit se od praméru
skupiny
- skupinova struktura - je to vnitfni uspofadani skupiny, které se obvykle utvari velmi rychle se stadiu vzniku
skupiny
- utvareni skupiny a déni v ni mize byt ovlivnéno tim, jaci lidé ji tvofi, to se nazyva kompozice (sloZeni) skupiny

Kompozice skupiny
- je to napf.: pocCet jedincu, ktefi skupinu tvofi, jejich individualni vlastnosti a charakteristiky (vék, pohlavi, Uroven
rozumovych schopnosti)
- jedna se o ty vlastnosti a charakteristiky jedincu, které nejsou produktem ¢lenstvi ve skupiné (jsou na ¢lenstvi
v néjaké skupineé relativné nezavislé)
-J. M. Levine a R. L. Moreland udavaji vyznam kompozice skupiny ve 3 souvislostech:
- kompozice jako dusledek plsobeni riznych psychologickych a socialnich faktor(
- kompozice jako kontext
- kompozice jako pFicina, kterda muze ovliviiovat skupinovou strukturu, procesy, vykon
- pozornost se v této oblasti vénovala pfedevsim velikosti skupiny a jeji homogenité
- velikost skupiny souvisi s tim, jaky vyznam ma pro jeji €leny interakce mezi sebou — skupiny, u kterych
je pfimy kontakt ddlezity, jsou obvykle malé (vétSinou 2-3 €lenové, 6-7 ¢lenl uz je vyjimkou)
- homogenita se dava do souvislosti se vznikem a utvafenim skupiny — skupiny vétSinou vznikaji mezi
lidmi, které néco spojuje, v né€em jsou si podobni - jedinci, ktefi se odliSuji od ostatnich, obvykle ze
skupiny odchazeji; dllezitou Ulohu v tom sehrava proces skupinové socializace
- kompozice uz vytvorené skupiny mlze ovliviiovat procesy 2 zpusoby:
- pocet a charakteristiky ¢lent skupiny urcuji, do jaké miry bude jejich chovani ve skupiné a jak se vuci
nim budou chovat ostatni ¢lenové skupiny
- individualni charakteristiky mohou vytvaret jisté kombinace s typickym skupinovym chovanim
-co se tyCe velikosti skupiny, je pravda Ze ,vic hlav, vic vi“, ale obecné plati, Ze €im je skupina vétsi, tim se
v rtznych aspektech (oproti malym skupinam) hors$i — jsou tam ¢asté organizacni problémy, obvykle se sniZuje
podil jedince na ucasti ve spole€nych aktivitach, ¢lenové skupiny mezi sebou méné kooperuji, mohou vznikat
subskupiny a rlizna napéti a konflikty mezi nimi a objevuje se vice nevhodného chovani (to je spojeno s
anonymitou)

Skupinova struktura
- oznacuje vnitini sloZeni skupiny, je to rozloZeni statusu a roli, které v kazdé skupiné predstavu;ji typicky systém
- se strukturou skupiny Uzce souvisi dalSi zakladni skupinové fenomény:

- skupinové normy

- kohezivita

- kultura skupiny
- zakladem utvareni struktury skupiny je postupné odliSovani se ¢lend skupiny (z pdvodné neznamych,
anonymnich osob se stavaji osoby znamé)
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- Statusovy systém skupiny
- status je mira autority, prestize, uznani, kterou ma jedinec vaéi ostatnim ¢lendm skupiny
- status jedince ve skupiné je dany vztahy v(ci ostatnim €lenim — proto skupina tvofi vnitfné propojeny
celek
- jde vlastné o rozdéleni moci mezi ¢leny skupiny
- statusovy systém se vyviji pomérné rychle béhem prvnich interakci a podle Morelanda a Levina jsou
pro rychlé utvareni statusového systému dvé vysvétleni:
a) pfipisujici hlavni vyznam o¢ekavanim, které se tykaji o€ekavaného pfispévku osoby pro dosahovani
skupinovych cil(; status se mize ménit, ale nizky inicialni status se méni jen velmi tézko
b) ¢lenové skupiny odhaduji silu kazdé osoby podle vzhledu a chovani; zvlast silnym a slabym jedincim
je status pfipsan hned a u ostatnich se dotvafri prostfednictvim konfrontaci

- skupinovy systém roli
- socialni role jsou skupinou sdilena o¢ekavani, ktera se tykaji toho, jak se ma urcitd osoba ve skupiné
chovat (jak se ma chovat vuci ostatni, jaké ukoly ma ve skupiné nebo navenek plnit)
- ptikladem je role viidce, pokladnika, novacka
- v nékterych pfipadech je role zcela uréena, v nékterych jasna neni
- vyznam roli souvisi s jejich vlivem na jedince a také s tim, Zze podle roli se ¢lenové skupiny vzajemné
vnimaji a podle nich se k sobé chovaji
- role jednotlivych ¢lenu tvofi propojeny celek — skupinovy systém roli
- skupinova role maze byt formalni nebo neformalni (vétSi pozornost se v socialni W vénuje neformalnim
rolim)
- skupinova role se postupné formuje béhem vzniku skupiny a dulezitou roli v tom maji potfeby skupiny
- skupina oceni takové chovani ¢lena skupiny, které ji pfinese pozitivni diisledky
- zformovani skupinové role ma charakter interakce mezi jedincem a skupinou

- skupinové normy
- ve skupiné se vytvareji pravidla, ktera reaguji na pravidelné se vyskytujici formy chovani a uréuji
akceptovatelné (doporu¢ené) chovani ¢lenu skupiny
- normy jsou obvykle odvozené od skupiny jako celku a vztahuji se na vSechny ¢leny, nebo na jejich ¢ast
- normy a role maji shodnou povahu - jsou to predpisy, o¢ekavani, rozdil je v tom, na koho se vztahuji
(zda na konkrétni pozici - role, nebo maji $ir§i plsobnost - normy)
- skupinové normy se definuji jako oekavani tykajici se toho, jak se maji chovat ¢lenové skupiny
- normy jsou pravidla, ktera se musi dodrzovat, a proto se spojuji se sankcemi
- sankce jsou opatfeni, ktera maji zabezpecit dodrzovani norem, mohou byt pozitivni (odmény) nebo
negativni (tresty) a mohou mit formalni nebo neformailni charakter
- Ukolem norem je zabezpecit, aby skupinové chovani bylo v souladu se skupinovymi cily
- s normami je komplementarni konformita (jako podfizeni, pfizplsobeni se normam), dale vztah
k normé vyjadfuji pojmy konvence a uniformita
- skupinové normy se tykaji pfedevSim forem chovani, mohou se v8ak tykat také vzhledu &i jinych otazek
- tykaji se jednak vnitfniho Zivota skupiny a jednak vystupovani navenek
- normy orientované dovnitf (in-group) upravuji chovani ¢lent skupiny vici sobé, normy orientované
navenek (out-group) upravuji prezentovani €lenstva skupiny navenek, zvlastni kategorii norem tvofi
skupina upravujici chovani vuci nékterym jinym skupinam
- skupinové normy se odvijeji od skupinovych cill a hodnot
- skupinové cile - vyjadfuji, jaké potfeby svych ¢lenl mize (chce) skupina uspokojit
- hodnoty - vyjadfuji poZzadavky skupiny na zplsoby jejich dosahovani
- Thibaut a Kelley rozlisuji 3 hlediska dodrzovani norem skupiny:
a) dodrzovani skupinovych norem zavisi na pfitomnosti a kontrole ¢len(i skupiny
b) dodrzovani norem souvisi s formami a zasadovosti postihti za nedodrzeni normy
¢) dodrzovani norem souvisi s hodnoticimi kritérii a reakcemi kompetentnich osob na spinéni
skupinovych ukoll
- kazdy ¢len skupiny ma v podstaté tyto moznosti vztahu ke skupinovym normam: internalizace,
akomodace, deviace, pokus o korekci normy, odmitnuti normy a opusténi skupiny
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- kohezivita
- sjednocenost, soudrznost, stmelenost skupiny
- jde o to, nakolik €lenové skupiny drzi pospolu
- dava se do souvislosti s pfanim ¢lenl zdstat ve skupiné — L. Festinger: kohezivita je souhrn vSech sil,
které plsobi na ¢lena, aby zlstal ve skupiné
- uréuje se mira kohezivity, ktera se dava do souvislosti s mirou rozvinuti skupiny
- upozorriuje se na takové dusledky kohezivity, jako se schopnost skupiny udrzet si své ¢leny, sila vlivu
skupiny na své ¢leny, stupen participace a loajality ¢lenu, pocity jistoty ¢len(, produktivita, spokojenost,
VYVOj

- faktory podmiriujici pfijeti skupinovych cilu:
- vnimani souvislosti mezi skupinovymi cily a vlastnimi potfebami ¢lent
- jasnost a srozumitelnost skupinovych cild
- vysoka soudrznost skupiny
- UCast ¢lend pfi stanovovani cilt
- dobra akceschopnost skupiny

Typy skupin
- jsou to napf.: formalni x neformalni (podle zplUsobu vzniku a zdroje skupinové struktury)
primarni x sekundarni (podle té&snosti vztah()
Elenskeé x referenéni x pfirozené
- formalni skupiny
- jsou zamérné utvarené, zpravidla jsou oficialné ustanoveny
- formalizovanym zpUsoben byva ustanovena i jejich struktura a pravidla vnitfniho Zivota
- neformalni skupiny
- vznikaji na zakladé neformalnich osobnich vztaht
- jejich podoba, struktura a zpusob fungovani vychazi z nitra skupiny
- primarni skupiny
- vyznaduji se tésnymi osobnimi vztahy a silnym vlivem na své ¢leny
- prototypem primarni skupiny je rodina
- byvaji obvykle malé, existuji delSi dobu a jejich €lenové jsou v bezprostfednim kontaktu
- jejich vnitfni Zivot charakterizuje emocionalita a kooperace
- sekundarni skupiny
- jsou obvykle velké a vztahy v nich neosobni, formaini
- Elenstvi v nich byva prostfedkem dosahovani jistych cill
- pfikladem sekundarnich skupin jsou organizace
- Clenska (vlastni) x neclenska (cizi) skupina
- angl. ingroup x outgroup
- pro odliSeni, ve které skupiné jsem/nejsem ¢lenem
- vlastni skupina je tvofena védomim ,my* a cizi skupina jsou ,ti druzi*
- referencni skupiny
- skupiny, které maji silny vliv na jedince
- je to takova skupina, se kterou se jedinec srovnava a snazi se chovat jako jeji pfislusnici (jedinec
pfitom nemusi byt ¢lenem dané skupiny)
- pfirozené skupiny
- jsou to realné existujici skupiny v pfirozeném prostfedi
- protipdlem jsou skupiny vytvofené za uc¢elem vyzkumu

Skupinovy vliv
a) socialni facilitace (viz. otazka ¢. 12)
b) socialni zahaleni (viz. otazka €. 12)
¢) skupinova polarizace
d) skupinarské mysleni
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Socialni facilitace (Janousek)
- byla zkoumana interakce v celé skupiné a tento jev byl nazvan socialni facilitaci
- bylo vysloveno 7 hypotéz:
- pouha pfitomnost druhych osob zvySuje Uroven motivace jedince (zvySeni motivace vede ke zvySeni
nebo snizeni individualniho vykonu)
- skupinové hodnoceni byva pfesnéjsi nez individualni
- skupiny obvykle davaji vice kvalitnéjSich navrhu feseni problém nez jednotlivci
- skupiny obvykle potfebuiji vice ¢asu k feSeni ukolu nez jednotlivec
- skupinové uceni probiha rychleji nez individualni
- v situaci, kdy skupina posuzuje vykon jednotlivce, se zvySuje po€et novych myslenek, které produkuje
jedinec i skupina
- rozhodnuti po skupinové diskuzi mohou byt polarizovany

Skupinova polarizace
- zesileni (posun) nazorl v jejich pvodnim sméru
- jednalo se o to, ze kdyz mél nékdo na néco pozitivni nazor, tak po diskusi ho mél jesté pozitivnéjsi a naopak
- nejprve to bylo popsano v oblasti rozhodovani v 60. letech
- za zacatek vyzkum( je se povazuje zjisténi, Ze skupiny postupuji pfi rozhodovani riskantnéji nez jedinci — tato
zjisténa tendence (volit riskantnéjsi alternativy nez jedinci) byla oznacena jako ,risky shift fenomén (posun
smeérem k riskantnéjsi moznosti)
- vyzkumy vsak zjistili, Ze nékdy diskuse vedla k volbé opatrné&jSiho postupu (nevedla k riskantné;jSi volbé)
- opustilo se tedy od ozna€ovani risky shift, a za¢alo se mluvit o obecnéjSim jevu - skupinou vyvolané polarizaci
- vyzkum se zaméfil na posuny v riznych nazorech a postojich — skupinova polarizace
- pro vyzkum polarizace je typické srovnani vstupnich (pfedchazejicich) nazorl ¢lend skupiny a jejich nazoru po
diskusi (posteriornich)
- polarizace je pfikladem, ve kterém jsou posteriorni nazory ¢lenli extrémnéjsi nez jejich nazory pred diskusi
- ke skupinové polarizaci dochazi obvykle tehdy, kdyz vétsina ¢lenl skupiny favorizuje urcité stanovisko v néjaké
otazce
- Wallach, Kogan, Bem
- jedna se o prvni pokus o vysvétleni polarizace, jesté ve smyslu risky shift
- pficinu vidi v tom, Ze skupinové rozhodnuti je spole¢né, to zplsobuje rozloZeni (difuzi) osobni
odpovédnosti za vysledek a dusledky
- pfedpokladalo se, Ze pfi skupinové diskusi dochazi k pfesunu z osobni na skupinovou odpovédnost
- procesy sociéalniho srovnavani
- dalSi pokus o vysvétleni posunu nazoru smérem k pélu
- vychazi z teorie socialniho srovnavani, podle které jsou lidé permanentné motivovani vnimat a
prezentovat sebe sama v socialné pozitivnim svétle
- aby toho jedinec dosahl, musi permanentné zpracovavat informace o tom, jak se prezentu;ji ostatni lidé
a prizplsobovat tomu svou sebeprezentaci
- Vinokur a Burnstein — zpracovani informaci
- koncepce, ktera hleda vysvétleni v oblasti zpracovani informaci, patfi sem teorie persvazivnich
argumentu
- podle této teorie volba konkrétni alternativy nebo stanoviska v néjaké otazce zavisi na argumentech
v jejich prospéch nebo proti nim, které se dané osobé vybavuji v paméti v dobé, kdy formuluje své
stanovisko
- skupinova diskuse zplsobuje posun stanoviska jedince v té mife, v jaké mu pfinasi dalSi argumenty
favorizujici jisty smér
- centralni misto v téchto Uvahach ma persvazivnost — autofi v souvislosti s timto pojmem vyzvedli
validitu (platnost) argumentu a jejich novost
- validita se tyka pravdivosti argumentu; novost vyjadfuje, zda argument reprezentuje novy pohled na
véc, vyzadujici novou organizaci poznatk(
- pokud novy argument nepfinasi zasadné novy pohled na problematiku, ale jen to, co uz €lovék vzal
v Uvahu, jeho vliv na moznou zménu je relativné maly
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Skupinarské mysleni (groupthink)
- timto pojmem je oznacena specificka kategorie pfipadd, kdy skupina pfijima neracionalni, Spatné rozhodnuti
- pojem zavedl I. L. Janis
- podle néj je skupinarské mysleni zplsob uvazovani, ktery se mdze vyskytnout u lidi silné v€lenénych do
kohezivni skupiny, kdy snaha jejich ¢lenu o jednotu pfevysi motivaci realisticky posoudit moznosti postupu
- tyka se to rozhodovani skupin, jejiz ¢lenové si velmi vazi svého Clenstvi ve skupiné a pocituji zavazek vici
vysoké kohezivité skupiny
- podminky vzniku skupinarského mysleni patfi:
- izolace skupiny
- vysoka kohezivita skupiny
- nedostatek norem
- homogenita socialniho poznani a smysleni ¢lent
- vysoky stres vyvolany vnéjSimi okolnostmi a mald nadéje na lepSi feSeni nez to, které je navrhované
vidcem
- symptomy (indikatory) se daji rozdélit do 3 typu:
a) ty, které se tykaji pfecenéni skupiny (iluze o nezranitelnosti, presvédcéeni o vrozené moralce skupiny)
b) ty, které se tykaji uzavfenosti mysli (kolektivni racionalizace skupinovych rozhodnuti, spole¢né sdilené
stereotypy o vnéjSim prostfedi - zejména o oponentech)
c) ty, které se tykaiji tlaku ve prospéch konformity (sebecenzura, ¢lenové odmitaji kritiku skupiny, iluze
jednoty, pfimy tlak na nesouhlasici, aby se stali konformnimi, pfipisovani si tUlohy ochrance skupiny vigi
negativnim informacim)
- skupinarské mysleni midze mit za nasledek chyby v rozhodovani, napt.:
- nekompletni pfehled moznosti
- nekompletni prehled udaji o podminkach
- chybné vyhodnoceni rizika preferované volby
- selhani znovu pfehodnotit odmitnuté moznosti
- nedostate¢né hledani informaci
- chyby ve vybéru z informaci, které jsou k dispozici (selektivni chyby)
- selhani pfi zpracovani alternativnich (kontingenénich) plant

Vztahy ve skupiné
- méfi je napf.: sociometrie — nejCastéji se uziva tak, Ze se hleda zavislost sociometricky zjisténymi pozicemi
jedince, vlastnostmi skupinovych struktur a jinymi vlastnostmi individui nebo skupin

Clenstvi ve skupiné
- Sodhi vychazi z hledisek a) pfitazlivosti skupiny pro jedince a b) pfitazlivosti jedince pro skupinu, dostava
nasledujici kategorie skupinového ¢lenstvi:
a) psychologické clenstvi - silna pfitazlivost skupiny pro jedince a silné uznani jedince skupinou
b) psychologické neclenstvi - slaba pfitazlivost skupiny a slabé uznani jedince skupinou
¢) preferencni skupinovy vztah - silna pfitazlivost skupiny pro jedince, ale jeho slabé uznani skupinou
d) marginalni skupinovy vztah - slaba pfitazlivost, ale silné uznani

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, . (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

Nakonecny, M. (1970). Sociéalni psychologie. Praha, Svoboda.
Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.
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23. Dynamika malé skupiny — skupinova interakce a komunikace, skupinové reseni
problému, viidcovstvi

1. SKUPINOVA DYNAMIKA

- skupinova komunikace viz. otazka ¢. 18
- v kazdé socialni skupiné probihaji zmény — prochazi jimi jak skupina jako celek, tak i jednotlivi clenovée

Tuckmanova koncepce vyvoje skupiny
- vychazi z vyvojovych trendll ve dvou zakladnich sférach ¢innosti skupiny:
a) socialné-emocionaini sféra - zahrnuje chovani ¢lenl skupiny vici sobé a jejich vzajemné vztahy, oznacené
jako struktura skupiny z interpersonalniho hlediska
b) tlohové orientovana cinnost - jde o obsah interakce ve vztahu k feSeni spole¢nych uloh
- struktura skupiny z interpersonalniho hlediska prochazi podle Tuckmana témito vyvojovymi fazemi:
1. testovani a zavislost
2. vnitroskupinovy konflikt
3. vyvoj skupinové soudrznosti
4. funkéni role vztah(
- v Ulohové orientované ¢innosti popsat Tuckman tyto vyvojové faze:
1. orientace a testovani
2. emocionalni reakce na pozadavky ulohy
3. otevfena diskuse
4. objeveni feSeni
- tyto faze v obou sférach podle néj probihaji soubézné, ve vzajemné souvislosti a zavislosti a tvofi tak 2 stranky
probihajicich vyvojovych zmén, které nakonec tvofi 5 fazi vyvoje skupiny:
1. Formovani
- charakterizuje to zavislost a orientace
- lidé se seznamuiji navzajem a s Ulohou
- prevlada Uzkost ¢lend a jejich nejistota z hlediska spolupatfi¢nosti ke skupiné
2. Boufreni
- typickym znakem je konflikt a emocionalita
- Clenové skupiny se snazi prosadit a docilit toho, aby skupina uspokojovala jejich osobni potfeby
- vznikaji konflikty a dochazi k nepratelskému chovani mezi ¢leny s riznymi potfebami
3. Normovani
- charakterizuje jej soudrznost a vyména
- kazdy se snazi prekonat konflikty, ¢asto dohodnutim jasnéjSich pravidel skupinového chovani
- vytvareji se spolec¢né sdilené postoje, hodnoty, rolova oéekavani, zplsoby konani
4. Optimalni vykon
- charakterizuje jej rolové chovani ¢lenli skupiny a produktivni feSeni problému a vykonavani
skupinovych uloh
- ¢lenové pracuji kooperativné na dosazeni spole¢nych cilt
- vztahy jsou stabilizované, stejné jako efektivni chovani ve prospéch celku
5. Ukonéeni
- je to faze rozchodu
- Clenové se uvolnuji ze socialné-emocionalnich vazeb a aktivit zamérenych na plnéni Gloh skupiny
- jednotlivé faze mohou trvat r(izné dlouho
- vyvoj mUze mit progresivni i regresivni charakter

Teorie skupinové socializace (R. L. Moreland, J. M. Levine)
- Clenstvi jedince ve skupiné prochazi jistymi zménami — socializace jedince ve skupiné
- autofi se snazi vysvétlit socializaci jedince ve skupiné na bazi 3 psychickych procesu:
- hodnoceni
- tvorby zavazki
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- zmény (posunu) roli
- proces hodnoceni souvisi s vyznamem (cenou, hodnotou), jaky ma vztah jedince a skupiny pro obé strany —
skupina i jedinec se snazi odhadnout hodnotu druhé strany a podle vlastni potfeby tuto hodnotu vzajemné
pfizplsobovat a ménit (v koneéném dasledku jde o to, aby byl vztah pro obé strany vyhodny)
- zavazKy zavisi na vysledku procesu hodnoceni (jak skupina i jedinec odhaduji hodnotu vzajemnych vztah(); ¢im
vys$Si je hodnota toho, co mlze vzajemny vztah poskytnout, tim silnéj$i zavazky mezi skupinou a jedincem
vznikaji
- zména roli nastava tehdy, kdyz se zvySuji nebo snizuji zavazky natolik, Ze to pfesahuje dfive stanovena kritéria
- podle tohoto modelu jde chapat socializaci jedince ve skupiné jako sérii fazi, které se od sebe odliSuji zménou
roli
- model je tak popisem zakladnich roli, které mlze jedinec zastavat ve skupiné
- v modelu se popisuje jak pohled ze strany jedince, tak i ze strany skupiny a méa nasledujici faze:

1. faze patrani
- jedinec je v pozici potencialniho, nadéjného, budouciho ¢lena skupiny
- skupina vyhledava lidi, ktefi by pro ni mohli byt pfinosem, kdyz najde vhodného kandidata, za¢ne z jeji strany
verbovani
- jedinec zase hleda skupiny, které by mu mohly pomoci pfi uspokojovani jeho osobnich potfeb, kdyz je najde,
dochazi z jeho strany k prizkumu, k ziskavani informaci o skupiné
- pfi vstupu do skupiny dochazi ke zméné role — znamena to, Ze jedinec naplnil pozadavky skupiny a skupina
pozadavky jedince

2. faze socializace
- po vstupu do skupiny ziskava jedinec novou roli, zvanou ,novy ¢len* a tim zac¢ina faze socializace
- skupina se snazi zménit jedince tak, aby v maximalni mife pfispél k dosahovani jejich cild — v rozsahu, v jakém
se to skupiné dafi, se jedinec asimiluje
- analogicky jedinec zkou$i zménit skupinu tak, aby v maximalni mife umoznovala uspokojovani jeho potfeb —
v rozsahu, v jakém se mu to dafi, probiha rozsah akomodace skupiny
- tato faze koncéi, kdyz se vzajemné zavazky skupiny a jedince zvySi na uroven pfijeti — dochazi k pfijeti, které
znamena zmeénu role — z nového ¢&lena se stava ,fadny ¢len”

3. faze udrzeni
- zacina pfijetim a béhem této faze je jedinec Fadnym ¢lenem skupiny
- Z jeho strany i ze strany skupiny probiha rolové vyjednavani
- skupina se pokousi ur€it ¢lenu specializovanou roli v zdjmu maximalizace jeho podilu na dosahovani
skupinovych cil(i
- jedinec se snazi vystupovat z pozice role, ktera mu umozriuje maximalizovat uspokojeni jeho osobnich potfeb
- kdyz vyhledavani konkrétniho obsahu role selhava, dochazi ke snizeni toho, nakolik se k sobé citi byt zavazani
— kdyz Uroven zavazku z obou stran klesne pod kritérium rozchazeni se, dojde k zméné role ¢lena k divergenci

4. faze resocializace
- kdyZ probé&hne divergence, stava se v dusledku toho z fadného ¢lena ¢len marginaini (okrajovy) a zagina faze
resocializace
- bé&hem toho se jedinec i skupina snazi, aby jejich vztah byl opét pro obé strany vyhodny
- kdyz se v dusledku toho opét zvysi Uroveri zavazku z obou stran nad Uroven rozchazeni se (divergence), pak
dochazi k posunu role ke konvergenci a jedinec se opét stava radnym ¢lenem
- nebo muze dojit k ukonéeni ¢lenstvi jedince ve skupiné a ke zméné jeho role ve skupiné

5. faze vzpominani
- Clenstvi ve skupiné kon¢i fazi vzpominani
- jedinec je byvalym €lenem skupiny
- formou nachazeni shody se utvafi spole¢né sdileny nazor na pfinos byvalého ¢lena v dosahovani cill béhem
jeho plsobeni ve skupiné a tento nazor se stava soucasti tradic skupiny
- podobné jedinec vzpomina na to, do jaké miry skupina uspokojovala jeho potfeby
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- kolektivy kooperuji — kooperace je planovita spole¢na u¢ast mnoha osob na tomtéZ procesu, nebo na riznych,
ale spolu souvisejicich procesech, kooperace tak zahrnuje spoleény cil za€astnénych osob
- spole¢na ¢innost se maze tykat hry, u€eni, prace
- pfi spole¢né ¢€innosti plsobi nejen na pfirodu, ale také na sebe navzajem — toto vzajemné pusobeni
oznacujeme jako interakce
- v ramci interakce pfi praci na ukolu vznika také potfeba komunikace
- skupiny jsou v podstaté produktem interakce — vychodiskem vzniku skupiny je nestrukturovani socialni situace,
Vv niz se ze spletiva interakci vydéluji osoby a role spojené spole€nymi cily a saturované ve svych potiebach
- skupina vznikd, aby uspokojila potfeby ¢lent — v priibéhu spolecné interakce vytvareji clenové spole¢né
ideologii skupiny, ktera reguluje jejich postoje a akce a ovliviuje jejich uspokojeni
- interakce mezi ¢leny skupiny vede ke strukturovani vztaht mezi nimi
- L. F. Carter rozeznavé 3 zakladni kategorie skupinového chovani:
a) chovani vyjadrujici individualni prosazovani se €lena skupiny a slouzici k dosahovani vlastnich,
osobnich cila
b) chovani, v némz se ¢len skupiny snazi podporovat ¢innost skupiny a dosahovani skupinovych cil(i
c) chovani, jehoz ucelem je vytvaret a udrzovat zadouci pratelské vztahy mezi ¢leny skupiny

- poc¢atky snah zkoumat a ovlivhovat procesy, které vznikaji pfi spole€¢né innosti v malé skupinég, jsou spojeny
s hnutim group dynamics
- zalozeni hnuti je spojeno s Kurtem Lewinem
- pfispélo to k teorii i vyzkumu
- dnes se pojmem skupinova dynamika oznaduje fakt, Ze stav vztahd, interakci, komunikace i kooperace ve
skupiné neni staly, ale dynamicky, a Ze do ného Ize zasahovat
- Cast skupinové dynamiky je zaméfena na ovlivnéni (tj. urychleni ¢i zbrzdéni) socialnich procesl ve skupinach
- ovliviiovat skupinu muze:

- skupinova konformita - kohezivita

- socialni percepce - vytvareni skupinovych norem, cilll, forem Fizeni skupinové

¢innosti a jeho vlivu na psychologické klima skupiny

2. vUDCOVSTVI

- C. A. Gibb za skupinové vedouci (vidce) poklada:
- osoby s formalné vysokym postavenim
- osoby, které maji na ostatni osoby skupiny vliv
- osoby s vysokou sociometrickou volbou
- rozliSuji se formalni a neformalni vidci:
- forméalni vidce je nominovan na zakladé urcité spolecenské aprobace a je vidéi osobnosti formalnich
skupiny
- neformélni psychologicky vidce se vytvaii v procesu skupinové €innosti a socialnich interakci uvnitf
skupiny, byva to osoba, ktera &leny skupiny nejvice ovliviiuje
- mala skupina nemusi tedy mit jen jednoho vidce, ale mlze jich mit celou fadu
- v riznych skupinach jsou vyzadovany rGzné vlastnosti viidcu
- Firestone, Lichtman a Colamosca se domnivaji, Ze skupina nema jen jediného ¢i dva viidce, ale vzdy si voli
vudce vhodného pro pravé aktualni ukol

Faktory vidcovstvi (A. W. Halpin a B. J. Winer)

- uznani a porozumeéni k potfebam &lenu skupiny

- iniciativa, organiza¢ni schopnosti a vlastni, osobni Uu€ast na zivoté skupiny

- vykonnost v souvislosti s motivaci ¢lent skupiny

- socialni citlivost vici déni ve skupiné spojena se starostlivosti o ¢leny skupiny
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- podle Kreche, Crutchfielda a Ballacheye musi byt ve skupiné vidce:
- povazovan za ,jednoho z nas*
- povazovan za nejlepsiho z nas (ale nesmi se pfili$ liSit od praméru)
- musi plnit o¢ekavani ¢lenl skupiny
- tito autofi popsali také 5 charakteristik UspéSného viidce skupiny:
- skupina ho musi vnimat jako svou soucast
- musi mit vlastnosti a nazory, které ma skupina jako celek
- musi byt €lendim skupiny modelem
- skupina ho musi vnimat jako nékoho, kdo ji pomaha dosahnout cild
- musi skupinu pozitivné reprezentovat navenek

- Weber identifikoval 3 zdroje vidcovské autority:
Racionalni autorita - vyplyva z prfesvédéeni, Ze vidce je reprezentantem legitimnich norem a zakont
Tradi¢ni autorita - prameni z viry v duleZitost tradice a kontinuity
Charizmaticka autorita - je disledkem povahy vidce

- Collins a Raven identifikovali 6 forem spole¢enské moci:
a) moc odmeériovat - tj. moc pridélovat rizné druhy odmén
b) donucovaci moc - tj. moc trestat
c¢) referenéni moc - tj. moc dosazena diky tomu, Ze se ostatni ¢lenové skupiny touzi s danym
jedincem identifikovat
d) expertni moc - tj. moc vyplyvajici z toho, Ze urcity ¢loveék ma vétsi znalosti nez ostatni ¢lenové skupiny
e) legitimni moc - tj. moc, kterou ostatni respektuji diky pozici ur€itého ¢lovéka ¢i diky jinym socialnim
normam
f) informaéni moc - tj. moc zaloZzena na vlastnictvi ¢i znalosti urcitych informaci
- nékteré z téchto forem moci ma jen vidce, jiné formy mohou mit i jini ¢lenové

- Bales a Slater pozorovali malé skupiny a zjistili, ze lidé, ktefi nejvice pfispivaji do skupinové diskuse, vétSinou
uzivaji jeden ze dvou postupu (a podle toho rozeznavaji 2 typy vidcu):

- bud' se soustfedi predevsim na ukol (tj. vidce specialista na Ukoly)

- nebo maji na zfeteli hlavné dobré interpersonalni vztahy (tj. viidce specialista na socialni emoce)

Styly vedeni
- Lewin, Lipitt a White srovnali 3 rizné styly vedeni:
a) autokraticky vedouci
- silné zaméreny na ukoly
- chova se pfisné a stale ¢leny kontroluje
- Clenoveé pracuji pilng, ale jen pod dohledem vedouciho - odejde-li, pfestavaji pracovat
- také se zde projevuje egoismus, soustiedi se na vlastni kol a druhym nepomahaji
b) demokraticky vedouci
- zajima se o své Cleny a €asto s nimi diskutuje o tom, co délaji
- pracuji s radosti a bez pferuseni, a to i kdyz vedouci opusti mistnost
- vzajemné si pomahaji a zajimaji se o to, co délaji druzi
c) liberalni vedouci
- tzn. styl laissez-faire
- nechava své ¢leny, aby si délali, co chtgji
- tito ¢lenové nepracuji témér viibec, projevuji velmi maly zajem o nabizené ¢innosti

- Stodgill a Coons vypracovali model vidcovstvi, ktery popisuje styl vedeni dvéma dimenzemi:

- interpersonaini zajem - jak vidce jedna s druhymi lidmi
- Ukolova iniciativa - jak vldce strukturuje a organizuje feSeni Ukol, které se objevi

- House poutZil jiny pohled na problematiku vedeni — podle n&j uspé&sni vedouci organizuji déni na pracovisti tak,
aby zaméstnanci mohli naplfiovat své osobni cile a sou¢asné efektivné pracovat pro zaméstnavatele
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- House soudi, Ze pracovnici ¢asto spini o€ekavani svého vedouciho — o&ekava-li vedouci, Ze jeho podfizeni
budou neschopni a lini, oni se tak skute€né budou projevovat, kdyZ od nich vSak o¢ekava vice, oni se vzchopi a
opét spini jeho oekavani

- z tohoto vychazeli také Peters a Waterman a vychazi to z teorie cesty a cile (tato teorie se tyka sebesplfiujicich
se pfedpovédi)
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24. Hromadné chovani, masové psychické jevy

- viz. otazka ¢. 2

- jde o skupinové chovani, které vznika spontanné a vyviji se neplanovité

- je relativné neorganizované a nepfedpovéditelné, a zavislé na vzajemném podnécovani mezi zicastnénymi
- psychologové se v tomto sméru zajimali o psychické zmény individua v davové situaci, o chovani individua
v davu

- prvni principy chovani individua v davu formuloval S. Sighele, podle kterého v davu dochazi:

a) ke snizeni intelektualni a moralni drovné individua

b) ke zvyseni afektivni urovné reagovani
- na néj navazoval Gustav LeBon, ktery tvrdil, Ze se ¢lovék v davu méni, je jiny nez mimo dav, a to proto, Ze se
v davu zvySuje jeho sebevédomi, narusta pocit moci, ale sou¢asné propukaji pudy a zvysuje se sugestibilita —
v davu je totiz jedinec anonymni, ztraci zfetel k zabranam, které uplatfiuje v béznych socialnich situacich
- F. H. Allport naopak tvrdil, Ze v davu se jedinec stava sam sebou, protoze se zprostuje zabran a skrupuli, které
zastiraji jeho podstatu v bézném Zivoté

- H. Blumer rozliSuje 4 formy kolektivniho chovani (jako synonymum hromadného/masového chovéni)
a) dav (crowd)
- je charakterizovan rozSifenim spolecnych emoci
- tfem zakladnim emocim odpovidaji 3 typy davového chovani:
Strach — panika
Radost — poblaznéni
Hnév — vybuch nepratelstvi
b) verejnost (public)
- charakterizuje ji diskuse o néjaké konkrétni otazce (napt.: o trestu smrti)
c) masa (mass)
- mezi U€astniky nedochazi k interakci, jde o simultanni, nezavislé konani velkého poctu lidi
- |ze zde zafadit také médu, médni zaliby a koni¢ky masoveé rozsifené v jistém obdobi
d) socialni hnuti (social movement)
- jde o velkou skupinu, ktera vznika na podporu konkrétnich myslenek nebo cill

- R. W. Brown rozlisuje:

a) seskupeni aktivni - dav
- davy se dale déli podle pfevladajicich emoci a typu aktivity; napf.: na agresivni, unikajici, ziskavajici
(hromadici), vyrazovy dav

b) seskupeni pasivni - posluchaéstvo
- mGze byt nahodné nebo imysiné
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- syntetizujici pohled pfinasi koncepce Oldficha MikSika, ktery pouziva termin hromadné psychické jevy a

hromadné chovani

- opira se o koncept hromadné psychické zatéZze

- hromadné chovani chape jako: ,neinstitucionalizované, situa¢né determinované interakéni chovani subjektl

v socidlnich souborech, pfiznaénych nestabilni integraci v disledku specifické modifikace nespecifické psychické

(vnitfni i vnéjsi) interakéni odezvy jedincl na aktualizované podminky a okolnosti extrémni, mimoradné &i

neocekavané, jejich vnitini integritu narusujici psychické zatéze hromadné povahy*

- hromadné chovani rozdéluje do 3 skupin:

a) jevy spontanni hromadné nakazy, které se projevuji v mentalni roviné (myslenkova nakaza - ,Septanda®) i
v roviné chovani (masové vytrzeni U¢astnik(l napf.: sportovnich akci)

b) impulzivné-afektivni erupce jako dusledek silného, jednorazového psychického otfesu (napf.: panika, vybuch
agrese, masova hysterie)

c) spojeni nakazy a erupce v jedné konkrétni situaci hromadného chovani, faze erupce je ,pfipravena“ fazi
nakazy

- jednotlivé druhy davu Ize rozeznavat z hlediska jejich cilu:
Agresivni davy - Gto€i a projevuji nepratelstvi
Unikové davy - jsou ovladany panikou a unikaji z mista spoleé¢ného nebezpesi
Akvizitivni davy - rabuiji a usiluji o ziskani zbozi
Expresivni davy - vyjadiuji pozitivni nebo negativni afekty (napf.: pfi masovych politickych
shromazdénich)

- podle S. D. Reichera se v této oblasti autofi soustfedili na 3 specifické procesy:
- socialni facilitace - pfitomnost jinych lidi v davu usnadriuje, podnécuje objeveni se jistého prozivani a
chovani
- deindividualizace - v anonymité davu se €lovék ztraci, snizuje se sebeuvédoméni a sebekontrola
- emocionalni nakaza - pfenaseni prozivani mezi lidmi v davu

- rozdily ve vykladech hromadnych jeva:
- davové chovani je vysledkem nové, nadindividuaini kvality (duSe davu, apod.) x davové chovani se jen
kvantitativné lisi od individualniho
- chovani davu m4 iracionalni x raciondlni zdroje
- jedinec se méni pod vlivem davu (transformacni hypotéza) x v davu se projevi, jaky jedinec skute¢né je
(konvergenéni hypotéza)

- Nakonecny vidi jako zakladni faktory akce davu sugesci a napodobu
- psychicka nakaza - nékdy zvana kruhova reakce, spociva v tom, Ze plvodni (tfeba i nahodou vznikla
reakce), ktera se dotyka druhé osoby, je touto osobou opakovana a predavana dale (projevuje se to
Sifenim se strkani ¢i provolavani hesel)
- sugesce - je to iracionalni ovlivnéni ¢lovéka za stavu snizené védomé kontroly reagovani; faktorem
sniZzeni védomé kontroly mize byt vznikly afekt
- pfijem sugesce vSak pfedpoklada ,pfipravenou pudu®, kterou pravé poskytuje afektivni stav individua,
které eliminuje racionalni vhled do situace

- A. L. Coser vysvétloval destruktivni chovani mas spojenim teorie socialniho konfliktu a psychoanalytické teorie
frustrace-agrese
- realisticky“ konflikt se ¢loveék snazi fesit zamérfenim se na predpokladany zdroj frustrace
- pfi ,nerealistickém” konfliktu jde o potfebu uvolnit napéti nashromazdéné v disledku neschopnosti fesit
problém pfekonanim frustrujici pfekazky
- R. H. Turner - teorie vznikajici normy
- pfedpoklada, Ze dav se od pocatku strukturuje ve vztahu k socialnim normam
- formovani presvédceni o Zadoucich zplsobech chovani sdilenych u¢astniky davu je rozhoduijici pro
konani davu
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- strukturni pfistup N. J. Smelsera
- masové chovani vznika vzdy, kdyz jsou lidé pfesvéd&eni, Ze spoleCenska zména je nevyhnutelna,
avSak neexistuji institucionalni prostfedky na jeji dosazeni
- posloupnost je nasledujici:
»N&jaké spoleCenské podminky potencuji nespokojenost — vznika napéti — formuji se predstavy o
situaci a o tom, jak napéti odstranit — do hry vstupuiji katalyzatory (spoustéci, urychlujici udalosti) —
ovlivnéné seskupeni se mobilizuje do akce, dulezitou roli ma vidce — organy socialni kontroly reaguji
na masoveé chovani (zastrasuji nebo povzbuzuji)*

- 8. Moscovici se pfiklani k transformaci ¢lovéka v davu, ktera se projevuje sniZzenim intelektovych schopnosti,
zintenzivnénim emocionalnich reakci a podnécovanim osobniho prospéchu
- to se uskuteéfiuje mechanismem sugesce — lidé v davu snadno podléhaji exceslim nasili nebo
idealismu, jejich konani je diktovano vasnémi a instinkty

- 8. D. Reicher
- vysvétluje masové jevy v kontextu teorie socialni identity
- tvrdi, Ze v davu se miize oslabovat, ztracet personalni identita a sou¢asné s tim roste vyznam socialni
identity
- Clovék se ztotozriuje s ostatnimi a aktivita davu je vyrazem této identity
- identifikace s davem, socialni identita davu uréuje vnimani, mysleni, emoce i chovani jeho ¢lenl

Laboratorni studie
- typické jsou experimenty s deindividualizaci, kterou se vysvétluje zmizeni zabran ¢lovéka v davu
- reprezentantem je P. G. Zimbardo a konec 60. let
- studentky v situaci deindividuace udélily dvakrat tolik elektrickych Sokud, nez neanonymni studentky
v kontrolni skupiné — anonymita tedy facilitovala agresivni chovani
- jinym pfikladem je experiment se simulaci vézeni ve Stanfordské vézeriské studii v roce 1971
- poté doslo k modifikaci konceptu deindividualizace, podle které se diky dominanci skupinové/davové pfislusnosti
v sebepojeti jedinec chova v souladu s normami vzniklymi ve skupiné/davu, nefidi se svymi osobnimi normami
- napf.: studie holandskych autorti M. B. R. Kroonové, D. van Krevelda a J. M. Rabbie, ktefi feSi
prakticky problém policejnich zasahu pfi nepokojich
- z&jmy skupin, které stoji proti sobé& (policie x demonstranti/vytrZnici), jsou neslucitelné
- mezi policisty se v takové situaci snizuje personalni a posiluje socialni identita (,my policisté®)
- kolektivni, nikoli individualni odpovédnost a anonymita (podpofena vyzbroji - pfilby, Stity) oslabuji obavy
z pfipadnych sankci za nevhodné postupy

Terénni studie

- empiricky vyzkum davu je zaméFen na nékolik zakladnich strukturnich i procesualnich charakteristik
- strukturni: velikost, hustota, tvar, hranice, vnitfni podstruktura, slozeni
- procesualni: shlukovani, polarizace, pohyb, Sifeni informaci, percepce davu

- ekologie davu je zavislost davové struktury a procesu na podminkach prostiedi
- materialni podminky - napf.: velikost a tvar prostranstvi
- socialné-kulturni podminky - napf.: tolerance k pfehusténi

- C. Brown a E. L. Lewis - pfiklad protestnich akci
- masové protestni hnuti autofi chapou jako uc€elnou, racionalni odpovéd na spoleensky problém,
protoZe se individualni chovani ukazalo jako neefektivni
- pokouseji se jednotlivé teorie kolektivniho chovani aplikovat na tyto udalosti a jako nejvhodnéjsi se jim
jevi strukturni pFistup Smelsera

- 8. D. Reicher analyzoval vzpouru v Bristolské Ctvrti (nepokoje tam vypukly po policejni razii)
- analyzoval vypovédi téch, ktefi prihlizeli (nepatfili ke vzboufenciim, outsiders) i téch, ktefi se Ucastnili
(insiders)
- outsidefi v tom vidéli zejména ztratu kontroly, hrlzu, nasili; insidefi naopak zdurazrnovali smysluplnost
dané akce, solidaritu davu, pfatelskost a povznesenou naladu, kterou v kolektivni akci prozivali
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- nepokojum se vénovali D. P. Waddington, K. Jones, C. Critcher
- tyto nepokoje obyc&ejné spousti zdanlivé trivialni impulz (flashpoint = bod vzniceni)
- jejich analyza ma nékolik urovni
- od strukturni - vyjadfuje rozdéleni podild na moci mezi skupinami
- az po interakéni - tvofi ji konkrétni akty meziskupinového chovani
- podle autori ma kli¢ovy vyznam policejni strategie — spoustéci incident vétSinou spada do interakce
mezi policii a davem
- reakce policie na tyto incidenty rozhodne, zda dojde k jejich eskalaci &i nikoli
- pfistup téchto autord reprezentuje vice socialné-historicky nez psychologicky pohled na davy
- socialné-historicky pohled = vidi racionalitu davu v kontextu historickych, sociélnich a politickych podminek
- psychologicky pohled = pohlizi na dav jako na néco nizsiho a patologického
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25. Problémy osobnosti, sebepojeti a identity v socialni psychologii

1. OSOBNOST

- studium osobnosti je pfedmétem vice disciplin, kromé& W osobnosti (personologie), k nim patfi také socialni W
- maji rozdilny pohled na osobnost (dispozi¢ni x situacni)
- nejdulezitéjSimi otazkami je
- stabilita osobnostnich charakteristik
- otdzka struktury osobnosti
- big five - pétifaktorovy model osobnosti od Normana
- dispozice je osobnostni rys/vlastnost jedince, ktera je vrozena a/nebo ziskana v procesu socializace
- interakéni pristup - studium vzajemného pusobeni osobnosti (dispozic) a prostfedi (situaci) pfi determinaci
lidského chovani
- interpersonalni kruh - kruhovy model osmi interpersonalnich osobnostnich ryst Wigginse
- osobnostni rys - stabilni tendence chovat se specifickym zptsobem v urcéitém typu (tfidé) situaci
- osobnost Clovéka vyjadfuje to, co je na ¢lovéku podstatné, a to
- z hlediska ¢lena néjakého rodu (osobnost jako filozoficka kategorie)
- z hlediska ¢lena né&jaké spolecnosti (sociologicka kategorie)
- i z hlediska konkrétniho jedince (psychologicka kategorie)
- osobnosti se rozumi urcita integrovanost psychickych procesu, stavd a vlastnosti jedince, pfipadné néjaké
integrujici jadro
- Leontjev vidi zaklad osobnosti ¢lovéka v souhrnu jeho vztaht ke svétu, které jsou svou povahou spolecenské a
které se realizuji souhrnem jeho ¢innosti

- jadrem problému osobnosti v socialni W je tzn. primarni determinace lidského chovani
- Y osobnosti: primarni determinantou chovani jsou dispozice (osobnostni vilastnosti, rysy), které Clovék
do rozmanitych Zivotnich situaci pfinasi
- socialni W: primarnimi determinantami lidského chovani v jeho socialnim rozméru jsou situaéni faktory
— situacionismus jako oznaceni pfistupu je spojen s neobehavioristickou koncepci osobnostnich ryst,
prezentovanou G. W. Allportem v druhé pol. 30. let
- otazka, zda se lidské chovani vyznacuje transsituacéni stabilitou (j. zavislé na osobnich rysech) x zda je vzdy
specifické vzhledem k situaci
- vysledkem bylo, Ze socialni situace pfedstavuji jednotky interakce jedince s prostfedim
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- v W je dvoji nahlizeni na situaci:
1. postaveny na behaviorismu - vyzvedava potfebu objektivniho studia situace (objektivita = vécny obsah
situace, nezavisly na ucastnicich i pozorovatelich)
2. vychazi z Lewinovského principu Zivotniho prostoru, ktery ukazoval na potfebu vymezeni situace
ocima subjektu - studium situace pak znamenalo analyzu vyznamu a smyslu
- vyraznéjsi zajem o tuto problematiku pfiSel s rozvojem interakcionistickych koncepci a se studiem procesu
socialniho poznavani v 70. letech 20. stol.

Stabilita osobnostnich charakteristik

- pfi studiu osobnosti je snaha o nalezeni takovych osobnostnich charakteristik, které poskytuji moznost
smysluplné psychologické interpretace, tato Uloha se realizovala ve dvou liniich:

1. Usili o ureni kritérii, které by umoznili definovani pfislusné charakteristiky jako stabilni dispozice

- hlavnim terminem je osobnostni rys (personality trait), ktery zavedl G. W. Allport (1937)

- objevily se 3 zakladni pfistupy k pojeti pojmu osobnostni rys
a) pristup spojeny s pracemi G. W. Allporta chape osobnostni rysy jako realné kauzalni entity, které
odpovidaji dosud nepoznanym neurofyziologickym strukturam
b) nazor chapajici rys vyluéné jako deskriptivni charakteristiku, ktera je schopna sumarizovat minulé
chovani osoby, svou povahou v8ak neni kauzalni entitou
c) chapani osobnostniho rysu jako dispozice, pfedpoklada se, Ze je popisem tendence osoby vykonat
urcitou tfidu chovani v urcité tfidé situaci

2. Gsili o urceni jistého ohrani¢eného poctu nejvyznamnéjSich osobnich dispozic
- v rozliSovani nejvyznamnéjsich rysu jde rozlisit 3 pFistupy

a) teoretické odvozeni

b) statisticka analyza
- napf.: Cattel, Eysenck, Guilford
- predpoklad, ze pfi pouziti urcitych statistickych procedur, je mozné odvodit primarni
osobnostni faktory/rysy

c) lexikalni analyza
- pfedpoklad, Ze vyznam rysU Ize urcit prostfednictvim miry pravdépodobnosti jeho vyskytu
v pfirozeném jazyce (napf.: které pojmy oznacujici rysy se vyskytuji ve vSech kulturach)

- v dal§im obdobi pfisla kritika celé koncepce rysu a objevila se snaha o navrat k dosavadnim otazkam samotné
povahy rysu
- pouzivaly se longitudinalni studie, které pfinesly dilkazy ve prospéch tvrzeni o stabilité osobnostnich ryst
- pak se zabyvali tim, do jaké miry se objevuje situacni podminénost plisobeni osobnostnich ryst na konani
jedince
- vyzkum monozygotnich a dizygotnich dvojcat — vychazeli z toho, Ze podobnost osobnostnich
charakteristik monozygotnich dvojc¢at bude vysoka
- zjistili, Ze vedle vrozenych dispozic ma velky vyznam i vliv socialniho prostfedi

Struktura osobnosti

- opét jsou zde 2 orientace:
- prvni predpokladala existenci vnitfnich pravidel a souvislosti mezi uréenymi vlastnostmi
- druha byla pfesvéd&ena, Ze rysy nejsou organizované a zameéfili se sestaveni vy€erpavajiciho
seznamu rys( (napf.: Murray stanovil seznam 20 rysu v 5 kategoriich)

- big five (pétifaktorovy model struktury osobnosti)
- bylo to stanovisko W. T. Normana, Ze existuje 5 ,robustnich” faktor(i osobnosti
- mnoho autord nachazelo 5 faktord, ale nakonec se pfiklonili k Normanovi
- mimo ,originalnich® nazva se faktory daji také vyjadfit bipolarnimi adjektivy ¢i obecnymi kategoriemi
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jako sila, laska, prace, cit a rozum:

1. surgence (extraverze) - smély-plachy; sila
2. privétivost - viely-chladny; laska

3. svédomitost - dukladny-bezstarostny; prace
4. emocionalni stabilita - uvolnény-napjaty; cit
5. kultura - inteligentni-neinteligentni; rozum

- v prabéhu 50. let se prohlubuje zajem o projevy jedince v interpersonalnich vztazich, o analyzu jeho stabilnich
charakteristik v socialni interakci

- interpersonalni chovani se chape jako pozorovatelné projevy jedince ve vtahu k jiné, modalni nebo konkrétni
osobé

- cilem je ur€eni strategie, kterou jedinec pouziva v interakci se svym socialnim prostfedim
- pozn. modalini osobnost je typicka, nejéastéjSi osobnost dané spole€nosti, charakteristicky pfislusnik dané kultury

2. SEBEPOJETI

- pojem sebesystém c¢i jansky systém (self-system) pouzivame k oznaceni vSech aspektl obsahu sebereflexe
- zahrnuje obsahovou i procesualni stranku janstvi, a také dynamiku jejich vzajemného ovliviiovani

- poji se s nim dalSi pojmy a konstrukty, které se tykaji dilcich aspektl sebereflexe (jde o rozliSeni 3 slozek
sebesystému - kognitivni, emocionalni a konativni):

Sebepojeti (self-concept) - jedna se predevsim o kognitivni obsah a €asto i strukturu sebereflexe (tak ho
pouzivaji v knize Socialni W - Vyrost, Slaménik)
- nékdy je pozivan i v Sir§im vyznamu, a to ve smyslu j& jako objekt

Sebehodnoceni (self-evaluation) - oznacuje bud proces (tj. konkrétni dil¢i vysledek sebehodnoceni),
nebo tzv. globalni/celkové hodnoceni (self-esteen)
- je mozné sebehodnoceni povazovat za emocéni aspekt sebesystému

Seberegulace - vliv ja na jednani a chovani
- zahrnuje pfimé vlivy €inného ja, sebepojeti a sebehodnoceni na nase chovani, také na zcela
uvédomélé strategie sebereprezentace

- sebepojeti jsou predevsim poznatky (knowledge) a presvédceni (beliefs) o sobé samém
- je to hypoteticky konstrukt, kterym se snazime popsat obsah védomi vztahovany k vlastnimu ja

- zajimali se o organizaci poznatkd v ramci sebepojeti — teorie sebeschémat ¢i schémat ja (self-schemas)
- schémata jsou pro ¢lovéka voditka, které informace bude povazovat za relevantni vlastnimu ja a které
ne
- jsou vysledkem generalizace opakovaného procesu sebepercepce a kategorizace
- nékteré informace jsou relevantni ja témér pro vSechny lidi, jiné mohou byt individualné velmi specifické
- schémata funguiji jako filtr informaci, které si subjekt pousti ke svému ja — diky nim si rychle vybavime
a zrekonstruujeme ur€ité udalosti z minulosti
- schémata taky stabilizuji a integruji sebepojeti - informace, které se jiz nedaji ,nabalit* na jiz vytvofené
sebeschémata zpravidla odmitame

- model sebepojeti jako pamét'ové struktury
- J. F. Kihlstrom
- ja je ulozeno v paméti jako struktura znalosti a zkuSenosti, jako tzn. prototyp ja
- neni to kategorie jasné ohrani¢end, ale ma své centralni a periferni charakteristiky
- centralni charakteristiky jsou pomérné stabilni a dllezité
- okrajové charakteristiky jsou méné stabilni a vstupuji i do jinych kategorii
- prototyp ja je zobecnélou zkuSenosti, ktera je vyabstrahovana z pozorovani sebe sama ve specifickych
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- prototypické ja bylo rozpracovano v souvislosti s koncepty epizodické a sémantické paméti do podoby modeld
asociativnich siti

Obsah sebepojeti
- 0 obsahu sebepojeti se neda dozvédét jinak, nez na zakladé subjektivni vypovédi
- CH. Gordon pozadal respondenty, aby ve volnych vypovédich odpovédéli na jednoduchou otazku ,Kdo Jsem?*
a vypovédi zaradil do nékolika kategorii:
- socialni atributy (vék, pohlavi, role, status, jméno)
- osobnostni atributy (zajmy, aktivity, interpersonalni styly chovani, dalSi konkrétni charakteristiky,
referencemi o vzhledu, majetku, atd.)
- systemické minéni o sobé (védomi vlastni kompetence, regulace vlastniho jednani (aktivni volba sméru
a cile x pasivni, reaktivni jednani), moralini ja, které je vyjadfené stabilitou struktury hodnot)
- pocit osobni autonomie
- globalni sebehodnoceni (self-esteen)
- hypoteticky model obsahu sebepojeti
- sebepojeti je z hlediska obsahu charakterizovano jako multifacetova (mnohoaspektova), hierarchicka
struktura znalosti a pfedstav o vlastnim ja
- jednotlivé charakteristiky sebe se od sebe odli$uji tim, jak jsou pro daného ¢lovéka dulezité a také tim,
jak jsou obecné
- jednotlivé informace, znalosti &i pfedstavy neni mozné izolovat od prozivani (tedy od emoci)
- v hypotetickém modelu jsou nastinény vzajemné souvislosti mezi kognitivnim obsahem sebepojeti a
jeho emoc&ni nasycenosti
- kognitivni obsah ma 2 nezavislé dimenze:
1. subjektivni dulezitost (relevance vzhledem k ja)
2. obecnost (diléi a specifické vs. globalni, obecné)
- ¢im dulezitéj$i a obecnéjsi jsou ty konkrétni obsahy sebepojeti, tim vice jsou provazany s prozitky,
protoze se stavaji predmétem hodnoceni
- v modelu se uréi mira emo¢ni nasycenosti jednotlivych charakteristik kolmym primétem na pfeponu
trojuhelniku
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Obr. 5.1 Model obsahu sebepojeti
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Formativni parametry obsahu sebepojeti
- je to otazka diferencovanosti x celistvosti ja, neboli problém tzv. mnohostranného pojeti
- podle P. Linvilleové:
- lidé s komplexnim Zivotnim sebepojetim absorbuji urcita Zivotni zklamani relativné snadnéji, nez ti, ktefi
definovali sami sebe pouze v nékolika specifickych oblastech ¢&i rolich
- ma-li byt komplexita a obsahova pestrost sebepojeti pro ¢lovéka pfinosem, bude dllezité, zda
jednotlivé charakteristiky sebepojeti také tvofi souvisly a soudrzny celek
- pluralitu a mnohocetnost ja je tedy tfeba spojovat s propojenim jednotlivych obsahl sebepojeti do smyslupiného
celku
- dulezita je zde integraéni funkce aktivniho Ginitele ja, tzv. selfing — ja jako subjekt v tomto pfipadé neni jen
bdély sebepozorovatel sebe sama, ale také organizator vlastni zkuSenosti

3. IDENTITA

- identita dnes neznamena jen pojmenovani, vyjadreni totoznosti, stejnosti, ale i vyjadfeni téch charakteristik,
kterymi si osoba ¢i spole€enstvi zasluhuje nebo narokuje uznani a uctu jinych, na kterych zaklada svou hrdost,
dlstojnost a Cest

- identita = to, kym nebo €im je osoba nebo spolecenstvi lidi

- je to odpovéd na otazku ,Kdo jsem/Kdo jsme?“, ,Cim jsem/Cim jsme?*

- identita znamena totoznost, stejnost osoby v ase a ve vSech okolnostech

- synonymem je individualita, osobnost

- identitou vyjadfujeme takové charakteristiky lidi, jako jsou:

- autenticita - integrita

- kontinuita - relativni stejnost v Case
- sebedefinovani - definovani jinymi

- odli$nost od jinych - uvédoméni si odliSnosti

- afiliace s lidskymi spoleenstvimi

- identita také vyjadfuje:
- dlstojnost - hrdost
- respekt - Cest

Pristupy k vymezeni identity
- déleni teorii identity podle toho, jak autofi pfistupuji k jejimu studiu:
- zdUrazfiovani nebo odmitani pdvodnimu vyznamu pojmu — o tzn. silné nebo slabé pfistupy k identité
- zdUrazfiovani osobni nebo socialni identity osoby
- nékteré teorie jsou tak az protikladné
- silné koncepce identity vychazeji z plivodniho vyznamu pojmu identita (1j. zakladni stejnost v Case a mezi
osobami) a zahrnuji pfedpoklady:
- identita je néco, co maji, méli by mit, nebo hledaji vSichni lidé
- identita je néco, co maji, nebo by mély mit vSechny skupiny
- identita je néco, co lidé (skupiny) mohou mit, aniZ by si to uvédomovali; identita tak mdze byt objevena,
ale i mylna
- kolektivni identita je zaloZena na silné skupinové pfisluSnosti, homogenité, ostré hranici mezi ,my“ a ,ti
druzi“
- slabé koncepce identity se rozchazeji s pdvodnim a béZnym pouzivanim terminu identita; identitu povazuji za
meénici se podle situace, ¢asu, mista, okolnosti
- osobni (vnitini) identita, tj. sebedefinice, sebevnimani, patfi zde vice i méné uvédomélé predstavy, které ma
0 sobé sam jedinec
- James D. Fearon uvadi 2 vyznamy pojmu identita:
- socialni kategorie, tj. skupina lidi a pfisluSnost k ni (odpovida socialni identité)
- socialné vyznamné charakteristiky osoby, které ji slouzi jako zaklad ¢i zdroj individualni sebeucty a
respektu (odpovida osobni identité)
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Vymezeni identity

Oblasti ¥ Oblast jevi Predstavitelé
osoby
Psychoanalyza; Ego identita - vyvoj a Vnitfni stejnost a E. H. Erikson
Vyvojova, poradenska a formovani; poruchy kontinuita sebe a jinych; J. E. Marcia
klinicka W formovani identity organizace sebevnimani
Symbolicky Jedinec, role, spoleénost | Hierarchicka soutava S. Stryker
interakcionismus zvnitfnénych roli, tedy R. H. Turner
identit P. J. Burke
Teorie socialni identity a Jedinec ve skuping; Sebepresvédceni; H. Tajfel
meziskupinovych vztah( meziskupinové vztahy poznani emocionalni J. C. Turner
vyznam a hodnota M. A. Hogg
Clenstvi ve skupiné D. Abrams, H. Giles
Mikrosociologie, socialni Jedinec, konstrukce Subjektivni ,teorie” a G. Kelly
konstruktivismus svéta, jazyk a spolenost presvédceni; R. Harré
sebeprezentovani
Integrujici teorie hlavniho | Jedinec v konkrétnim Vyvoj a formovani identity | P. Weinreich
proudu W sociokulturnim kontextu jako sebekonstrukce M. D. Berzonsky
Kriticka, postmoderni, Jazyk, diskurz, Situovana subjektivita, J. Shotter
feministicka W situacnost, kontextualnost | produkt mnohych i K. J. Gergen

konkurujicich diskurz(

R. Stainton Rogers
W. Stainton Rogers

1. Teorie ego identity

A) Eriksonova koncepce ego identity
- identita osoby se vytvafi spojenim identifikaci z détstvi, souc¢asnych identifikaci a zakladnich Zivotnich zavazkua

- odliSuje:

Self identita - je soucasti organizace sebevnimani
Ego identita - je psychologicky mechanismus, ktery umoznuje narlstani jistoty, Ze vlastni schopnost
udrzet vnitini stejnost a kontinuitu se rovna schopnosti udrzet si vlastni smysl stejnosti a kontinuity pro

jiné

- fadi se k silnym koncepcim a zaméfuje se na osobni identitu
- ve formovani ego identity jsou dllezité 4 aspekty:

1. krize identity

- je vysledkem vyvoje v pozdéjSi adolescenci

- jejim vysledkem je bud dosazeni ego identity, nebo konfuze identity

- krize znamena tapani, hledani
2, institucionalizované moratorium

- obdobi adolescence je obdobim psychosocialniho moratoria — je to doba, kterou spole¢nost poskytuje

jedinci, aby si vytvofil zivota schopnou identitu

- spolecenskeé instituce umoznuji adolescentovi experimentovat s hodnotami a zkouset si role dospélého

3. boj mezi egem a superegem o dominanci v osobnosti

- optimalnim vysledkem vyvoje identity v sou¢asné spole€nosti je dominovani ega v osobnosti

4. stupné hodnotové orientace
- jsou 3: a) pro moralni stadium, které odpovida uvazovani déti a je charakteristicka kategoricka
absolutni vira v autoritu

b) ideologické stadium v adolescenci - jedinec se snazi asimilovat rizné, ¢asto i protikladné

zdroje autority a adaptuje se na rozsifujici se socialni prostredi; jedinec se musi rozhodnout,
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ktera pravda povede jeho smysl spravedinosti a zplsob Zivota

c) v dospélosti mize jedinec vstoupit do etického stadia; toto stadium obsahuje uvédoméni, ze
v jisttm smyslu je kazdy jedinec odpovédny za své konani, a Ze jedinec je v jistém smyslu
odpovédny za celé lidstvo

B) stavy identity podle J. E. Macii
- navazal na Eriksona a Fika, Ze pro styl formovani identity jsou duleZité:
- krize jako aktivni zkoumani, hledani a rozhodovani se o zavazku identity
- zavazek jako vybér osobnich cilt a hodnot, pro které se jedinec angazuje; zavazek znamena dosazeni
stabilnich hodnot a pfesvédceni v jednotlivych oblastech Zivota
- rozliduje 4 rGzné stavy identity, podle toho, zda jsou v nich pfitomny ¢&i absenujici krize a zavazek:
- difuzni stav identity - jedinec jeSté nezacal vyvijet identitu
- stav pfedéasného uzavreni - jedinec pfevzal hodnotové systémy, které mél k dispozici
- moratorium - stav lidi, ktefi zkoumaji alternativy, ale je$té nedospéli k pevnym zavazkidm identity
- dosaZeni identity - lidé, ktefi dospéli ke stabilnimu systému zavazkl pro aktivni badani a krizi identity

Zavazky identity
Pritomné Nepritomné
Krize identity Pritomna Dosazeni identity Moratorium identity
Nepfitomna Pfed¢asné uzavreni identity Difuznost identity

2. Teorie identity v symbolickém interakcionismu

- Sheldon Stryker
- definoval sefl jako hierarchickou soustavu internalizovanych roli, pfi€emz tyto role ozna€oval jako identity
- self je mnohoaspektové a mnohovrstvové hierarchické usporadani identit
- leni se podle motivaénich a afektivnich vlastnosti, a to 2 zpUsoby:
- podle vyraznosti (salience) identit
- podle vyznamnosti (prominence) identit
- vyrazné identity pomahaiji udrzovat rovnovahu v konani, jsou tou ¢asti naseho psychologického ztvarnéni, které
vykazujeme rutiné; nevyrazné identity maji vysoky prah vyvolani a projevuji se jen v nékterych situacich
- vyznamnost identity oznacuje rozsah, ve kterém obraz sebe sama v roli odpovida idealnimu ja
- spojeni identity s chovanim a vykonem v roli: identita ovliviiuje chovani v roli a naopak, vnimani svého chovani
v rtznych situacich, Ize potom vyuzit k vytvareni zavéru o tom, kdo a &im jsme
- teorie se vice vztahuje k socialni identité osoby

3. Teorie socialni identity a etnolingvisticka teorie identity

A) Teorie socialni identity H. Tajfela
- pojem sebe obsahuje:
- personaini identitu jako prfesvédcéeni o svych dovednostech, schopnostech a vlastnostech jako jedince
- socialni identitu chapanou jako ,aspekt sebepojmu jedince, odvozeny od poznani svého Elenstvi
v socialni skupiné spolu s hodnotou a emocionalnim vyznamem spojenym s timto ¢lenstvim®
- fadi se k socialnim teoriim identity
- tvrdi, Ze jedinci jsou motivovani dosahnout a udrzet si vysoké sebehodnoceni osobni i skupinové (zatimco
individualizované pfistupy se zabyvaji motivem udrzet si pozitivni osobni identitu, TSI se zabyva motivem udrzet
si pozitivni socialni identitu)
- jedinci snizuji hodnoceni €lend jinych skupin, aby jejich skupina vyznéla jako pfiznivéj$i, méla lepsi postaveni;
pokud se to nedafi, mohou ¢€lenové za skupiny odejit, nebo se distancovat, mohou také srovnavat viastni skupinu
s jinou pouze v téch vlastnostech, které zaruduiji pfiznivy vysledek, nebo si vybrat ke srovnani jinou skupinu
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B) etnolingvisticka teorie identity
- Howard Giles, vy$el z koncepce Tajfela
- za vyznamné Kritérium, pomoci néhoz se skupiny srovnavaji s jinymi skupinami, povazuji jazyk
- ve snaze o pozitivni socialni identitu se mohou ¢lenové etnolingvistickych skupin o &lenstvi v dominantné;si
skupiné — znamena to pouzivat jazyk dominantni skupiny a kulturné a jazykové se asimilovat
- pokud by tuto strategii pouzilo pfili§ mnoho ¢€lenli, mohla by skupina pomalu zaniknout jako kolektivita jazykové
odlisna, protoze by se ztratila jeji jazykova zakladna
- udélal seznam faktord skupinové etnolingvistické vitality (tj. schopnost skupiny pfezit jako odliSna v prostfedi
vice skupin)
- prvni seznam obsahoval 3 skupiny faktord, které se kombinuji, a pak pfibyly jesté dalSi faktory
- 1. Statusové faktory (ekonomicka, politick4 a lingvistické prestiz)
- 2. Demograficka sila (pocet, koncentrace, pFirlistek, migrace)
- 3. Institucionalni podpora a faktory kontroly (reprezentace skupinového jazyka v médiich, vladni
instituce, vzdélavani)
+ 4. Vnimani skupinové hranice a vicenasobna skupinova ¢lenstvi
- vnimani meziskupinovych hranic jako pevnych a nepropustnych vede k vyrazné etnolingvistické identifikaci

etnolingvisticka identifikace s jednou skupinou

4. Procesy konstruovani identity

- mikrosociologie se napf.: snazi objasnit, jak funguje a jak se reprodukuje spole¢ensky fad v bézném Zzivoté lidi
- patfi sem etnometodologie H. Garfinkela — aby lidé byli uspé&3ni, pouzivaji osvéd&ené postupy, tzn.
etnometody (obsahuji pravidla, vysvétlovani a zvyznamnovani kazdodennich aktivit)
- dale sem patfi dramaturgicky interakcionismus E. Goffmana

- konstruktivisticky pfistup
- George Kelly: lidé stale interpretuji a reinterpretuji své prostfedi, vytvareji si mentalni obrazy nebo
mapy (ij. kognitivni struktury a Sablony), aby pochopily svét a sebe samé, utvareli ho a ménili poznanim
- mentalni Sablony jsou vysledkem Usili porozumét svétu
- osobnost jedince Ize chapat jako celek jejich zplsobu, kterymi nahliZi na svét a na sebe sama
- k sou¢asnému socialnimu konstruktivismu se fadi prakticka hermeneutika a teoreticky konstruktivismus
Kennetha J. Gergena, Johna Shottera a pfedevS§im Roma Harrého
- R. Harré: osoby preferuji rizné aspekty své socialni identity podle situace; identity jsou zplsoby
reprezentovani se jinym, jsou to masky, které si v Zivoté vybirdme
- skute¢na osoba (persona) se od masek pravdépodobné lisi, je vSak tézké to odlisit
- individualni sociélni bytost zavisi na socialnich pravidlech, socialnich konvencich a aktivitach

5. Integruijici teorie identity v W

A) Analyza struktury identity podle P. Weinreicha

- fika, Ze neexistuje (ani nemuaze existovat) univerzalni teorie vSech lidskych identit

- identita je komplex procesu, prostfednictvim kterych lidé konstruuji a rekonstruuji sebe a své pfislusnosti

k socialnim skupinam a jeviim

- jeho definice identity: ,identita subjektu je celek jeho konstrukci sebe sama, ve kterych jeho sou¢asna

sebekonstrukce vyjadfuje kontinuitu mezi jeho sebekonstrukci v minulosti a konstrukci aspiraci sebe sama

v budoucnosti®

- identifikovat se mdzeme ve dvou modech:
- empaticka identifikace - to je vnimani stejnosti ¢i podobnosti mezi sebou a jinym v dobrych i $patnych
vlastnostech
- rolova modelova identifikace - ma 2 podoby — a) pfani podobat se nékomu (idealisticka identifikace
s pozitivnim modelem); b) pfani odlisit se co nejvice od nékoho (kontraidentifikace s negativnim
modelem)

- konfliktni identifikace je stav empatické identifikace s jinym a zaroven kontraidentifikace (vznika pocit, ze jsem

jako on, ale nepfeji si to)

- obsah identity v urcité oblasti Zivota jde analyzovat pfes personalni konstrukty, které jedinec pouziva
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- sila konstrukt( v konstruktové soustavé vyjadfuje to, jakym zplsobem jedinec pouZiva svou ,0sobni ideologii“
pfi hodnoceni socialniho svéta

- Weinreich sestavil po¢itacovy program IDEX (identity exploration), ktery zjiStuje charakteristické zplsoby
sebehodnoceni osoby a hodnoceni jinych relevantnich osob ve specifickém socialnim kontextu

B) ziskavani identity jedincem podle R. F. Baumeistera

- jedinec srovnava svou sebedefinici (subjektivni identitu) s definici sebe sama ze strany socialniho prostfedi
(objektivni identita) a snazi se o pfibliznou rovnovahu definic tak, aby se vyhnul rozporu, ktery se oznacuje jako
pocit ohroZeni vilastni identity

- charakteristiky dané narozenim se oznacuji jako pfipsané, jsou relativné stabilni a neproblematické

- jiné definice osoby (jeji identity) jsou ziskané a k tomu, aby se &lovék né€im stal, musi vynaloZit jisté usili, podat
vykon

- jedinec si muze nékterou identitu vybrat, kdyZz ma jednu nebo vice alternativ, mezi kterymi maze volit

- pfi moznosti vybrat si identitu rozliSujeme 2 pfipady, podle toho, zda existuji &i neexistuji spole€ensky
schvalované hodnotové direktivy (navody) pro vybér

- kdyz jedinec nema k dispozici v§eobecné uznavany hodnotovy systém, pak je vybér jakékoli alternativy
problémovy a naopak

Literatura:
Vyrost, J., Slaménik, |. (2008). Socialni psychologie. Praha, Grada. ISBN 978-80-247-1428-8.

Janousek, J. (1988). Socialni psychologie. Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi.
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