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1 Uvod

Pro¢ se zabyvat otazkou prosocialniho chovani? V ¢em spociva dulezitost tohoto
tématu?

Domnivam se, Ze prosocialni chovani je dulezitou funk&ni soucasti spole¢nosti, ktera
je nucena Celit nenadalym pfirodnim, ekonomickym ¢&i spoleCenskym vlivim, a Ze lidé
pfirozené pocituji v rizné mife potfebu vzajemné pfijimat i davat rizné formy
prosocialnich forem chovani. ,Sklon k pomahani a podporovani druhych se objevuje i
u prirodné zijicich narodu jako pfirozeny zavazek oboustranné kooperace*
(Nakonecny, 2009, str. 228).

Neéktefi lidé vSak prosocialné jednaji vice, néktefi méné, nékteré situace prosocialni
jednani podporuiji, jiné na n& maji naopak vliv negativni — otazky, které se nabizi,
tedy zni: ,kdo, kdy, jak a pro€ poméaha nékomu v nouzi“? Tyto otdzky jsou dlvodem,
pro¢ jsem se o tomto tématu rozhodla psat ja.

Prosocialni chovani je také téma presahujici ramec socialni psychologie, o jehoz
aktualnosti svédci mnohé ¢lanky a publikace, které se jim zabyvaiji.



2 Prosocialni chovani, vvmezeni pojmu

Termin prosocialni chovani, neboli chovani poskytujici pomoc (helping behavior),
oznacované také jako altruismus, spada do oblasti motivace socialniho chovani,
které je chapano ve dvou protipdlech — prosocialniho a antisocialniho chovani.

V literatufe najdeme rGzné definice prosocialniho chovani, pfi¢emz vSechny se

v zasadé shoduji na principu aktu pomoci v zdjmu uZzitku druhého. ,Prosocialni
chovani se vétSinou vymezuje jako jakykoli akt chovani vykonany ve prospéch
druhého ¢lovéka nebo skupiny osob, jako poméhajici chovéani, jehoz cilem je pfinést
uzitek jinym." (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 285). Pojem altruismus, ktery ma k pojmu
prosocialni chovani velmi blizko, se vyznamove liSi zddraznénim toho, Ze poskytnuta
pomoc neni spojena s oCekavanim odmény ¢i zisku.

Dle R. Leedse jsou znaky, kterymi se altruistické chovani vyznacuje, nasleduijici:

- jednani ma ucel samo v sobé a neni zaméfeno na vlastni zisk
- jednani je provadéno dobrovolné
- jednani zpusobuje dobro

Konkrétni formy, kterych maze prosocialni chovani nabyvat, jsou rizné. Mohou jimi

byt napfiklad darovani, sympatie a porozumeéni, pomoc, nabidka ke spolupraci nebo
podpora, a to vSe jak vuci znamym lidem, tak vac&i zcela neznamym osobam (coz je

obecné povazovano za vyraznéjSi prosocialni projevy).

Hlavnimi otazkami souvisejicimi s timto tématem a vyplyvajicimi z vymezeni pojmu
prosocialniho chovani a jeho klasifikace jsou otazky motivace pomaoci jinym osobam,
otazky podminek, okolnosti, cilového objektu (komu pomahame) a zda lze pozorovat
urcité osobnostni determinanty prosocialniho chovéni, pfipadné jaké.

2.1 Tridéni prosocialniho chovani

Zajimavou charakteristiku jednotlivych druht prosocialniho chovani podal E. A. Witte.
Duraz pfitom klade na vztahu k osobni moralce ¢lovéka.

Jednotlive tfidy socialniho chovani podle Witteho jsou:

- Planovana formalni pomoc

- Spontanni neformalni pomoc
- Pomoc v nouzové situaci

- Pomoc v kazdodenni situaci
- Nepfima pomoc

- Pfima pomoc

- Osobni pomoc

Tyto jednotlivé druhy prosocialniho chovani se liSi svymi motivacemi a fidicimi
principy. Jednotlivymi Fidicimi principy jsou napfiklad moralka, schopnost rozpoznani
nouzoveé situace (kognitivni aspekt), efektivni empatie, spolutc¢ast, soucit, konativni



aspekt ve formé schopnosti poskytnout kompetentné pomoc, smysl pro socialni
odpovédnost, humanismus atp.

2.2 Faktory moralniho jednani

Faktory moralniho jednani se zabyval R. Bergius, ktery vypracoval jejich pfehledné
usporadéni. Dle této klasifikace rozliSujeme nasledujici faktory:

- situa¢ni Cinitelé (pfitomnost jinych osob)

- znaky osobnosti poskytujici nebo neposkytujici pomoc
- minulé zkuSenosti ze situaci vyZzadujicich pomoc

- socializa€ni zkuSenosti

- charakteristika situace z hlediska osobni zodpovédnosti
- znaky ,obéti" (vnéjSi vzhled, atribuované vlastnosti)

- reaktance (odpor proti omezeni svobody)

Otazka nabizejici se (nejen) z tfidéni prosoicalniho chovani a klasifikace jeho faktora
zni: ,Jak prosocialni chovani vznika a ¢im jsou tyto fidici principy determinovany?“



3 Motivace chovani poskytujiciho pomoc

Otézka, ¢im jsou altruistické ¢iny motivovany, je-li samotna povaha ¢lovéka v postaté
egoisticka, byva vysvétlovana razné.

3.1 Socialni vym éna

»Tato teorie vychazi z toho, zZe v socialni interakci si lidé vyménuji informace, sluzby,
sympatie, lasku, ale také pomoc na z&kladé zvaZeni vynaloZeného usili a
predpokladaného zisku (odmeény), kterym muize byt napf. dobry pocit z poskytnuté
pomoci.” (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 287). Pfedpokladana zavislost na nau¢eném
vyhybani se pomoci jinym, nasleduje-li trest, a osvojeni si prosocialniho chovani
stejné jako jinych druhl chovéani diky odméné ve formé sebeuspokojeni a dobrého
pocitu z vykonaného skutku, vSak neni jednoznacna.

3.1.1 Zvazovani naklad U a zisk u

Zvazovani vyhodnosti poskytnuti pomoci v urcité situaci se odehrava porovnavanim
nakladu spojenych s pomoci, nakladu pfi neposkytnuti pomoci, odmény pfi
poskytnuti a odmeény pfi neposkytnuti pomoci. Tyto pfedpoklady ovéfovali .M.
Piliavin, J. Rodin a J. A. Pilivain roku 1969 pomoci série experimentd v metru, b&éhem
kterych nechali upadnout opilého mladika s lahvi alkoholu a seri6zné vypadajiciho
muze s holi. Druhou sérii experimentut pak tvofilo zhrouceni muze o holi, pficemz
jednou si tento muz zpasobil krvaceni a podruhé zadné nasledky. Opilému mladikovi,
stejné jako krvacejicimu muzi, byla pomoc poskytovana méné €asto, ¢imz se
potvrdila mensi ochota ,Spinit* se s opilcem &i obava z uSpinéni se od krve.

Seznam jednotlivych druht zvaZovanych nékladl pfinaSi Dovidio, Piliavin a spol.
(2006) na strané 87. Jsou jimi: psychologicka averze, riziko fyzické ajmy, asili a ¢as,
finanéni naklady, socialni nesouhlas. Na druhou stranu autofi uvadéji jako odménu
za poskytnutou pomoc finanéni kompenzaci a socialni souhlas.

wsw

3.1.2 Posouzeni p Fi€iny
DalSim dualezitym Cinitelem je také posouzeni pfi¢iny neStastné nebo nepfijemné
situace, na zakladé které dojde, pfipadné nedojde, k tzv. atribuci altruismu. ,Nemoc
¢i nezavinéna nehoda vyvolava v lidech soucit, zatimco napf. podnapilost odmitavou
reakci.” (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 288).

3.1.3 Vliv p Fibuzenského vztahu

Evolucionisticka psychologie pracuje na zakladé Darwinovych teorii pfirozeného
vybéru s pojmem recipro¢niho altruismu zaloZzeném na principu socialni vymeény,
ktery posuzuje z hlediska pfibuznosti. Nerecipro¢ni altruistické jednani je ze
sociobiologického hlediska nahlizeno skrze tzv. Hamiltonovo pravidlo. Britsky biolog
William Hamilton rozliSil hodnotu pfibuzenstvi prvniho, druhého a tfetiho stupné.
Témto stupridm pak pridélil hodnotu 50, 25 a 12,5 %. Nereciproéni altruismus dle



Hamiltona maZe vzniknout vSude tam, kde existuji mechanismy, které zarudi, ze
koeficient pfibuznosti bude vySSi nez pomér nakladd vici zisku pfi altruistickém ¢&inu,
tzn., Ze rodi¢e by méli mit teoreticky ochotu investovat do svych potomku cca
dvojnasobek energie, nez se jim ,vrati“, do svych vnoucat jiz jen 1,5nasobek atp.
(Evans, Zarate 2002).

Altruismus se vSak projevuje i vaci cizim, dokonce i anonymnim osobam. Ve
vyzkumech Bierhoffa, Kleina a Krampa provedenych roku 1991 byly zkoumany
osoby, které se staly svédky Zelezni¢niho nestésti. Nékteré z pfitomnych osob
pomoc postizenym poskytly, jiné ne. Vyzkum prokazal, Ze osoby, které pomoc
poskytly, se vyznacovaly celkoveé silngjSi vnitfni kontrolou, virou ve ,spravedlivy svét",
pocitem socialni odpovédnosti, schopnosti empatie a mensim egocentrickym

zamérenim.

Dalsi védecko-empirické poznatky na toto téma pfinesla monografie o pro-socialnim
a anti-socialnim chovani D. Clarkeho. Clarke napfiklad vyvratil vSeobecné panujici
stereotyp, Ze osoby ndbozZensky zaloZzené se v porovnani s nendbozensky
zaloZzenymi jedinci nevyznacuji vétsSi pohotovosti pomaoci jinym.

3.2 Védomi osobni odpov édnosti

DalSim vyznamnym vlivem na poskytovani pomoci druhym lidem je védomi
odpovédnosti. Tento faktor byl zkouman v rdmci experimentu provedeného s détmi,
které v dobé svatku Halloween chodily od domu k domu a prosily o sladkosti.

V jednom z domu byly déti vyzvany, aby vénovaly ziskané sladkosti détské
nemocnici. Experimentalni podminky byly nastaveny tak, Ze v jednom pfipadé bylo
na krabici s darovanymi sladkostmi uvedeno celé jméno ditéte-darce (nejvyssi
stupen odpovédnosti), v dalSim pfipadé bylo odpovédnosti za skupinu povéfeno
jedno dité (umirnény stupen odpovédnosti) a ve tfetim pfipadé odpovédnost chybéla
— na krabici nebylo uvedeno Zadné jméno. V prvnim pripadé nejvyssi, osobni
odpovédnosti, se naslo nejvice déti, které sladkosti darovaly, a oproti tomu tfeti
pokusna podminka se ukazala jako nejméné motivujici.

3.3 Vztah k osob é nachazejici se v situaci nouze

V rozhodovani, zda bude pomoc poskytnuta nebo ne, hraji roli také vlastnosti
samotného pfijemce této pomoci, napfiklad jeho atraktivita, podobnost s potencialné
pomahajicim jedincem, kvalita jejich vztahu (zejména v souvislosti s tim, zda pfed
vznikem situace doSlo ke kontaktu ¢i ne), prislusnost ke stejné skupiné atd.



3.4 Socialni normy - reciprocita, spravedlnost, soc lalni
odpov édnost

Dulezitym faktorem vstupujicim do oblasti motivace prosocialniho chovani byvaiji také
zvnitinéné (o zvnitfiovani norem viz kapitola 5.2 Vliv vychovy na prosocialni
chovéani) morélni normy, které se historicky vyvijeji jako regulatory spolec¢enského
Zivota a jejichz dodrZzovani je spojeno se socialnim souhlasem. Jedna se predevSim
0 dvé normy — normu reciprocity a normu socialni odpovédnosti.

Norma reciprocity nas vede k pomoci tém, ktefi pomohli nam. ,Bézné se uplatriuje
mezi politiky, obchodniky, ale také napf. v pratelskych vztazich.” (Vyrost, Slaménik,
2008, str. 289).

Norma socialni odpovédnosti pfedpoklada, Ze lidé pomohou zavislym a potfebnym.
Ocekavani opétovani pomoci v tomto pfipadé nehraje roli. Zde vSak hraje dulezitou
roli také subjektivni posouzeni pfiiny stavu potfeby ¢i nedostatku.

Autofi Dovidio, Piliavin a spol. (2006) zminuji jeSté normu spravedInosti (equity) a
individualni osobni normy jedincu.

3.5 Empatie

Tretim vysvétlujicim principem prosocialniho chovani, na némz se shoduje vétSina
autoru, je empatie. Kognitivni zaklad principu empatie, ktery zahrnuje rozpoznani
situace a prozivani druhého ¢lovéka, vyvolava potifebu redukovat tento nepfijemné
prozivany stav druhého ¢lovéka, ¢imz dojde soucasné k redukci vlastniho
emocionalniho napéti.

Daniel Baston, jeden ze zastancu ndzoru, Ze lidé jednaji altruisticky z nezistnych
davodu, formuloval empaticko-altruistickou hypotézu, podle které mize mit chovani
vyvolané empatickym rozpoznanim stavu potifeby vuci jedinci €i skupiné Ctyfi rizné
motivy.

Prvni z téchto &tyf motiva je egoisticky, kdy jde pfedevsim o redukci vlastniho
nepfijemného stavu. Druhy motiv je altruisticky, kdy konani dobra neni motivovano
vlastnim ziskem. Tfetim motivem je kolektivni motiv, zaméfeny i na skupiny, jejichz
¢lenem pomahajici jedinec neni, a poslednim, &tvrtym motivem, je motiv principialni,
ktery je motivovan podporou principd, idealu ¢i hodnot.

Oblast prosocialniho chovani je ovlivnéna mnoha dalSimi okolnostmi a podminkami,
které se podileji na rozhodnuti o tom, zda se ¢lovék rozhodne zachovat prosocialné
¢i nikoli.

V dalSich kapitolach se blize podivam na situa¢né kontextové aspekty prosocialniho
chovani a na mozné osobnostni rysy zvySujici pfipravenost k prosocialnimu jednani.



4 \/yzkumy situa €éniho kontextu prosocialniho chovani

Vyzkumy situaci vybizejicich ¢i naopak demotivujicich od prosocialniho chovani byly
podniceny zejména udalosti, ktera se odehrala po¢atkem roku 1964 v USA. Jednalo
se o0 vrazdu sleény Genoveseové, které pfihlizelo po dobu 35 minut nejméné 38
sousedu, nikdo vSak nepfispéchal na pomoc, ani pomoc nepfivolal.

Vysvétleni této udalosti hledali psychologové B. Latané a J. M. Darley ve svych
vyzkumech situacnich ¢initeld.

4.1 Efekt p AihliZejicich

Védci Latané a Darley vysli z hypotézy, Ze ¢im je vySSi pocet dalSich ucastnik(
problémové situace, tim je nizSi pravdépodobnost, Ze se jedinec zachova
prosocialné. Toto tvrzeni poté ovérovali v nékolika pokusech.

Béhem prvniho pokusu umistili do mistnosti jednu nebo vice osob, pfi¢emz po
uplynuti ur€ité doby zacal ze sousednich dvefi vychézet kouf. Osamoceny proband si
vice vSimal mistnosti a oznamil situaci do 5 vtefin od zaznamenani udalosti, kdezto
jedinci v rdmci skupiny si vice hledéli své prace a kour byl jimi zaznamenan az po
cca 20 vtefinach.

Druhy pokus spocival ve shromazdéni studentu k diskuzi, pfiéemz v prabéhu debaty
se ze sousedni mistnosti ozyvaly zvuky typické pro osobu postizenou epileptickym
zachvatem nebo nafikani zeny, ktera si padem ze Zidle poranila nohu a prosila o
pomoc. Experimenty vzdy probihaly za pfitomnosti jedné &i vice osob a cilem bylo
zjistit, zda a za jak dlouho Uc€astnici opusti mistnost, aby pfivolali pomoc.

Ve vSech zminénych pokusech byl potvrzen vliv velikosti skupiny. ,.Se vzrustajicim
podtem pritomnych osob se sniZzuje pravdépodobnost zaznamenani udalosti, jeji
vyhodnoceni jako tisfiové ¢i nebezpecné a zaroven se snizuje mira pfijimané
odpovédnosti k zdsahu do situace.” (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 291).

V dalSi sérii pokusU, které B. Latané uskutec¢nil s kolegou S. Nidou, bylo na pfiblizné
6000 probandech zjisténo, ze v 90 % pfipadl byla pomoc poskytovana castéji
jednotlivcem neZz skupinou. Tento efekt byl oznacen jako efekt pfihlizejicich
(bystander effect).



Latané a Darley také na z&kladé svych vyzkumu vypracovali tzv. ,Decision model of
the Bystander Intervention* znazorrujici jednotlivé faze procesu rozhodnuti o
poskytnuti/neposkytnuti pomoci, pfic¢emz vSechny tyto jednotlivé faze jsou pro toto
rozhodnuti nutné a vzajemné se podminujici (viz obrazek nize).

WHEN WILL PEOPLE HELP? o 69

Step NOTICE
1 the event
If ”yes”*

Step ( INTERPRET the even?
2  asrequiringhelp )

If ”yes”*

Step ([ ASSUME personal i
3 responsibility )

\_
If ”yes”*
Step ([ CHOOSEaway )
L to help )
If “yes"*
sep [  IMPLEMENT )
5 L the decision

FIG.3.1. StepsinLatané and Darley decision model of bystander intervention.

(Dovidio, Piliavin, Schroeder, Penner, 2006, str. 69)

4.1.1 Vliv koheze skupiny
V pfipadé rozptylené odpovédnosti, kdy lidé pfihliZzejici situaci spoléhaji vzajemné
jeden na druhého, dochazi ke snizovani moralni odpovédnosti jedince. Zejména je
tento jev patrny u skupin s nizkou skupinovou kohezi. U skupin s vy$Si skupinovou
kohezi (kdy se jeji Clenové vzajemné znaji, komunikuji spolu, pfipadné jsou mezi nimi
néjaké zavazky) se zvySuje také pravdépodobnost poskytnuti pomoci.

Pomoc byva poskytnuta s vétsi pravdépodobnosti rovnéz v pripadech, kdy je

v budoucnu mozné setkani ¢lenl skupiny pfihlizejicich. Také bylo zjisténo, ze kratky
ocni kontakt nebo oteviena Zadost o pomoc vyrazné zvySuje pravdépodobnost
prosocialniho zasahu v problémové situaci.



4.2 Strach ze socialniho omylu

Jednim ze slozitych momentu pro rozhodovani, zda pomoci &i ne, byva také
nejednoznacnost vzniklé situace (laik napfiklad neni schopen posoudit, o jaké
onemocnéni se jedna). Jedinec se obava nevhodnosti zasahu a rozhlizi se po
ostatnich pfitomnych. JelikoZ ostatni také (byt ze stejného dlvodu) nereaguiji, usoudi
nakonec jedinec, Ze situace si zasahu nezada.

Tyto situace také obvykle byvaji pro vétSinu pfitomnych nezvyklé a nové. Jedinec
muze zvazovat krom vhodnosti svého zasahu napriklad také skute¢nost, ze se mlze
jednat o Zert Ci test. Nejistota a vahani ze strachu z posméchu snizuje
pravdépodobnost poskytnuti pomoci a zvysuji dobu jejiho oddaleni.

4.3 Kulturni determinanty prosocialniho chovani

V mife a v podporovani altruistického chovani se vzajemné liSi také jednotlivé
kultury. Tuto hypotézu zkoumali v zajimavé mezikulturni studii Beatrice a John
Whitingovi, pfi niz pozorovali altruistické chovani 3 — 10letych déti v Sesti riznych
kulturach — v Keni, v Mexiku, ve Filipinach, v Okinawé, v Indii a v USA. Kultury poté
sefadili dle miry industrializace.

Zjisténim studie bylo, Zze v ¢im méné industrializované spole¢nosti déti Ziji, tim vétsi
je jejich tendence k prosocialnimu chovani. Whitingovi z tohoto zjisténi vyvodili zavér,
Ze v meéneé industrializovanych spole¢nostech Zziji lidé vice rodinnym Zivotem, pficemz
také samotné rodina ma obvykle vice ¢lenu, ,proto jsou déti vedeny k vétsi
odpovédnosti, ke spolupraci a altruistické orientaci jiz v nizkém véku.” (Shaffer, 1994,
str. 388).



5 Osobnostni determinanty prosocialniho chovani

LiSi se lidé osobnostné ve svych prosocialnich tendencich? VétSina nepsychologu by
nejspis bez vahani odpovédéla, Ze ano. Mezi psychology je tato otazka jiz léta
predmétem diskuzi a vyvolava rizné pokusy o jeji vysvétleni.

Spoleéné vlastnosti lidi, ktefi za valky pomahali Zidim opustit nacistické N&émecko,
hledal P. London. Vysledkem rozhovort s témito lidmi byla skute€nost, Ze mezi
pomahajicimi pfevazovali lidé dobrodruzné povahy, sami se citici na okraji
spolec¢nosti, ktefi byli silné identifikovani s moralnimi normami pfevzatymi od svych
rodicu.

Podobny vyzkum probéhl také pozdéji, kdy S. P. a P. M. Oliverovi zjistovali pomoci
rozhovoru a dotaznik( motivaci a osobnostni vlastnosti lidi riznych narodnosti, ktefi
pomahali zachrafiovat Zidy. Také tito autofi zjistili, Ze se jednalo o jedince na okraji
spole¢nosti vykazujici vysokou miru nezavislosti a sebedaveéry. Tito lidé usilovali o
dosazeni osobnich cild, a to i za cenu prekroceni spoleéenskych norem. Zachranci
méli potfebu poméhat lidem v nouzi uz pfed valkou, Zadny z nich nemél potifebu
vystupovat jako hrdina. ,Dale zjistili, Ze tito lidé méli silné pocity odpovédnosti za jiné
a potfebu konat ze soucitu k nevinnym obétem, Ze si plné uvédomovali jejich situaci
bezvychodnosti a zoufalstvi.” (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 293). Vyznamnou roli zde
hrala emocionalni empatie, kterou autofi chapou jako vnimavost vac&i utrpeni jinych.

DalSimi autory, ktefi se vénovali vyzkumam prosocialniho chovani, jsou H. W.
Bierhoff, R. Klein a P. Kramp. Jejich pozorovani pfineslo vysledky v podobé
prevladajicich rysu altruistickych osobnosti. Jsou jimi: silné vnitfni kontrola, vira ve
~Spravedlivy svét“, pocit socialni odpovédnosti, schopnost empatie, mensi mira
egocentrismu.

Od 70. let 20. stoleti probihaly dalSi pokusy o zjisSténi osobnostnich determinant
altruistického jednani. Zavéry téchto vyzkumu vSak byly skeptické a poukazovaly na
pfevaZzujici determinaci samotnou situaci.

5.1 Vliv pohlavi na prosocialni chovani

A. H. Eagly a M. Crowley potvrdili ve své studii vztah pomahajiciho k situaci
postizeného. Dle jejich zjisténi je vyznamnym faktorem u prosocialniho chovani
pohlavi — v situaci nouze a okamzité potfeby zasahu se poskytuji pomoc ¢astéji muZi
a v situacich vyzaduijici trpélivost pomahaji Castéji Zeny, pfiCemz tento faktor nema
tendenci se vyrazné meénit v ¢ase.

Tato zjisténi vedou k domnénce, Ze individualni rozdily, které spocivaji ve
vlastnostech jako napf. odvaha, smysl pro spravedlnost, ¢estnost, empatie a
sebeuplatnéni, zlstavaji v Case trvalé. Tyto vlastnosti vSak nevedou k prosocialnimu
chovani zakonité vzdy, ale v zavislosti na situaci.
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5.2 Vliv emocionalniho stavu na prosocialni chovani

Vyzkumy vlivu emoci na prosocialni chovani, kterym byla vénovana velka pozornost,
zjistily jednoznacné pozitivni vliv u dobré nalady. Pisobeni Spatné nalady na
prosocialni chovani neni zcela jednoznacné.

Experimentalné bylo zjiSténo, Ze lidé jsou vice ochotni poméhat po navozeni dobré
nalady pfemyslenim o péknych vécech, poslechem hudby, sdélovanim dobrych
zprav, dokonce také za péknych slune¢nych dnu. ,Snad jedinou vyjimkou, kdy
nemusi dobra nalada vést k prosocialnimu chovani, je situace potencialniho
ohroZeni.” (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 295).

M v s

inhibuje a nékdy neplsobi vabec.

Zvlastnim pfipadem emocionalniho stavu podporujiciho prosocialni chovani je
prozivani viny. Jedinec, ktery hleda zpusob, jak vinu od¢init, kona dobré skutky a
obétuje se, aby obnovil své sebepojeti. Snaha o napravu viny je zifejma jak u vnitiné
prozivaného stavu, tak i ve smyslu ndpravy v o€ich ostatnich. ,Pokud okoli vi o
provinéni, je snaha chovat se prosocialné jesté vyssi.” (Vyrost, Slaménik, 2008, str.
295).

5.3 Vliv sebepojeti a socialnich roli na prosocialn i chovani

Bylo zjiSténo, Ze pokud ¢lovék sdm sebe oznaduje jako ,ochotného pomoci, pak se
sam na sebe nahlizi? Nejcastéji tak, Ze se takto ¢loveék zacina vnimat, kdyZz mu jeho
okoli poskytuje tento nahled, neboli kdyZz mu ostatni fikaji, Ze je ,hodny a ochotny*.
Technik, jak pfimét jedince k prosocialnimu chovani, vSak existuje vic. Jednou z nich
je napf. tzv. foot-in-door” technika (kdy ¢lovéka pozadame o malou pomoc a
nasledné rozsah proshy ,zvySujeme®).

Také prijeti a ztotoZnéni se s ur€itymi socialnimi rolemi maze vést k vysSi tendenci
poskytovat pomoc v pfipadé nouze. Se socialnimi rolemi se totiZ poji oCekavani,
napfiklad ocekavani ohledné toho, jak by se mél chovat policista, ucitel, Iékaf Ci
duchovni.

S prosocialnim chovanim a socialnimi rolemi tzce souvisi také téma konformity,
jehoz aspekty mohou silné ovlivnit pravdépodobnost poskytnuti sluzby & pomoci.
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5.4 Vliv vychovy na prosocialni chovani

V otazce, zda se prosocialni chovani vytvaFi béhem procesu socializace a jak k tomu

dochazi, se zabyvali S. P a P. M. Olinerovi a C. D. Batson. NejdulezitéjSi role byva
pfipisovana vychovnému stylu.

V prvni z koncepci se jedna o klasicky behavioristicky pfistup vysveétlujici prosocialni
chovani na zakladé principt zpeviovani a vyhasinani. Tito autofi zdlraznuiji, Ze
chovani ditéte snaziciho se pomahat rodi¢iim s domacimi pracemi ma byt
odmeénéno, cozZ je cesta k rozvijeni prosocialnosti u déti.

Jini vSak namitaji, Ze takto se prosocialni chovani stava pouze prostfedkem k ziskani
ocenit dité jako laskave, prejici, pomahajici a péstovat tak tyto rysy altruistické
osobnosti jako néco samoziejmého.” (Vyrost, Slaménik, 2008, str. 294). Tento model
byva oznaCovan jako ,learned helpfulness” (Dovidio, Piliavin a kol., 2009, str. 108)
neboli nau¢ena ochota.

Za ucinny model je také povazovano uceni napodobou, v rAmci kterého prosocialni
chovani rodi¢t nebo jinych dospélych déti napodobuji jako model. Tento proces se
nazyva identifikace, neboli ztotoZnéni se s motivy a prevzeti urcitych vzorct chovani.

Aby v8ak dochazelo k napodobé rodi¢t, musi byt splnény nasledujici podminky:

- déti divéruji schopnostem rodic¢u a obdivuji je
- rodi¢e odménuji chovani déti, které je podobné jejich vlastnimu chovani

Na principu napodoby funguje také agresivni chovani.

Také kognitivni psychologie pfispéla k tématu prosocialniho chovani riznymi teoriemi
vyvoje a fungovani osobni morélky (J. Piaget, L. Kohlberg).

5.4.1 Zvnit FRovani norem
Socialni normy (o nichz byla fec€ jiz v kapitole 3.2 Socialni normy - reciprocita,
spravedInost, socialni odpovédnost) uplatriujici se v prosocialnim chovani se utvareji
zvnitfnovanim, interiorizaci. ,Zvnitfiiovani psychického obsahu, napfiklad etické
normy, Cili interiorizace, znamena bytostnou identifikaci s moralnimi imperativy jako
vnéjSimi spoleCenskymi pozadavky.” (Nakonec¢ny, 2009, str. 230).
Internalizace se vytvari nejprve na zakladé vztahu ditéte k rodi€am, ale v prabéhu
dalSiho vyvoje jednotlivce se vyskytuji i dalSi moralné vztazné systémy, jako
napriklad obdivované osoby a skupiny, personifikované instituce, napfiklad politické
strany a cirkve atd. Identifikovat se jedinec mlze také se skupinou vrstevnikd, jejichz
vliv byva v pozdéjSim stadiu vyvoje velmi dulezity.
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5.5 Pokusy o m éreni prosocialnich tendenci

Dotaznik pro kvantifikaci prosocialnich osobnostnich rysa sestavil roku 1995 L. A.
Penner. Dotaznik nesl nadzev ,Prosocial Personality Battery* a méfil dva rozméry
prosocialni osobnosti. Prvni z nich byla tzv. ,other-oriented empathy* (empatie vUgi
druhym lidem) a tykala se prosocialnich myslenek a pocitd. Lidé, ktefi v této dimenzi
dosahovali vysokého skare, byli vysoce vnimavi vaé&i pocitiim a mySlenkam druhych,
méli smysl pro odpovédnost za blaho druhych a pfi rozhodovani tyto pocity a postoje
druhych lidi zvaZovali. Tato dimenze prosocialni osobnosti vysoce koreluje se
Skalou Privétivost osobnostniho dotazniku Neo Big Five. Lidé skérujici na této Skale
maji také tendenci odhadovat ndklady spojené s pomoci jako nizsi.

Druha dimenze tohoto dotazniku se nazyva ,helpfulness” (pfipravenost pomoci) a
méfi sklony k prosocialnimu chovani. Lidé, ktefi vysoce skoruji v této Skale,

s vysokou pravdépodobnosti budou méné ¢&i viibec vahat, zda se prosocialné
zachovat ¢i ne, ale nemusi nutné zazivat prosocialni pocity ¢i myslenky.

,DalSi vyzkum prokazal, Zze vysoké skore ve Skale helpfulness pozitivné koreluje se
.Self-efficacy” (vnimanou osobni u€innosti)* (Dovidio, Piliavin a kol., 2006, str. 235).
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6 Zaver

V této seminarni praci jsem vénovala pozornost otazkam, zda je ¢lovék ve sve
podstaté sobec nebo altruista, zda je prosocialni chovani determinovano
osobnostnimi charakteristikami jedince €i situacnimi €initeli, souvislostem
prosocialniho chovani se socialnimi rolemi a normami.

Téma je samoziejmé jesté SirSi a Ize do néj proniknout jesté hloubéji, napfiklad by
bylo mozné rozveést téma socializace, popsat fenomén dlouhodobého a planovaného
poskytovani pomoci, vice se zabyvat otazkou vztahu osoby poskytujici pomoc

k osobé ve stavu nouze.

Spousta otazek zaroven zlstava i dnes v moderni psychologii otevienych a
nezodpovézenych. Nejen psychologie, ale také napfiklad sou¢asna genetika si klade
za cil objasnit a zjistit mozné genetické predispozice k prosocialnimu chovani, pfispét
by mohly také probihajici vyzkumy v oblasti neurovéd.

Studium prosocialniho chovéani pfinasi poznatky prospé&sné nejen pro psychologii, ale
i pro dalSi oblasti lidské €innosti a zkoumani.
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