Seifert, Kožiak: PSYCHOLÓG PRÁCE – Štandard povolaní
A) Charakteristika povolání:

def.: Psychológ práce zkoumá psychiku člověka v konkrétních podmínkách profesionální práce (výrobní, administrativní, tvořivé, vědecké, umělecké, pedagogické,…) s cílem zvýšit produktivitu práce zaměstnanců a rozvýjet jejich požadované  profesionální vlastnosti a schopnosti.

Etické hledisko: při řešení konfliktů zaměstnaneckých subjektů (zaměstnanec, zaměstnavatel, stát) respektuje důstojnost jednotlivce a proto uplatňuje „princip užitku“ před „principem zisku“. 

Hlavní náplň práce: 

· výběr a rozmístnění zaměstnanců
· odborní příprava zaměstnanců

· systémové a koncepční řízení lidských zdrojů

· organizace práce

· bezpečnost práce

· zdokonalování prac. metod 

· kultivace vztahů mezi zaměstnanci

Aplikační oblasti:

I) Personální práce, řízení lid. zdrojů a výkonnosti zaměstnanců:

- soulad mezi požadavky organice a psychickou způsobilostí a potřeby zaměstnance
- pomáhá definovat profesionální a osobnostní požadavky na výkon dané funkce a následně příprava vhodných diagnostických metod k zachycení těchto faktorů 

DIAGNOSTIKA (k čemu/k jakým situacím vlastně vytváří „manuál“): 

· výběr, rozmístňování, přeřazení zaměstnanců

· způsobilost na výkon profese s velkou neuropsychickou zátěží, tzn. se zvýšeným rizikem nehod, ekologických nebo technolog.havárií.
· výber personálních rezerv? (s.86, posl.veta) a řízení kariéry zaměstnanců

· vyšetření a analýza chov. problémových zaměstnanců, úzká spolupráce s ošetřujícím lékařem.

· při snižování stavů spolupracuje s Úřady práce. Pomáhá hledat vhodné postupy propouštění pro zaměstanavatele a vhodne strategie řešení problém.situace pro propuštěné.

· Vyhodnocuje efektivitu uplatňovaných postupů

II) Psych.řízení a organizace, organizační chování: 

· radí vedoucím na všech úrovních řízení při budování efekt.prac.tímů
· zjišťuje motivační úroveň a míru identifikace s prací u zaměstnanců. Zhotovuje motivační programy, mechanismy účinného ovlivňování v rámci etických limit. 

· Tvoří systémy kompenzace (odměny)
· Organizačně-psychologické zásady řízení.

· Analýza pracovních skupin: soc.-psych. atmosféra, styl vedení a komunikace.

· Analytické a prognostické studie pp vedou k profilování firemní kultury a podnik.etiky, norem a standardů prac.chování se.
III) Starostlivost o pracovníky:

· tvorba a realizace soc.programu (?, co to je?)

· poradenství pro potřeby zaměstnanců – osobní a rodinné věci. Zabezp.kontakt na kompetentnější odborníky v spec.oblastech

IV) Bezpečnost při práci, inženýrská psych., ergonomie (? Jaký je rozdíl inž.p. a ergon.), fyziologie práce:
· vyšetřování a analýza příčín nehod, hled.preventivních opatření – inž.ps. a režim práce a odpočinku. 

· Expertní a podpůrné systémy (?nejspíš techn.zdokonalení) – sníž.rizik u rozhodování.
· Spolupracuje se Stát.zdravot.ústavem a pojišťovnou při koncipování a realizaci prevent.programů. 

· Školení a kvalifik.kurzy – propagace zásad psychohygieny
V) Zácvik, trénink a vzdělávání: 

- příprava výcvik.programů pro všechny úrovně řízení

- informuje o nových možnostech vzdělávání zaměstnanců a způsobech řešení probl.

- navrhuje systém hodnocení účinnosti vzdělávání ( kritériá?, jak tady uplatňuje zásady etiky, je to na úkor představ zaměstnavatele?)
VI) Marketing, reklama, imidž organizace:

· rady a doporučení pro marketing.postupy, marketing.průzkumy

· způsob a formy marketing.komunik.

· uplatnění psychologie při manipulaci chování zákazníka v souladu s etikou (jak lze vůbec manipulovat v souladu s etikou?)
· „Reálný a pozitivní obraz instituce“ (tak reálný nebo pozitivní?) pro bezprostř.i širší okolí.

· Radí PR
Předmět: 

-„Člověk v procesu práce“ (zaměstnanec, prac.tím nebo skupina, řídící pracovníci, zaměstn.vztahy.

- Organizace jako celek, řídící procesy.

- Podmínky práce a pr.prostředí.

Pracovní prostředky:

· metody sběru a vyhodnoc.údajů

· psychodiagn.metody

· metody stat.analýzy

· implementační postupy (?)

· vlastní psychický fond (!)
Pracovní podmínky:

- psychodiagn.pomůcky

- výpočtová technika + prgramy na zprac.dat

- práce v terénu (rizikové pracoviště,…) a přímo na pracoviskách (prostory pro přístrojovou psychodiagnostiku, soc.-psych.zručnosti, autogenní trénink,…) – vždy musí respektovat anonymitu klienta, ochranu informací, zařízení nemá připomínat ani ordinaci ani kancelář.
B. Příprava na povolání:

a)Kvalifikační předpoklady: 

Zákl.příprava na VŠ – filosofické fakulty, fakulty humanistiky, psychologie v trvání 10 semestrů (ne pro učitele)
Navazující odborná příprava – postgrad.vzdělávání, školení, kurzy, doktorandské      studium, specializační certifikáty 

b)Hlavní předměty odborné přípravy:
      a) zákl.psych.disc.: všeobec.ps., experiment.ps., ontogenet.ps., soc.ps., ps.osobnosti,     srovnávací ps., metodologie, teorie diagnostiky

      b) aplik.ps.disc.: ps.práce, poradenská ps., klinická ps.

      c) výběr.kurzy: diagn.v psych.práce, soc.ps.práce, ps.řízení, organizační ps., inž.ps., ps.v obchodě a reklamě, metody sběru a analýzy dat, metody a postupy ps.práce, doprav.ps., základy manažmentu.

      d) jazyková vybavenost
       e) soc.-psych.výcvik na získání soc. dovedností

C) Nároky na způsobilost:


a) požadované vědomosti a schopnosti – dobré výsledky počas studia VŠ, soc.-psych.schopnosti, interpret.a prezentačné schopnosti, schopn.pracovat v týmu, schopn.interpretovat data z psychodiagnostiky

b) osobnostní předpoklady – schopnost komunikovat s dospěl.v prac.procesu, sch.jednat s lidmi různých profesí, věku, pohlaví, vzdělání, funkce; sch.akceptace a empatie; smysl pro realitu a objekt.hodnocení situace, vysoká frustrační tolerance a schopnost snášet dvouznačnost (?),  životní zralost a zkušenosti, sebakritická reflexe svého působení v organizaci, metodické a koncepční myšlení.

! Ochota principiálně uplatňovat etický kodex (? Opravdu něco takového existuje?) a snášet následky střetu zájmů!

Kw: ZODPOVĚDNOST, ROZVÁŽNOST, TRPĚLIVOST, DISCIPLINOVANOST

c) další nároky: shopnost výzkumné práce – tzn.příprava a realiz.výzk.projektu, analýzy a generalizace výsledků, tvorba koncepcí, vypracování metodik, schopnost zůčastňovat se konkurzů na různí pracovní funkc (?jako uchazeč?), schopnost prezentovat výzkum v periodikách a masovokomunikačních prostředcích.
D. Pracovní uplatnění: 
a) Možnosti uplatnění: výrobní organizace, organizační služby (?logistika třeba?), státní a veřejné instituce, masmédiá, poradenství. Obl. Průmyslu, dopravy, techniky, spoje, ekonomika, finančnictví, obchodní organizace, reklama…

Příbuzné a náhradné uplatnění se v praxi (?)

Dopravní psycholog, ps.v ozbrojených složkách, u policie, personální manažer (?), personalista, v žurnalistice, reklamě, sportu,…

E. Omezení pro výkon povolání:

· věk: bez omezení

· pohlaví: bez omezení

· zdravot a těl.omezení: vážné poruchy pohyb.aparátu, řeč.funkce, psych.onemocnění

· vhodnost povolání pro osoby se ZPS (změněná prac.schopnost) – podle rozsahu

· rizika ve výkonu povolání: časté infekce kvůli neustálému styku s lidmi, burn-out syndrom
